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RESUMEN

La investigacion se centré en disefiar un plan estratégico para la empresa Distribuidora
Roismar, C.A para los afios 2024-2028, la empresa se especializa en la compra, venta y
distribucion de charcuteria, venta de quesos, lacteos, jamones, mortadela, también se ofrecen
productos frescos como lo son patas de cochino, hueso ahumado, hueso crudo, chuleta fresca,
chuleta ahumada, tocineta, tocino con cuero, tocino tallado, grasa de cochino, chorizos, carnes para
hacer los chorizos, entre otros. En miras de desarrollar la investigacion se propuso iniciar con el
diagnostico organizacional, elaborando una encuesta dirigida a los empleados de la empresa, cuyos
resultados sefialaron la presencia de dificultades para la captacion de clientes viéndose esta tltima
relejada en el analisis financiero, cuando se constato el ejercicio fiscal durante los afios 2020-2021.
En vista de las dificultades encontradas se elabor6 un plan estratégico proyectado para los afios
2024-2028, considerando las diferentes estrategias que permitird solventar las debilidades
encontradas.

Palabras clave: plan estratégico, empresa, objetivos
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ABSTRAC

The research focused on designing a strategic plan for the company Distribuidora Roismar,
C.A for the years 2024-2028, the company specializes in the purchase, sale and distribution of
charcuterie, sale of cheeses, dairy products, hams, mortadella, fresh products are also offered such as
pig's feet, smoked bone, raw bone, fresh chop, smoked chop, bacon, bacon with leather, carved bacon,
pig fat, sausages, meats to make chorizos, among others. In order to develop the research, it was
proposed to start with the organizational diagnosis, developing a survey aimed at the company's
employees, whose results indicated the presence of difficulties in attracting customers, the latter being
reflected in the financial analysis, when the fiscal year was verified during the years 2020-2021. In
view of the difficulties encountered, a strategic plan was prepared for the years 2024-2028, considering
the different strategies that will allow to solve the weaknesses found.

Keywords: strategic plan, company, objectives
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Idea actual de negocio/nombre del negocio

La empresa Distribuidora Roismar C.A, es una empresa actualmente activa que se basa
en la compra, venta y distribucion de mercancia seca, alimentos de consumo masivo, charcuteria,
carnes en general. Su domicilio fiscal es CTRA Eje Vial Casa Parcela 49 NRO S/N Sector Santa
Inés Parroquia Antonio Nicolds Bricenio Municipio San Rafael de Carvajal La Cejita, Estado
Trujillo.

Es una empresa con gran trayectoria en el mercado, desde el afio 2009 ha abastecido a
diferentes sectores de la comunidad valerana y se propone constantemente a ampliar su stock de

productos con precios accesibles y de calidad atendiendo la demanda de sus clientes.

1.2 Descripcion del producto/servicio a ofrecer

La Distribuidora Roismar C.A se especializa en la compra, venta y distribucion de
charcuteria, venta de quesos, lacteos, jamones, mortadela, también se ofrecen productos frescos
como lo son patas de cochino, hueso ahumado, hueso crudo, chuleta fresca, chuleta ahumada,
tocineta, tocino con cuero, tocino tallado, grasa de cochino, chorizos, carnes para hacer los

chorizos, entre otros.

1.3 Egquipo de trabajo

La empresa esta conformada por un gerente/ representante legal, 1 administrador, 2

vendedores, 2 choferes y 3 ayudantes.



15

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GENERAL
DISTRIBUIDORA ROISMAR, C.A

Figura N° 1 Estructura organizacional

Administrador s

|
Vendedores

2) Ayudantes (3)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Funciones por cargo

Gerente: Es la persona encargada de actuar en nombre de la empresa a realizar todos

los tramites relacionados con su nombre

Administrador: Mantiene al dia los expedientes de solvencia legales, revisa que las
facturas cumplan con los deberes formales, supervisa que se hayan registrado correctamente en los
libros de compra y venta, mantiene organizado el plan de cuentas, interpreta la informacion

financiera, verifica el soporte de los registros contables.
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Vendedores: Presta servicio principal a los clientes que de manera presencial van a
realizar las compras. Atienden las consultas, preguntas o compras realizadas por los clientes.

Realizan el despacho de materiales a los clientes previa autorizacion.

Ayudantes: Realiza funciones de carga de productos para ser distribuidos de acuerdo a

la guia elaborada por los vendedores, apoya al cumplimiento de diversas funciones.

1.4 Diagnostico organizacional

A través de la entrevista organizacional se pudo constatar que en la Distribuidora
Roismar C.A los niveles de autoridad, las lineas de comunicacién y los flujos de trabajo se
encuentran alineados con el objeto de su creacion. Esto permite determinar que la estructura actual
es eficiente y se requiere actualizacion para mejorar la coordinacion y el desempeno. En cuanto a
la cultura organizacional se detect6 un ambiente favorable que garantiza el desempeio y la
adaptabilidad de la empresa.

De igual manera, la satisfaccion y compromiso de los empleados es el adecuado para
alcanzar los objetivos estratégicos, lo que permite identificar la posibilidad de implementar

tecnologias que optimicen las operaciones.

1.5 Diagnostico situacion contable-financiera

La situacion contable en una organizacion permite obtener una vision global de la
situacion contable-financiera para tomar medidas pertinentes. En vista de ello se realiz6 el analisis

del tltimo afio operativo 2022, en el cual se muestra.
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1.5.1 Indicadores de liquidez

Luego de medir la liquidez de la empresa durante el afio 2022, arroj6 un ratio de liquidez
inmediata de 1,34, lo que indica que cuenta con una solvencia adecuada para responder a deuda a

corto plazo

1.5.2 Indicadores de rentabilidad

El calculo del indice de rentabilidad obtenido sefiala ha arrojado beneficios durante el

2022.

1.5.3 Indicadores de endeudamiento y eficiencia

El célculo del indice de endeudamiento arroj6 un porcentaje del 49% mostrando que
por cada bolivar invertido el porcentaje alcanzado por el nivel de endeudamiento corresponde a lo

financiado por los acreedores

Definicion del problema.

En el mundo entero, las organizaciones se ven afectadas por recesion econémica actual,
generando la necesidad de convertirse en competitivas para lograr una mejor posicion en el
mercado se hace prioritario. Al buscar mejorar el precio, la calidad, y otros factores que se destacan

como de gran relevancia.

Esta situacion, aporta la prioridad de implementar actividades de marketing, clave en el
logro de los objetivos. El marketing segiin Pride y Ferrell (2007) es la instauracion, colocacion,
desarrollo de precios de bienes, servicios e ideas para perfeccionar las relaciones de reciprocidad

dentro de un entorno dindmico. El marketing no se trata solo de publicitar o vender productos, sino
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que también implica un esfuerzo mas profundo. Desarrollar y administrar productos disefiados
para las necesidades del mercado objetivo de manera consecuente y comprometida, para responder
en el momento correcto, al precio correcto para brindarle al cliente la capacidad para diferenciar y
determinar el producto. Solo asi se puede lograr partes las relaciones de intercambio, que es su

principal objetivo.

Aunado a ello, permite crear una cultura organizacional enfocada y orientada a
revolucionar la filosofia de gestion empresarial mediante la financiacion de actividades
coordinadas que ayuden a las organizaciones a alcanzar los objetivos, al verificar las expectativas

del cliente, de manera mas eficiente y eficaz la competencia.

En Venezuela, existen empresas que no cuentan con una estrategia de marketing acorde
a esta realidad, debido a que no satisfacen las necesidades cambiantes de los clientes, no analizan
continuamente el mercado objetivo. Esto ha provocado una pérdida de mercado, una caida de las
ventas y el nacimiento de pequefios negocios que ofrecen productos de consumo masivo a precios
bajos. Si estas empresas realizan oportunidades, lograr sus objetivos y satisfacer a sus clientes, es
decir, implementa acciones especificas como crear, modificar y/o eliminar productos. Ademas, es
necesario estudiar si las empresas tienen un enfoque pasivo o proactivo ante el entorno de
marketing, si realizan analisis de competencia, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, legales y

reglamentarios.

1.6 Propuesta de valor.

La empresa Distribuidora Roismar C.A es la empresa que satisface las necesidades y

deseos de los consumidores incluyendo ofrecer productos de alta calidad que cumplan con las
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expectativas, para diferenciarse del resto, que se encuentren facilmente disponibles con canales de
distribucion eficientes, como tiendas minoristas, supermercados, ofrecer un equilibrio entre
calidad y precio que sea atractivo para los consumidores. Ademas, la empresa puede destacar

promociones, descuentos o programas de fidelidad para atraer y retener a los clientes.

En un mercado saturado de productos similares, la innovacion y la diferenciacion son
elementos clave para una propuesta de valor exitosa, se destaca en términos de innovacion, ya sea

mejoras en los productos existentes que satisfagan las necesidades no satisfechas de los clientes.

1.8 Objetivos del trabajo de investigacion.

1.8.1 Objetivo general

Disefar un plan estratégico para la empresa Distribuidora Roismar C.A para los afios

2024-2028, enfocado en marketing.

1.8.2 Objetivos especificos

Describir el macroentorno y microentorno de la empresa Distribuidora Roismar C.A

durante el periodo 2024-2028 enfocado en estrategias de marketing.

Definir el modelo de negocio, caracteristicas del producto y planes para la
implementacion de la empresa Distribuidora Roismar C.A para los afios 2024-2028 enfocado en

estrategias de marketing.

Definir objetivos estratégicos para la empresa Distribuidora Roismar C.A en los afios

2024-2028 enfocados en estrategias de marketing
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Proponer estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad

social empresarial y finanzas para la empresa Distribuidora Roismar C.A en los afios 2024-2028
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CAPITULO II. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

1.1 Anadlisis del macroentorno (PESTEL).

El analisis del macroentorno PESTEL se utiliza para identificar los elementos que
obstaculizan la empresa y afectan su desarrollo. El analisis descriptivo permite identificar fuerzas

a nivel macro y, ayuda a definir y caracterizar las fuerzas que lo afectan, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla N° 1.Analisis PESTEL

P.- Politicos

a. Normativas del
Estado venezolano que
dificultan laborar al

comerciante

b. Restricciones
comerciales

C. Leyes,

decretos y ordenanzas que
afectan directamente

T.- Tecnologicos

a. Deterioro de
electricidad e internet

b. Dificultades
para la venta

. Dificultades

en las comunicaciones

E.- Economicos

a. Diversificacion
de precios por la fluctuacion
cambiaria

b. Desestabilizacion
economica por la inflacion
c. Dificultades para

recibir dolares en efectivo

E.- Ecologico

a. Ausencia del
servicio de agua
b. Acumulacion de

desechos solidos en las calles

c. Falta de
recoleccion del servicio de aseo
urbano

Fuente: Elaboracion propia (2023)

S.- Sociales

a. Deterioro
econdomico que afecta la compra
de productos

b. Insatisfaccion por
las medidas econdémicas del

gobierno

c. Inseguridad que
afecta a las empresas

L.- Legal

a. Exigencia del
SENIAT para el llenado de libros

b. Transformaciones

en la normativa para llevar la
actividad econdémica formal

C. Normativa
impuesta por la Alcaldia



2.1.1. Entorno politico

Normativas del Estado venezolano que dificultan laborar al comerciante
Restricciones comerciales que afectan llevar las empresas

Leyes, decretos y ordenanzas que afectan directamente
2.1.2. Entorno economico

Diversificacion de precios por la fluctuacion cambiaria
Desestabilizacion economica por la inflacion

Dificultades para recibir dolares en efectivo
2.1.3. Entorno social

Deterioro de los ingresos que afecta la compra de productos
Insatisfaccion por las medidas econdmicas del gobierno

Inseguridad que afecta a las empresas

2.1.4. Entorno tecnoldgico

Deterioro de servicios de electricidad e internet
Dificultades para la distribucion

Dificultades en las comunicaciones

2.1.5. Entorno ecologico

Ausencia del servicio de agua
Acumulacion de desechos solidos en las calles

Falta de recoleccidn del servicio de aseo urbano
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2.1.6. Entorno legal

Exigencia del SENIAT para el llenado de libros

Transformaciones en la normativa para llevar la actividad econdmica formal

Normativa impuesta por la Alcaldia

2.1.7. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
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Tabla N° 2.Matriz MEFE
Factores Peso  Valor Ponderac
Oportunidades Ubicacion estratégica 0,05 4 0,2
Adecuacion a diversas formas de pago utilizac
por el cliente 0,2 4 0.8
Diversidad de productos 0,2 4 0,8
Atencion al cliente de forma personalizada 0,1 3 0,3
Entrega oportuna 0,05 3 0,15
Amenazas Deterioro del servicio de electricidad 0,05 2 0,10
Normativa impuesta por la Alcaldia 0,05 2 0,10
Inflacion galopante 0,05 2 0,10
Deterioro en el poder adquisitivo del venezola 0,05 2 0,10
Acumulacién de desechos solidos 0,2 2 0,4
Totales 1,0 3.05

Fuente: Adaptado al modelo de D’Alessio (2008)
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1.2 Analisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter.

2.2.1. Negociacion con proveedores

La Distribuidora Roismar C.A obtiene de proveedores reconocidos productos de alta
calidad, estableciendo un cronograma de pagos oportuno para obtener mejores precios y

descuentos que le facilita adaptarse a las tendencias del mercado.

2.2.2. Negociacion con clientes

La empresa distribuye y vende sus productos a clientes de diferentes estratos sociales,

lo que orienta a conocer las diferentes demandas del sector y asi busca la inclusién de otros.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

La que diferencia entre la Distribuidora Roismar C.A es que cada producto vendido
cuenta con una garantia, lo que le da credibilidad y seguridad a las transacciones, situacion que

favorece diversas alternativas de comercializacion para generar competitividad en el ramo.

2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

La empresa busca constantemente productos variados de alta calidad, para ello realiza

rebajas y promociones para cumplir con las expectativas ofertadas.

2.2.5. Entrada de nuevos competidores

En el municipio Valera se encuentran empresas dedicadas al mismo ramo, la
Distribuidora Roismar C.A se diferencia, por la atenciéon personalizada y variedad en sus

productos.



2.2.6. Nivel de atractividad de la industria

Distribuye nuevos productos, diversas marcas, precios variados.

2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Tabla N° 3 Matriz MEFI
Factores Peso Valor Ponderado
Fortalezas Soporte de empresas del ramo 0,2 4 0,8
Productos frescos 0,2 3 0,6
Pago de acuerdo considerando 0,17 3 0,51
las necesidades del cliente
Atencion personalizada 0,1 3 0,3
Productos variados y 0,08 3 0,24
garantizados
Debilidades No cuenta con publicidad digital 0,1 1 0,1
Presencia de empresas 0,05 2 0,1

dedicadas al mismo ramo

Dificultades para ofrecer 0,05 1 0,05
productos
Ausencia de redes sociales 0,05 1 0,05
Total 1 2,75

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)
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CAPITULO III. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

3.1. Modelo de negocios CANVAS

Figura N° 2 Modelo de negocios CANVAS

Direccion, Empresa con Atraer clientes al | Clientes de
o comunicacion, | productos de establecimiento todas las

Establecimiento i . ;

organizacion, alta calidad que ofreciendo edades y estrato
a gran escala distribucion de cumplen con garantia en los econdémico
Instituciones productos las productos
financieras expectativas

Talento humano Atencion a las

empresas de

Productos para forma directa

la venta
Producto
Gastos de oficina Distribucion y ventas al mayor y al detal
Sueldos y salarios
Beneficios para los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia (2023)
3.2.- Anadlisis funcional de la empresa
3.2.1.- Gerencia de la Empresa

El modelo que se adapta es el de McCall (2004) el cual plantea “un proceso que organiza

las actividades, utilizando la distribucion, para garantizar la direccion a seguir” (p.78). Este modelo
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plantea la funcion del gerente para ejecutar acciones inherentes a este proceso, porque atiende

realiza actividades y coordina las acciones a desarrollar.

3.2.2 Recursos humanos

La Distribuidora Roismar, C.A, se enfocard a desarrollar politicas y practicas necesarias
para dirigir los procesos administrativos, como lo planteado por Chiavenato (2009) como “el
cumplimiento de los procesos de planificacion, organizacidn, direccion y control del recurso
humano para promover su desempeno eficiente” (p.324). En funcion de ello, la gerencia de
recursos humanos de la Distribuidora Roismar C.A buscara estrategias para incentivar y motivar

las habilidades o actitudes de los trabajadores.

3.3.3 Investigacion y Desarrollo

La empresa Distribuidora Roismar, C.A establecera estrategias y objetivos claves de
investigacion y desarrollo, que impulse el crecimiento de las ventas, de tal manera pueda lograr
los objetivos. En tal sentido, Lopez (2016) los sefiala como “el proceso de investigacion de
conocimientos cientificos y técnicos, con el objetivo de desarrollar tecnologia para obtener nuevos
productos” (p.45). Por lo tanto, se enfoca en la creatividad y capacidades del personal que labora

en ella.

3.3.4 Finanzas

Las finanzas de la Distribuidora Roismar C.A permite estudiar la manera de cémo los
agentes econdémicos facilitan tomar decisiones de inversion, ahorro y gastos en tiempos de
incertidumbre. Visto asi, Andrade (2015) sefiala que “las finanzas pueden ser entendidas como la

actividad economica por medio de la cual el dinero representa las bases de las operaciones” (p.98).
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Es decir, en la empresa Distribuidora Roismar C.A aplicard estrategias administrativas que
viabilicen un crecimiento y bienestar, estableciendo metas para optimizar las finanzas, elaborando

un plan de objetivos planteados.

3.3.5 Logistica y aprovisionamiento
La Distribuidora Roismar C.A ejecutara politicas de inventario de los productos que
distribuye, buscando la manera de obtener reduccion de costos y la rentalizacion. Para ello, la
logistica y aprovisionamiento optimiza la decision de las cantidades de productos, determinar el
impacto del inventario, tomar previsiones para la mejora de la demanda de productos, seleccionar

eficazmente los proveedores, perfeccionar el procedimiento de embalaje y entrega.

3.3.6 Operaciones

La empresa Distribuidora Roismar recopilara los aspectos técnicos y operativos
necesarios para la distribucion, generando procesos de los procesos productivos de la empresa

crean un valor que se traduce en mayor competitividad y productividad.

3.3.7 Marketing y Ventas

Se crearan estrategias de marketing y ventas para la empresa Roismar C.A, para auxiliar
a la direccion, lo cual expresaria de forma directa y clara las opciones elegidas por la empresa a
mediano y largo plazo. Estarian dirigidas hacia los dominios de rentabilidad que conlleven un
crecimiento constante. Ademas, se prevé aplicar un plan estratégico basado en mantener y

aumentar la cartera de clientes, definiendo objetivos, para consolidarlos.

3.3.8 Servicios postventa
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Se reforzara con realimentacion para ofrecerle una atencion con estrategias de garantias,
gestion de compras, devoluciones, descuentos y promociones, adecuando las sugerencias que se

hayan podido visualizar.
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2024-2028

4.1.- Objetivo general

Implementar un plan estratégico para la Distribuidora Roismar ,C.A para el periodo

2024-2028 enfocado principalmente en dar impulso al marketing

4.2. Objetivos estratégicos

a) Incrementar las ventas totales desde un 15% anual promedio con tendencia al
incremento de ventas del 2024-2028

b) Incrementar los niveles de rentabilidad a partir de un 10% anual con tendencia hacia el
crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2024-2028

C) Formalizar y estructurar los procesos de negocio de la empresa en un 100% en el lapso
de 2024-2028

d) Realizar el 20% de ventas por el canal e-commerce (comercio electrénico) en un plazo
de cinco afios

e) Mejorar la atencion a los clientes con técnicas de ventas que garanticen el incremento

de la rentabilidad

4.3.- Andlisis de los Objetivos Estratégicos 2024-2028

Los objetivos estratégicos destacan la importancia que posee el marketing. Tener un
alto crecimiento ofrecerd ofertas en productos tomando en consideracion a los consumidores.
Dicho esto, generaria oportunidades y ventaja competitiva para posicionarse en un lugar
estratégico, considerando a su vez: Mantener precios competitivos en cada linea de productos,
realizar agresiva campafia publicitaria para atraer nuevos clientes, realizar promociones tacticas

para incrementar las ventas.
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1.- Formulacion de la Estrategia

5.1.1.- Matriz FODA Cruzada (MFODA)

Tabla 1 Matriz FODA Cruzada (MFODA)

Ambiente interno

Ambiente externo

Fortalezas

F1. Soporte de empresas del ramo
F2. Productos frescos

F3. Pago de acuerdo con las
necesidades del cliente

F4. Atencion personalizada

F5. Productos variados y
garantizados

Debilidades
D1. Ausencia de publicidad digital

D2. Presencia de empresas dedicad:
al mismo ramo

D3. Dificultades para ofrecer
productos

D4. Ausencia de uso de redes social

Oportunidades
O1. Ubicacion estratégica

02. Adecuacion de diversas
formas de pago utilizadas “por el clientg

03. Variedad de productos

0O4. Asistencia al cliente de
forma personalizada

O5. Entrega oportuna de
productos

Estrategias FO

FO1 Productos de excelente
calidad que garantizan su venta (F1, O1)

FO2 Apertura de nuevas rutas
que favorece la captacion de clientes
(F2,02)

FO3 Facilitar al cliente
diversificacion de productos (F3,03, O5)

FO4 Elaboracion de planes de
crédito (F4,04)

Estrategias DO

DO1 Desarrollar politicas de
promociones (D4,01)

DO2 Fortalecer el uso de las redes
sociales

Para incentivar la compra de
productos

(D3,04)
DO3 Impulsar la imagen (D1,03)

DO4 Proporcionar descuentos a la
fidelidad

(D2,02)

Amenazas

Al. Deterioro del servicio de
electricidad

A2. Normativa impuesta por |
Alcaldia

A3. Inflacion galopante

A4. Deterioro del poder
adquisitivo del venezolano

AS5. Acumulacién de desecho
solidos en los alrededores

Estrategias AF

AF1 Abrir alternativas para la
distribucion de productos (Al, A3, A4,
A5, F3, F4)

AF2 Actualizacion de leyes y
compromisos tributarios (A2, F1,F2)

Estrategias DA

DAL1 Hacer uso de estrategias
tecnologicas para atraer clientes (D1,D4,
Al,A3,)

DA2 Ofrecer promociones, sorteos

Descuentos para fortalecer la
motivacién (D2,A4)

DA3 Atender las leyes tributarias (4
D3)

Y .eyenda -roductos

Desarr 1ercado

> costos Diferenciacion
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

5.1.2 Matriz Interna —Externa (MIE)

La matriz MIE permite generar y generar alternativas para tomar decisiones

Tabla 2 Resumen MEFI y MEFE

Matriz Resultado
MEFE 3.05
MEFI 2,75

Nota: Totales de las Matrices MEFI y MEFE
Fuente: Elaboracion propia (2023)

.Tabla 3 Matriz Interna — Externa

4 3 2 1

Matriz
Externa MEFE
3,05

Matriz Interna MEFI 2,75

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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En el cruce de las matrices MAFI y MEFI, se confirmo el cruce en el cuadrante II orientado
a “Crecer y Construir”, la empresa Distribuidora Roismar C.A tiene oportunidades de consolidarse en
un negocio, se enfoca en la innovacion buscando constantemente nuevas formas de hacer las cosas,
nuevos productos o servicios, procesos para seguir creciendo, este escenario pone al cliente como el
centro de todas sus decisiones, buscan entender las necesidades de los clientes. En resumen, la empresa
Distribuidora Roismar, C.A orientada al crecimiento alcanza una mentalidad innovadora, agil, y

colaborativa, que se enfoca en crear valor.

5.2. Seleccion de la Estrategia

5.2.1 Matriz de Estrategia Vs Objetivos Estratégicos

Tabla 4 Matriz de Estrategia Vs Objetivos Estratégicos

Incrementar Incrementar Realizarel Mejc
las ventas totales desde  niveles de rentabilidac Formalizar y de ventas por el cana la atencion a
un 15% anual promedio  partir de un 10% anual estructurar los commerce (come
con tendencia al tendencia hacia procesos de negoc electrénico) en un plaz L
estratégicos incremento de ventas del crecimiento promedio di de la empresa en1 cinco afios clientes con
2024-2028 los resultados anuales 100% en el lgapsc
Estrategias 2024-2027 2024-2027 técni
g de ventas
que
garanticen
el
incremento
de
rentabilidad
FOI Ofrecer
productos de excelente
calidad que garantizan s X X X X

Venta



FO2 Apertura
nuevas rutas que favore
la captacion de clientes

FO3 Facilitar
cliente diversificacion d
productos

DO1 Desarrol
politicas de promocione

para los clien

DO2 Consolic
el uso

de las redes
sociales para incentivar
compra de productos

DO3 Impulsa
imagen

DO4
Proporcionar descuento
la fidelidad

AF1 Abrir
espacios de

inventario y
distribucion de productc

AF2
Actualizacion de leyes 3
compromisos tributarios

DA1 Hacer us
de estrategias tecnologi
para mejorar el servicio
cliente

DA2 Ofrecer
promociones, sorteos,

Descuentos p
fortalecer la motivacion

34



Fuente: Elaboracion propia (2023)

5.2.2.- Estrategias seleccionadas

1. Desarrollar politicas de promociones

2. Fortalecer el uso de las redes sociales para incentivar las compras de productos
3. Impulsar la imagen

4. Proveer descuentos a la fidelidad

5. Hacer uso de estrategias tecnologicas

35
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

En este apartado se detallan los pasos que se deben seguir para lograr una meta u
objetivos compartidos, se puntualizan las estrategias para cumplir paso a paso un objetivo

especifico, tal como se muestra a continuacion:

6.1.- Plan funcional de Marketing
Se convierte en un paso crucial con el objetivo de aprovechar una oportunidad que
presenta el mercado. Ademas, llama las operaciones organizacionales que estan enfocadas a la

venta de un producto y destinadas al cliente.

6.1.1.- Situacion actual de la Estrategia de Marketing
La empresa Distribuidora Roismar C.A actualmente tiene algunas dificultades para
estrategias de mercado, las cuales se reflejan en la ausencia de actividades de los productos que
ofrece. Este escenario se desarrolla, porque solo utiliza poca promocion de los productos que

vende sin atraer los clientes.

6.1.2. Objetivos de Marketing

v Acrecentar el nimero de clientes
v Promocionar los medios y el mercado digital para atraer los clientes potenciales.
v Enfatizar los aspectos positivos de los productos.

v Animar a la compra de productos



6.1.3. Acciones estratégicas de Marketing
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v Ejecutar una campaia publicitaria para mejorar la imagen

v Realizar una busqueda de nuevos articulos estableciendo la relacion precio-valor
v Informar sobre los beneficios y usos de los nuevos productos.

.6.1.4 Presupuesto

Tabla N° 4 Presupuesto del Plan Funcional de Marketing

PLAN DE
MARKETING
INDUSTRIAL Recursos 2024 2025 2026 2027 2028
Acciones
Contratar un equipo
de marketing para impulsar lzfsgﬁgras X4 30008 3500% 41008 47008 50008
la imagen p
Retribucion de mensualilc?ades X
publicidad en medios de
comunicacion regional I empresa 4203 600% 8008 11003 14003
(television por cable)
Total 34208 41008  4900% 58008 64008

Nota: Representacion del presupuesto del Plan Funcional de Marketing

Fuente: Elaboracion propia (2023)
6.1.4 Ejecucion de tareas del Plan de Marketing

Las tareas para desarrollar el plan de marketing son las siguientes:
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Ejecutar una campaiia publicitaria para mejorar la imagen

Tareas Responsable

Redisenar el sitio web

Pagar publicidad en redes sociales para promocionar Administracion

productos

Emplear un asesor para ayudarlos a agregar contenido util

y mejorar su reputacion.

Realizar una busqueda de nuevos articulos estableciendo la relacion precio-valor

Tareas Responsable

Obtener informacion en cuanto gustos y preferencias

Clasificar los clientes Departamento de

Impulsar la comercializacion de productos con canales ventas (vendedores)

digitales de venta y comunicacién

Informar sobre los beneficios y usos de los nuevos productos.

Tareas Responsable

Crear alianzas con clientes y fortalecer politicas de ventas

Establecer descuentos en los nuevos productos Administracion

Dar movimientos a las lineas de productos que menos

consumo tengan
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6.2 Plan funcional de operaciones

La gestion de operaciones de una empresa vincula su funcionamiento con clientes
reales, que le permitird captar nuevos clientes, es decir, orienta la actuaciéon a un entorno donde

estaran sus potenciales clientes.

6.2.1 Situacion actual de la Gerencia de Operaciones

La empresa Roismar C.A se encarga exclusivamente la compra, venta y distribucion
de charcuteria, venta de quesos, lacteos, jamones, mortadela, también se ofrecen productos frescos
como lo son patas de cochino, hueso ahumado, hueso crudo, chuleta fresca, chuleta ahumada,
tocineta, tocino con cuero, tocino tallado, grasa de cochino, chorizos, carnes para hacer los
chorizos, entre otros, expande gran cantidad de productos que ofrece, sin embargo, esta situacion
genera algunas dificultades relacionadas a la ausencia de canales de productos para cubrir las
demandas, trayendo como consecuencia buscar nuevos proveedores sin tomar en consideracion

el precio.

6.2.2 Objetivos de Operaciones

v Garantizar que los productos estén siempre disponibles para su venta y que

cumplan con los estdndares de calidad establecidos.

v Brindar un servicio al cliente excepcional, garantizando una atencion
personalizada, entregas puntuales y productos frescos y de calidad

v Mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.
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6.2.3 Desarrollo de la Estrategia de Operaciones

v Establezca comparaciones de proveedores y productos

v Promover la revision de caducidad de productos para generar garantia de calidad.
v Implementar los costos en ddlares para salvaguardar las finanzas de los productos.
6.2.4 Presupuesto

Tabla N° 5 Presupuesto del Plan Funcional de Operaciones

Recursos 2024 2025 2026 2027 2028

Acciones

Revision de proveedores 1 gerente 320 % 4003 4503 550% 6003

Sistema de control de 8008 900§  1050$ 11508 12508
calidad 1 persona

Contratar personal necesario
para elaborar sistema de 1 persona 600% 700% 800% 900% 1000$
costos

Total 17208  2000$  2300$  2600$ 28503

Nota: Representacion del presupuesto del Plan Funcional de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia (2023)

6.2.5 Ejecucion de tareas del Plan de Operaciones

v Establecer la relacion precio-calidad mediante la comparacion de los productos y

proveedores.
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v Para proporcionar productos de manera segura, generar estandares de calidad para
ellos.

v Para reducir las pérdidas financieras, implementar el costo de los productos
dolarizados.

6.3. Plan funcional de Recursos Humanos

Las capacidades de cada empleado, las funciones que puede y debe aprender,

determinadas por el plan funcional de recursos humanos.

6.3.1 Situacion actual de la Gerencia de Recursos Humanos

Roismar C.A posee una plantilla de trabajadores altamente comprometidos, sin
embargo, no se rigen por procedimientos para realizar las tareas, que impacta de manera negativa

en la realizacion de las tareas.

6.3.2 Objetivos de Recursos Humanos

v Mejorar la capacidad de produccion de los trabajadores.

v Crear lineas claras de autoridad en el lugar de trabajo.

v Generar descripciones de puestos y responsabilidades.

v Aumentar el estimulo en los empleados.

6.3.3 Estrategias

v Dar a conocer el organigrama donde detalle los roles y las cadenas de mando.

v Generar tareas para especificar el trabajo o actividad que debe realizar cada
integrante

v Implantar bonos por produccion.



6.3.4 Presupuesto

Tabla N° 6 Presupuesto del Plan Funcional de Recursos Humanos
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PLAN DE RECURSOS
HUMANOS Recursos 2024 2025 2026 2027 2028

Acciones

120 horas x

Redisefiar el manual de cargos .
1 profesional

480 § 5808  680% 7808 880%

Implementaciones de
bonificaciones al personal por  Fondo de ahorro

productividad para bonificaciones 16008 18005 20005 22008 24008

Total 20808  2380$ 26808 2980$  3280%

Nota: Representacion del presupuesto del Plan Funcional de Recurso Humano

Fuente: Elaboracion propia (2023)

6.3.5 Ejecucion de tareas del Plan de Recursos Humanos

v Ampliar el manual de funciones con las actividades inherentes al cargo.
v Disenar procedimiento de trabajos.

v Establecer bonos de productividad.

6.3.5 Ejecucion de tareas del Plan de Recursos Humanos

> Establecer acciones efectivas entre los trabajadores con distribucion de tareas
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> Establecer ciclo de talleres sobre marketing, calidad de productos
> Se implantard bonos de productividad, ventas, comisiones para mejorar el
funcionamiento.

6.4 Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial genera de fase interna y externa internamente,
porque gerentes y trabajadores contribuyen a completar el espacio
organizacional, empoderamiento de las funciones de los integrantes para producir beneficios en su

labor.

6.4.1 Situacion actual de la RSE

La Distribuidora Roismar, C.A, concibe la asunciéon social como una norma de
crecimiento sustentable, integrando su pacto social a las distintas dreas, impulsando su vision como
empresa cerca del crecimiento sustentable, con pacto social innovando en practicas responsables

y comprometidas que conduzcan a la sustentabilidad.

6.4.2 Objetivos de RSE

Entre los objetivos dispuestos para la asuncion social empresarial se desarrollaran

actividades que incentiven las practicas sociales ecoldgicas con la comunidad

Tabla N° 7 Objetivos de RSE

Metas propuestas

Objetivo Indicador Corto plazo Mediano Largo plazo Fuentes de
(1 afio) plazo (4 a 5 afios) informacion
(2 a 3 afios)
Optimizar el Précticas sociales 2 5 7 Situacion
entorno actual de la
comunidad
Relaciones

sociales 100% 100% 100%
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Generar una

relacion solida

con la

comunidad Cuidado del

medio ambiente 100%

Establecer la
politica de
reutilizacion/
reciclaje de
envases

Situaciéon
actual de la
comunidad

100% 100%
Atencion del

medio
ambiente

Nota: Andlisis de los objetivos de RSE

Fuente: Elaboracion propia (2023)

6.4.3 Estrategias del RSE

De tratado a los aportes tomados de Bustos y Merlino (2015) la Responsabilidad Social

Empresarial es el “resultante de las pasos de fabricacion que abarcan mas alli de objetivos

economicos” En este sentido, se orienta en el cumplimientos de normas establecidas.

Tabla N° 8 Estrategias de RSE

Estrategias

Objetivos
Optimizar el ~ Generar una Establecer la
entorno relacion sélida con  politica de
la comunidad reutilizacion

Ejecutar acciones para reducir el
impacto con el medio ambiente

Establecer el vinculo clientes y
proveedores para transformar a la empresa
en un ente socialmente responsable

Establecer un plan de actividades

de responsabilidad social empresarial X
integrando la comunidad con la empresa

Implantar estrategias donde los
trabajadores se sientan reconocidos <

Nota: Estrategia de RSE

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla N® 9 Presupuesto de RSE
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Descripcion

Ano 2023

Ano 2024

Ano 2025 Ano 2026 Ato 2027

Ejecutar acciones
para reducir el
impacto con el
medio ambiente

5003

625%

7508 875% 1000$

Establecer el vinculo
clientes y
proveedores para
transformar a la
empresa en un ente
socialmente
responsable

2508

375%

5008 625% 750%

Establecer un plan
de actividades de
responsabilidad
social empresarial
integrando la
comunidad con la
empresa

100$

1508

200% 2508 300%

Implantar estrategias
donde los
trabajadores se
sientan reconocidos

180%

360%

560% 630$ 880%

Total
presupuesto

1030$

15109

20108 23808 29308

Nota: Presupuesto del Plan de RSE

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La tabla N° 9 muestra la planificacién guiada por espacio de 5 afios conducente en

el crecimiento sustentable fundamentado en lo social, ambiental.
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6.4.5 Ejecucion de tareas del Plan de Responsabilidad Social Empresarial

v Realizar convenios con instituciones gubernamentales

v Fortalecer los lazos comerciales para la ornamento de Valera

v Realizar eventos comunitarios para la integracion y fortalecimiento de entes
productivos

v Apoyarse en las redes sociales para el aprobacion de programas

v Contribuir con recolectores ya contenedores para reunir y reciclar los envases

6.5 Plan funcional de Finanzas.

El plan funcional de finanzas se orienta a interpretar la economia actual, metas

financieras disefiadas para adjudicarse los objetivos marcados.

6.5.1 Situacion actual de la Gerencia Financiera

Distribuidora Roismar ha mantenido su rentabilidad desde sus inicios, sin embargo al
no poseer en su estructura de una gerencia de contabilidad, ni una coordinacion de impuestos,
donde estan 100% atendidas por un tercero. Toda la documentacién que se origina de las
transacciones comerciales y financieras del mes es asignada a una firma de contadores externos y

la recoleccidon de informacion, se orienta al control de ingresos, costos y gastos.

En relacion a los impuestos, se detectd desconocimiento en el calculo y recaudacion de
impuesto, generado multas ante el organismo respectivo, haciendo necesario adaptar los

requerimientos tributarios a los cronogramas establecidos por el ente oficial. A pesar que la
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situacion financiera detectd utilidad un poco baja en relacion a las expectativas planteadas, solo

presenta deudas a corto plazo y con capacidad para atender las deudas.

6.5.2 Objetivos de finanzas

v’ Perfeccionar el sistema contable y financiero

v' Preservar mayor control de costos y gastos

v Optimizar el cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias

6.5.3 Inversion de activos (fijos e intangibles) Depreciacion y amortizacion 2024-2028

Tabla N° 10 Activos tangibles

ANOS
CONCEPTO 2024 2025 2026 2027 2028
Mobiliario 600$ 12008  1800$ 24008  3000$
Depreciacion de mobiliario 90% 1808 2708 2708  270$
Depreciacion acumulada de
mobiliario 90$ 270% 5408 810% 1080$
Equipos de computacion 12008 24008 3600$ 4800% 6000%
Depreciacion de computacion 180% 360% 5408 7208 900%
Depreciacion acumulada de
computacion 1808 5408 1080$ 1080$ 2700%
TOTAL ACTIVOS
TANGIBLES 43638 6974% 98558 121068 15977%

Nota: Activos tangibles.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Se muestra el ingreso de activos durante 5 afios, realizando un estimado de depreciacion

teniendo en consideracion el valor residual y depreciacion en la mayor cantidad de tiempo posible,

de esta forma se lograra mejorar la estabilidad.

Tabla N° 11 Activos intangibles

ANOS

CONCEPTO 2024 2025 2026 2027 2028
Sistemas integrales de gerencia
administrativas 500% 1000$ 15009 20009 25009
Amortizacion de los sistemas
integrales de gerencia
administrativa 5008 500% 5009 5008 5008
Amortizacion acumulada de los
sistemas integrales de gerencia
administrativa 500% 1000$ 15009 20009 25009
TOTAL ACTIVOS
INTANGIBLES 15009 25009 35008 4500% 55008

Nota: Resultados obtenidos de los activos intangibles

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La tabla mostrada anteriormente sefiala la inversion a futuro de los activos intangibles,

reflejando la actualizacion anualmente de los sistemas integrales administrativos como son los

software para los inventarios, el de compras, ventas, entre otros.
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6.5.4 Proyeccion de ventas 2024-2028

Tabla N° 12 Proyeccion de las ventas e ingresos

ANOS

2024 2025 2026 2027 2028
Ventas 6480005 861840S 1146247,20S 1524608,20S 2027696,09S
Costos de
ventas 5765605 7478308 8945635 987453 1236786%
Total de
ingresos
finales 714408 1140105 251684,2S 537155,20$ 790910,09$
% de ingresos
después del
costo de venta 33% 33% 33% 33% 33%

Nota: Proyeccion de las ventas e ingresos

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La tabla n° 12 representa el estimado de ventas e ingresos a alcanzar durante los afios
2024-2028 con la implantacion del plan estratégico, es de considerar que el porcentaje de ingresos
se estima en un 33%, la empresa se encarga de la venta de productos perecederos el costo de los

mismos varia de acuerdo a la incertidumbre del doélar.

6.5.5 Proyeccion de costos y gastos operativos

Tabla N° 13 Costos y gastos operativos 2024-2028

EGRESOS ESTIMADOS ($)
2024 2025 2026 2027 2028

Gastos operacionales

Gastos administrativos

Gastos de papeleria 393,758 472,89% 566,348 680,46% 816,173
Sueldos y salarios 960,008 960% 960% 960% 9603
Servicios de internet 60,008 603 60% 60% 60%
Depreciacion de computacion 2,48 2,40% 2,4% 2,4% 2,4%

Depreciacion de mobiliario 2,48 2,40% 2,49 2,49 2,49
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Serv. De telefonia Plan fijo 129 12% 12% 12% 12%
Servicio de agua 63 68 63 68 68
Servicio de luz 6% 63 63 63 63
Pago de especialista en marketing 240% 2403 2403 2403 2403
Talleres 8003 800% 800% 800% 8003
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 2482,55% 2561,698 2655,148 2769,26$ 2904,97%
Gastos de depreciacion por inversion de
activos
Depreciacion maquinaria 44% 448 448
Depreciacion equipo de computacion 228% 228
TOTAL GASTOS DE
DEPRECIACION 448 66$ 66$
Gastos de financiamiento 2009 200% 200% 2003 2003
Talleres de cursos y capacitacion de
personal 320% 320% 320% 320% 320%
Otros gastos de financiamiento 800% 800% 800% 800% 800%
TOTAL GASTOS DE
FINANCIAMIENTO 1320% 13208 13208 13208 13208
TOTAL DE EGRESOS 5122,558 5201,69% 5383,14% 5541,268 5676,97%

Nota: Egresos estimados desde 2024 hasta el 2028.
Fuente: Elaboracién propia (2023)

Se muestran los gastos estimados desde el afio 2024 hasta el afio 2028, los costes que

va a tener la empresa, datos referenciales de los planes estratégicos.

6.5.6 Calculo de capital de trabajo 2024-2028

Tabla N° 14 Calculo de capital de trabajo

Afios 2024 2025 2026 2027 2028
CAPITAL DE
TRABAJO 203508 16345% 12256% 10658% 9876%

Nota: Calculo de la estimacion del capital de trabajo 2024-2028.
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El capital de trabajo con que la empresa iniciard sus operaciones en cada ejercicio,

reinvirtiendo para obtener una mayor rentabilidad de las ganancias.

6.5.7 Estructura y opciones de financiamiento 2024-2028

Tabla N° 15 Financiamiento proyectado

FINANCIAMIENTO PROYECTADO

Afos 2024 2025 2026 2027 2028
Bonificacion del 1240% 12408 12408 12408 12408
trabajador
Eventos 600$ 600$ 600$ 600$ 600$
Inversion en 330$ 330$ 330$ 330$ 330$
operaciones
Inversion en RSE 1030% 1030% 1030% 1030% 1030%
Equipos electronicos 820%
Sistqna administrativo 5008
de inventario
TOTAL 6543% 5224% 5225% 5226% 5227%

Nota: Calculo de la estimacion financiamiento proyectado 2024-2028.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Para incrementar a su capital cuenta con aportaciones de recursos propios, se estima no
solicitar préstamos durante el periodo 2024-2028 a la banca privada, tal como refleja la tabla

anterior.



6.5.8 Estado de resultado proyectado 2024-2028

Tabla N° 16 Estado de Resultado proyectado

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
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2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos operacionales 648000S 861840S 1146247,20S 1524608,20S 2027696,095
Gastos operacionales
Gastos administrativos
Gastos de papeleria 393,758 472,898 566,34% 680,46% 816,173
Sueldos y salarios 9603 9603 9603 960% 9603
Servicios de internet 60% 60% 60% 60% 60%
Depreciacion de equipos de
computacion 2,48 2,4% 2,4% 2,4% 2,4%
Depreciacion de mobiliario 2,49 2,49 2,49 2,4% 2.4%
Serv. De telefonia Plan fijo 123 12% 12% 129 12%
Servicio de agua 63 6$ 6$ 63 63
Servicio de luz 63 63 63 63 63
Pago de especialista en
marketing 2403 2403 2403 2408 2403
Talleres 800% 800% 800% 800% 800%
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 2482,558 2561,69% 2655,148  2769,26% 2904,97%
Gastos de venta
Publicidad 240% 240% 240% 2403 240%
Total gastos de venta 240% 240% 240% 2409 240%
TOTAL GASTOS
OPERACIONALES 5445,108 5603,38% 5790,28%  6018,52% 6289,94%
Gastos de depreciacion por
inversion de activos
Depreciacion maquinaria 443 448 44%
Depreciacion equipo de
computacion 223 223
TOTAL GASTOS DE
DEPRECIACION 448 66$ 66$
Gastos de financiamiento 200% 200% 200% 2003 200%
Talleres de cursos y capacitacion
de personal 3208 3209 3209 3209 3209
Otros gastos 8003 8003 8003 800% 8003
TOTAL GASTOS DE
FINANCIAMIENTO 13208 1320$ 1320$ 1320% 1320$
TOTAL DE EGRESOS 8085,10% 8243,38% 8518,28% 8790,52% 9061,94%
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Nota: Estado de resultado proyectado 2024-2028.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el estado de resultado se puede observar los beneficios que alcanza la empresa
durante un afio, de igual manera expone los esfuerzos para alcanzar dichos logros, el cual se orienta
la tendencia hacia el crecimiento exponencial de las ventas.

6.5.9 Estado de situacion financiera proyectado 2024-2028

Tabla N° 17 Estado de situacion financiera proyectada

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO PROYECTADO

2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVOS

Activos corrientes
Bancos 589998 70000$ 90000% 120000% 180000%
Cuentas por cobrar clientes 11603 2240% 29709 43209 5670%
Total activos corrientes 60159% 722409 900003 124320% 185670%
Activos no Corrientes
Equipos de computacion 1200$ 2400% 3600% 48008 6000$
Mobiliario y equipo de
oficina 600% 12003 1800$ 2400% 3000%
Total activos no corrientes 18003 36008 54008 72008 9000%
TOTAL ACTIVOS 619598 75840% 98370% 1315208 194670%
PASIVOS
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar 58933% 69746% 87421% 122517$ 181710%
Impuestos por pagar 171$ 7613 1030$ 1388% 1810$
TOTAL PASIVOS 59104$ 70507% 88451% 123905% 183520%
CAPITAL
Capital social 25223 3522% 6108% 1108$ 1118%
Utilidad 333% 1478% 2000% 2695% 3528%
Utilidad retenida 0,00 333% 1811$ 3812% 6504%
Total capital 2855% 5333% 9919% 7615% 11150%
TOTAL PASIVO+CAPITAL 619598 75840% 98370% 1315208 194670%

Nota: Estado de situacion financiera proyectado 2024-2028.
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En la tabla anterior se refleja un balance proyectado a 5 afos donde se puede apreciar

un aumento considerado, reflejando una situacion consolidada de activos y pasivos laborales en

cada ano.

6.5.10 Flujo de caja proyectado 2024-2028

Tabla N° 18 Flujo de caja proyectado

2024 2025 2026 2027 2028

Ventas al contado
Ventas 6480003 8618408 1146247,20$ 1524608,20$ 2027696,09$
Total ingresos al contado 648000% 861840% 1146247,20% 1524608,20% 2027696,09%
Compras del periodo
Compras pagadas 1245008 256000 280898% 345000% 4200008
Total compras 1245008 2560008 280898% 345000% 4200008
Activos
Activos de Mobiliario 6003 1200$ 1800% 2400$ 3000$
Activos de Equipos

Electrénicos 1640% 2200% 3404% 4200% 4920%
Total Activos Comprados 2240% 34009 5204$ 66003 79208
Gastos del Periodo
Sueldos y Salarios 9603 960% 960% 960% 960%
Gastos Parafiscales 368% 423% 486,68% 559,68% 643,63%
Honorarios Profesionales 16008 1900$ 2500% 2800% 3500$
Bonificacién al Personal 10008 2000$ 2500% 3000$ 3500$
Mantenimiento de equipos 6803 7203 8003 9003 10908
Servicios de electricidad 150$ 180% 2208 280% 3008
Servicios de internet 5508 6308 800% 9008 12003
Servicios de Agua 2403 3003 3253 420$ 5003
Articulos de Limpieza 180$ 1903 2503 280% 300%
Depreciacion Mobiliario y

Equipo 97$ 1128 130$ 1808 2008
Publicidad 3008 3508 4003 6003 7803
Donaciones 4003 5508 8008 9008 1030$
Total gastos del Periodo 6525% 8365% 10171,68% 11779,68% 14003,63%
Estimaciones de impuesto
Impuesto sobre la Renta 6000$ 6003 80003 9800% 10300$
Impuesto al Valor

Agregado 30008 34003 50003 6000$ 7000$
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Total impuestos Estimados 9000% 11000% 13000% 158003 17300%
630235% 839075% 1117871,52% 1490428,52% 1988472,46%

Nota: Flujo de caja proyectado 2024-2028.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El estado de resultado permite conocer como se comportara la empresa por espacio de
5 afios, alli se identificardn las debilidades donde esta consumiendo mayores recursos, los logros
alcanzados por la administracion de la empresa y los esfuerzos de esta para alcanzar dichos logros.

6.5.11. Indicadores de rentabilidad

Tabla N° 19 Margenes de rentabilidad

ANOS 2024 2025 2026 2027 2028
Estimacidn de costos 75% 75% 75% 75% 75%
Estimacién de Gastos 16% 16% 16% 16% 16%
Rotacion de inventarios 1115% 1064% 854% 864% 475%
Rotacion de inventarios en
dias 32,745 31,355 42,73$ 42,255 76,95
Liquidez 2,18$ 1,24 1,16% 1,15% 1,10$
Liquidez sin inventario 1,84$ 1,04$ 0,93S 0,90S 0,775

Nota: Margenes de rentabilidad 2024-2028
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La Distribuidora Roismar, C.A se proyecta hacia el crecimiento econdmico de ganancias

para los afios 2024-2028, el cual estimara proyectar aumento de liquidez.
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CONCLUSIONES

Los planes estratégicos permiten a las empresas conocer sus aspectos positivos y
negativos, asi como facilita la creacion de objetivos e implementacion de estrategias para tratar de

cumplirlos.

Considerando los resultados del objetivo referido Describir el macroentorno y
microentorno que tiene actualmente la empresa Distribuidora Roismar, C.A durante el periodo
2024-2028 a través del diagndstico organizacional y la exploracion de los estados financieros se

detectaron dificultades para obtener nuevos clientes.

En el objetivo destinado a Definir el modelo de negocio para la empresa Distribuidora
Roismar, C.A durante el periodo 2024-2028 se elabord el plan estratégico que implica tomar en
consideracion a todos los involucrados en la organizacion, tanto el personal como los gerentes asi

lograr la cohesion en cada una de las actividades.

Los resultados del objetivo destinado a Definir objetivos estratégicos de la empresa
Distribuidora Roismar, C.A enfocados en estrategias de marketing, el analisis de la situacion
interna refleja la presencia de situaciones que ponen de manifiesto la capacidad del personal y las
actividades para generar lineamientos estratégicos y propuestas de valor adecuadas para enfrentar

condiciones futuras.

Los resultados del objetivo referido a Proponer estrategias de marketing, operaciones,

recursos humanos, responsabilidad social empresarial y finanzas para la empresa Distribuidora
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Roismar, C.A se planificd asistencia técnica en redes sociales, talleres de capacitacion a sus

trabajadores promoveran espacios de apoyo para que la empresa alcance sus objetivos.

En relacion al objetivo destinado a Realizar la ejecucion de las estrategias de atencion
al cliente para la empresa Distribuidora Roismar, C.A en el periodo de octubre a diciembre de

2023, se plantea por medio de capacitacion talleres para promover estrategias de marketing.

RECOMENDACIONES

v' Establecer canales efectivos de acercamiento con los trabajadores, para librarse falsos
rumores y malentendidos que afectan bruscamente el ambiente organizacional

v' Proponer esquemas de reconocimientos mensuales a los empleados para robustecer la
motivacion e incentivar el sentido de pertenencia

v" Proponer un manual de funciones donde se describan y delimiten las responsabilidades de
cada trabajador

v Aplicar los avances tecnologicos, para optimizar la toma de decisiones.

v' Aplicar herramientas y mecanismos que garanticen los procesos de entrenamiento de los

trabajadores
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL:31/12/2.021

ACTIVO:
CORRIENTE:

Bs
Bancos 43.625,00

Bs
Inv. Mercancias. 12.750,00

Bs
Impuesto sobre la Renta prepagado 1,45

Bs

TOTAL CORRIENTE 56.376,45
NO CORRIENTE

Bs
Vehiculos 15.252,00

Bs
Depreciacion Acumulada (1.565,00)

Bs
Materiales 15.985,00

Bs
Depreciacion Acumulada (854,00)

Bs
Herramientas 5.695,00

Bs
Depreciacion Acumulada (55,62)

Bs

Total fijo. 34.457,38

Bs
Total Activo. 90.833,83
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PASIVO:
CORRIENTE:
Proveedores

Cuentas por pagar
Documentos por pagar

Impuesto sobre la Renta por Pagar
Total Pasivo Corriente

Total Pasivo.

PATRIMONIO:

Distribuidora Roismar

su Patrimonio.

Total Patrimonio

Total Pasivo mas Patrimonio

494,36

Bs
Bs

Bs
Bs

10.686,23
20.356,32
3.000,66
Bs
31.536,91
Bs
31.536,91
Bs
59.296,92
Bs
59.296,92
Bs

90.833,83
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ANEXO B

INSTRUMENTO
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Cuestionario Diagnostico organizacional

D) Datos de la empresa

Nombre de la empresa:

II) IDENTIDAD EMPRESARIAL SI NO Desconozco

1.- ; Te identificas con la mision de la empresa donde laboras?

2.- ;Conoces la vision de la empresa?

3.- ;Los objetivos estan acordes con la actividad que

desarrolla?

4.- ;La empresa da a conocer las normas al inicio de cada

contrato de un trabajador?

5.- (Estas de acuerdo con los objetivos que se persiguen en la

empresa?

6.- ;Percibes que los valores de la organizacion estan

alineados con los que consideras importantes en la vida?

7.- (Percibes que todos los trabajadores cumplen con la mision
y vision de la empresa?




111) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

8.-¢Conoces el organigrama?

9.-¢En tu opinion, los integrantes del organigrama se
encuentran en la misma direccion que los valores

organizacionales?

10.- ;Se cumplen los niveles jerarquicos?

11.- ;La empresa te ofrece oportunidades de ascenso?

12.- ;Consideras que los niveles del organigrama estan

acordes con las lineas de mando?

13.- ¢ Te riges por los niveles jerarquicos?

14.- ;Percibes que los trabajadores desean ascender a otro
cargo?

IV) RELACIONES

15.- {Considera que el ambiente de trabajo refleja la cultura

organizacional que predica?

16.- ;Siente que cuentas con un balance sano entre tu

trabajo y tu vida personal?

17.- ;Consideras que tus responsabilidades estan claras?

18.- ¢ Existe relacion directa con tus superiores?

19.- (Con tus compaiieros sientes la oportunidad de mejorar

tus habilidades?

20.- ; Tienes a alguien en el trabajo que consideres tu

amigo?

21.- ;Se presentan en la organizacion comentarios malsanos
entre los compaiieros de trabajo?
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V) RECOMPENSAS

22.- ;Estas satisfecho con la frecuencia que recibes

reconocimiento de tu jefe inmediato?

23.- ;La organizacion recompensa tus logros y aprendizajes?

24.- ;El reconocimiento tiene verdadero valor cuando lo

recibes?

25.- (En base al trabajo que desempeiia y al tiempo que

lleva considera que tiene un salario adecuado?

26.- ;La empresa te otorga incentivos cuando realizas

actividades diferentes a tus funciones como empleado?

27.- {Existe motivacidn para participar en actividades de

promocion de los productos?

28.- ;Te sientes satisfecho por pertenecer a la empresa?

29.- (Recomendarias a otras personas la empresa donde
laboras?

30.- ;La empresa te asigna actividades que fortalecen tu
motivacion?
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