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RESUMEN

El objetivo, de este estudio, es analizar la incidencia de la inteligencia artificial y la tecnologia
Blockchain en la eficiencia, transparencia y seguridad de los procesos de fiscalizacién tributaria
de la empresa Hielo Kachamay, C.A. La investigacion es aplicada, con un enfoque cualitativo,
encauzado a explicar el papel de la inteligencia artificial en la administracién tributaria. Los
objetivos especificos, se fundamentan en examinar como la inteligencia artificial conlleva al
andlisis masivo de datos en tiempo real, aplicados a la fiscalizacion tributaria. Estudiar el uso de
algoritmos de IA, en la automatizacion de procesos y deteccién de fraudes fiscales. Describir como
la tecnologia blockchain aporta trazabilidad, integridad y transparencia en estos registros y
determinar el efecto conjunto de IA y el blockchain en la eficiencia operativa y la reduccion de
riesgos. La metodologia, en fases interconectadas permitieron obtener informacion y analisis de
datos, a traves del instrumento contentivo de 12 interrogantes en entrevista semiestructurada,
aplicada a 2 actores clave de la empresa. Se efectud, una exploracion bibliografica sistematica,
eligiendo documentos de bases de datos cientificas y fuentes reconocidas en el area de economia,
fiscalidad y tecnologia, que aportan el rigor cientifico y la confiabilidad medible por la disposicién
de técnicas, que incluyen la observacion directa y revision de trabajos publicados en revistas
académicas indexadas, informes de instituciones gubernamentales y libros de autores expertos en
el campo de la economia, fiscalizacion y tecnologia. Se concluye, que la empresa no utiliza la IA
ni la blockchain como herramienta para el andlisis de datos en tiempo real en la fiscalizacion
tributaria, lo cual, puede tener un efecto adverso en la eficiencia operativa y en el control de riesgos
en este proceso contable. Es preciso que la empresa se adapte a las innovaciones presentes en el

mercado y a la utilidad de estas herramientas automatizadas.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Tecnologia Blockchain, Procesos de fiscalizacion tributaria
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ABSTRACT
The objective of this study is to analyze the impact of artificial intelligence and Blockchain
technology on the efficiency, transparency, and security of tax auditing processes at Hielo
Kachamay, C.A. The research is applied, with a qualitative approach aimed at explaining the role
of artificial intelligence in tax administration. The specific objectives are based on examining how
artificial intelligence leads to the massive analysis of real-time data applied to tax auditing;
studying the use of Al algorithms in process automation and the detection of tax fraud; describing
how blockchain technology contributes to traceability, integrity, and transparency in these records;
and determining the combined effect of Al and blockchain on operational efficiency and risk
reduction. The methodology, in interconnected phases, allowed for obtaining information and data
analysis through an instrument consisting of 12 questions in a semi-structured interview, applied
to 2 key company stakeholders. A systematic bibliographic exploration was conducted, selecting
documents from scientific databases and recognized sources in the fields of economics, taxation,
and technology, which provide scientific rigor and measurable reliability through the use of
techniques including direct observation and review of work published in indexed academic
journals, reports from governmental institutions, and books by expert authors in the fields of
economics, taxation, and technology. It is concluded that the company does not use Al or
blockchain as a tool for real-time data analysis in tax auditing, which could have an adverse effect
on operational efficiency and risk control in this accounting process. It is necessary for the
company to adapt to the innovations present in the market and to the usefulness of these automated

tools.

Keywords: Artificial Intelligence, Blockchain Technology, Tax Audit Processes



14

INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico, las organizaciones se enfrentan al reto
de adaptarse a tecnologias que transforman sus procesos internos y la manera en que administran
sus obligaciones fiscales. La fiscalizacion tributaria constituye un elemento clave para el adecuado
cumplimiento de las normativas legales, sin embargo, los métodos tradicionales suelen presentar
limitaciones relacionadas con la eficiencia, la transparencia y la capacidad de deteccion de
irregularidades.

La inteligencia artificial (I1A) y la tecnologia Blockchain surgen como recursos innovadores
que tienen el potencial de revolucionar los métodos de fiscalizacion tributaria. La IA aporta
herramientas para procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones y automatizar labores
administrativas, mientras que la blockchain permite registrar informacién de forma segura,
inmutable y verificable, fortaleciendo asi la trazabilidad y confiabilidad de los registros fiscales,
lo que disminuiria las posibilidades de eludir impuestos e irregularidades en este &mbito.

Este estudio, analiza la incidencia de la inteligencia artificial y la tecnologia Blockchain en
la eficiencia, transparencia y seguridad de los procesos de fiscalizacion tributaria de la empresa
Hielo Kachamay, C.A. a través de un enfoque cualitativo y fundamentado en la investigacion
aplicada se exploran los privilegios de estas tecnologias y las ventajas que pueden ofrecer en
términos de aumentar la eficiencia operativa, promover una mayor transparencia en las
transacciones y fortalecer la confianza en el manejo de datos financieros.

Al comprender estas interacciones, con relacion a los resultados, la investigacion analiza
la incidencia de estas tecnologias en la gestion tributaria de la empresa Hielo Kachamay, C.A.,
mediante un enfoque cualitativo que considera tanto la percepcion de sus actores internos como el

analisis documental. Se busca ofrecer una perspectiva integral que permita comprender las
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oportunidades tecnoldgicas disponibles, asi como las limitaciones que enfrenta la empresa al no
contar ain con estos recursos. El documento est4 organizado en cinco capitulos: El problema, el
marco tedrico, la metodologia, el andlisis de resultados, las conclusiones y recomendaciones

finales.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del Problema

La administracion eficiente de los tributos es un factor elemental para las empresas, dado
que contribuye al financiamiento de servicios y programas publicos y privados con fines de
comercio, por cuanto facilita el financiamiento de servicios para el bienestar social, infraestructura
y programas dirigidos a las colectividades. Sin embargo, en los ultimos afios, los procedimientos
fiscales han encontrado importantes retos que impactan su equidad y efectividad. Entre estas
operaciones se hallan la evasién de impuestos, la infraccion en estas responsabilidades
econdmicas, la sistematizacion de las transacciones de comercios y la limitacion para que los
comercios se adapten a los continuos cambios financieros.

Al respecto, Lopez et al. (2021) sefiala que “la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido
como una tecnologia innovadora con el potencial de mejorar la gestion fiscal, fortalecer la
supervision y optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias” (p.8). Una de las luchas
mas importantes en el manejo de impuestos es la omision tributaria, que provoca pérdidas
significativas en la obtencion de ingresos por parte del gobierno. Gomez y Ramirez (2020) opinan
que “‘esta situacion causa una faltante de cientos de miles de millones de dolares al afio en varios
paises, limitando la habilidad del estado para atender sus obligaciones financieras” (p.13).

Tradicionalmente, las organizaciones responsables de la cobranza han empleado métodos
de intervencion, donde revisan y verifican las cuentas, solo después de detectar posibles anomalias.
Sin embargo, este enfoque es insuficiente dada la gran cantidad de personas obligadas por ley al

pago de impuestos y la complicacion de los procedimientos tributarios. En esta realidad, la 1A se
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posiciona como una tecnologia idonea para los mecanismos de supervision mediante el analisis
masivo de datos y la identificacion temprana de comportamientos irregulares.

Con relacion a este enfoque, Fernandez (2022) explica que “el empleo de algoritmos de
aprendizaje automatico y mineria de datos, permite que las autoridades tributarias identifiquen con
mayor precision los riesgos de fraude y adopten medidas correctivas de forma oportuna” (p.2). En
tal sentido, la 1A favorece la sistematizacion de cantidad de procesos administrativos, reduciendo
errores humanos en el trabajo concerniente a impuestos.

Castillo (2021), expresa que “la TA, emplea computadoras, informacién y, en ocasiones,
dispositivos para replicar las habilidades de resolucion de problemas y decisiones que posee el
cerebro humano” (p.21). La IA abarca espacios como el aprendizaje automatizado y el aprendizaje
profundo, que aplican algoritmos de 1A que se entrenan a partir de datos para realizar prondsticos
0 categorizaciones. Las ventajas de la IA incluyen la automatizacién de labores repetitivas, la
optimizacion en la eleccidn de opciones organizacionales y una experiencia del cliente superior.

El registro digital de blockchain proporciona informacion sobre la base que sostiene la IA
y el origen de los datos que esta utilizando, enfrentando el desafio de esta tecnologia digital. Esta
informacion contribuye a aumentar la confianza en la validez de los datos y en las sugerencias que
brinda la TA. Castillo (2021), refiere que “la implementacion del blockchain, para guardar y
compartir modelos de IA, ofrece un rastro de auditoria, y la fusion de blockchain e inteligencia
artificial puede fortalecer la proteccion de los datos” (p.22).

Otro reto preponderante en la gestion fiscal, es la dificultad de los marcos legales, que
difieren de un pais a otro y, en numerosos casos, son complicados de entender para los
contribuyentes. La ambigiedad en la legislacion fiscal puede provocar equivocaciones no

intencionadas en las declaraciones, infracciones y un incremento en las obligaciones
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administrativas tanto para los ciudadanos como para las asociaciones responsables de la
recaudacion. El blockchain y la inteligencia artificial IA, hace referencia a la unién de estas dos
tecnologias, que ofrecen un valor renovado a las empresas mediante la veracidad, la mejora 'y la
automatizacion.

Pese a sus multiples ventajas, la incorporacion de la 1A en la administracion de impuestos,
enfrenta desafios. Uno de los obstaculos més importantes es la resistencia al cambio en las
entidades fiscales, debido a que la implementacion de la tecnologia innovadora requiere ajustes en
la estructura y formacién del personal para asegurar su uso adecuado. La empresa Hielo
Kachamay, C.A. Cuyo objeto principal de la compafiia es todo lo relacionado con la fabricacion,
elaboracion, distribucion y comercializacion de hielo en cubo y molde, envasado de agua mineral;
y en general cualquier otra actividad de licito comercio que se relacione con el objeto de dicha
empresa.

Hielo Kachamay, C.A, con mas de 20 afios al servicio de la poblacion que habita en el
municipio Pampanito y diferentes zonas del estado Trujillo, habiendo contado con un nimero de
43 empleados, en el afio 2018 se redujo a 26 y en el 2020 debido a la situacion econdémica por la
que atraveso el pais, lanémina baj6 a 10 empleados, con los cuales cuenta en la actualidad. A nivel
de tecnologia, esta empresa se limit6 hasta el afio 2022 a realizar los procesos manuales para la
recopilacién, analisis y reporte de datos fiscales. Resultando en consecuencias negativas, por estar
propensos a errores, sin herramientas avanzadas de analisis, dificultad para identificar patrones y
comportamientos sospechosos que podrian indicar evasion fiscal o fraude. Lo que ademas
repercute en pérdidas significativas de ingresos fiscales, falta de anlisis predictivo que obstaculiza

la capacidad del comercio para anticipar riesgos, como sanciones, multas e intereses acumulados.
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Bajo esta Optica, al no contar con sistematizacion, para los procesos tributarios, el acceso
a datos en tiempo real, la empresa se limita, situacion que puede perjudicar la toma de decisiones
informadas sobre la planificacion fiscal y la estrategia comercial, afectando el rendimiento general.
De igual manera, los errores en las declaraciones fiscales o en la gestion de obligaciones tributarias
pueden impactar el flujo de caja de la empresa, dificultando el cumplimiento de otras obligaciones
financieras afectando tanto las relaciones comerciales como la confianza de los clientes, perdiendo
con ello, oportunidades de negocio. Sin un sistema digital que permita escalar operaciones
empresariale, el crecimiento puede quedar frenado por la carga adicional que representa la gestion
manual.

En respuesta a esta problemaética, se encauza el presente estudio para determinar el impacto
de IA y Blockchain en la fiscalizacion tributaria de Hielo Kachamay, C.A. siendo ello, una gran
ventaja, por cuanto permite mejorar la eficiencia, reducir errores y asegurar el cumplimiento
normativo. La eleccion de un software que actualice automéaticamente las leyes y regulaciones
fiscales favorece el cumplimiento de los compromisos en asunto tributario. Donde ademas es
elemental la capacitacién de los empleados en el uso de tecnologia computarizada y en las
trasformaciones en los procesos fiscales, lo cual, acelera las tareas y permite el enfoque en
actividades estratégicas.

1.2.  Formulacion de la investigacion

El estudio se basa en el impacto de la IA y la blockchain en la eficiencia y transparencia

de la fiscalizacion tributaria en la empresa Hielo Kachamay, C.A de acuerdo a la siguiente

interrogante:
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1.2.1. Problema General
¢Cudl es la incidencia de la IA y la tecnologia blockchain en la eficiencia, transparencia y

seguridad de los procesos de fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo Kachamay,, C.A?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como la inteligencia artificial permite el analisis masivo de datos en tiempo real aplicados
a la fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo Kachamay, C.A?

¢ Como es el uso de algoritmos de 1A en la automatizacion de procesos y la deteccion de
fraudes fiscales de la empresa Hielo Kachamay, C.A?

¢Como la tecnologia blockchain aporta trazabilidad, integridad y transparencia a los
registros fiscales de la empresa Hielo Kachamay, C.A?

¢Cudl es el efecto conjunto de 1A y el blockchain en la eficiencia operativa y la reduccion
de riesgos en la fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo Kachamay, C.A?
1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la inteligencia artificial y la tecnologia Blockchain en la
eficiencia, transparencia y seguridad de los procesos de fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo
Kachamay, C.A.
1.3.2. Objetivos Especificos

Examinar como la inteligencia artificial permite el analisis masivo de datos en tiempo real
aplicados a la fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo Kachamay, C.A.

Estudiar el uso de algoritmos de 1A en la automatizacion de procesos y deteccion de fraudes

fiscales de la empresa Hielo Kachamay, C.A.
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Describir como la tecnologia blockchain aporta trazabilidad, integridad y transparencia a
los registros fiscales de la empresa Hielo Kachamay, C.A.

Determinar el efecto conjunto de IA y el blockchain en la eficiencia operativa y la
reduccion de riesgos en la fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo Kachamay, C.A.
1.4.  Justificacion

La IA ha revolucionado numerosos sectores, englobando la gestion y contexto tributario,
perfeccionando procesos y renovando la prontitud en la recaudacion de impuestos. El adelanto de
la digitalizacion y el uso de algoritmos permiten revelar esquemas de fraude, pronosticar
operaciones fiscales y automatizar tareas administrativas (Jiménez y Soto, 2022). En este
particular, este trabajo se justifica, por el impacto que la 1A y el blockchain originan en la
fiscalizacion tributaria de la empresa Hielos Kachamay, C.A.
1.4.1. Justificacion Tedrica

El basamento tedrico tiene relevancia, por cuanto, los enfoques fundamentan la evolucion
que la administracion tributaria de manera significativa, desde los sistemas manuales hasta el
complemento con tecnologias avanzadas. Martinez y Paredes, (2019), expresan que “en los afios
80 y 90, con la digitalizacion de registros y la automatizacion de calculos fiscales, se obtuvieron
perfeccionamientos en la actividad operativa. (p.2). Detallan que, en el 2000, con la llegada del
Big Data y los sistemas técnicos, se implementaron herramientas de estudios predictivos para la
detectar alteraciones fiscales.
1.4.2. Justificacion Metodologica

Metodoldgicamente la investigacion tiene su justificacion porque redne técnicas e

instrumentos tomados de la realidad que engloba el medio empresarial donde se plantean los retos
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que enfrentan y las oportunidades que pueden aprovecharse para dar respuesta a los
procedimientos contenidos en archivos de datos y repositorios de la literatura en este topico.
1.4.3. Justificacion Practica

En los actuales momentos, la A admite optimizar el procedimiento y la transparencia fiscal
mediante el aprendizaje informatico y el procedimiento de datos. En esta linea de accion, efectuar
un trabajo sobre la tecnologia blockchain es relevante en la realidad practica por su posibilidad de
crear sistemas seguros, claros y eficientes, especialmente en las transacciones y en los datos. Su
caracteristica descentralizada, permanente y repartida, le confiere rectitud contra la alteracion y el

engafio, siendo asi un recurso significativo para muchas aplicaciones.

1.4.4. Justificacién Social

Cabe destacar, que la investigacién, desde el &mbito social constituye un aporte generador
de conocimientos para estudiantes, contadores, empresarios y sociedad, por cuanto es Util en la
eleccion de los sistemas computarizados que resefian informacion para futuros trabajos con
relacion a la tematica, se ponen de manifiesto las concepciones implicitas de sectores comerciales,
que bajo los procesos administrativos positivos del blockchain en el proceso tributario facilitan
llevar un registro inmutable de las transacciones fiscales , cuyos registros no pueden ser alterados
o manipulados o sin dejar rastro evidente. Estas caracteristicas, favorecen el aumento de la
confianza fiscal y optimizan la transparencia en el sistema de impuestos.
1.5.  Alcancesy Limitaciones
1.5.1. Alcances

La IA y la blockchain, en la fiscalizacion tributaria tienen un alcance empresarial
significativo, al potenciar estas tecnologias del campo cientifico computacional para mejorar los

procesos en todo lo concerniente a contabilidad y registro automatizado de datos, conjunto de
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actividades administrativas y cumplimiento de obligaciones fiscales, conlleva al anélisis de
elevado volumen de datos que identifican patrones de comportamiento fiscal, lo que beneficia a
los organismos en materia tributaria para enfocarse en casos de mayor riesgo e incremento del uso
de estas herramientas especializadas.

Los algoritmos de la IA, aportan un pronostico de comportamientos fraudulentos
analizando transacciones pasadas y creando perfiles de riesgo para contribuir a la pronta deteccion
de actividades sospechosas. El uso de blockchain garantiza que todas las transacciones sean
transparentes y auditables, lo que favorece a los negocios en la confiabilidad y credibilidad de las
operaciones y reduccion de costos.

1.5.2. Limitaciones

Los adelantos tecnoldgicos requieren recursos computacionales significativos, 1o que
puede limitar la accesibilidad a compendio de datos que funcionan con equipos de innovacion
constante y el uso de métodos cientificos a la vanguardia. La eficacia de la IA y la tecnologia
blockchain necesitan del saber contextual, el personal debe preparse constantemente en la
avanzada que amerita estar a la par con el conocimiento sistematizado.

La IA tiene un extraordinario potencial, sin embargo, enfrenta limitaciones importantes
que es preciso abordarse para certificar su ejecucion efectiva y ética. La mejora de estos modelos
y el impulso de tecnologias mas flexibles y adaptables, son areas criticas para el futuro. A medida
que las técnicas evolucionan, es preciso que investigadores y profesionales en la tarea contable
desarrollen esquemas de trabajo que aborden los desafios y fomenten el uso responsable de la IA

en procedimiento de fiscalizacion tributaria.
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1.6.  Vinculacidon con el proyecto institucional de desarrollo humano sustentable

La IA y la blockchain en el &mbito de la inspeccion tributaria no solo ostentan al aumento
de la transparencia y eficiencia, sino también buscan mejorar la experiencia del contribuyente y el
fomento de una cultura de cumplimiento. Mediante la implementacion de estas tecnologias, los
proyectos institucionales permiten impulsar el desarrollo humano sostenible por ser herramientas
poderosas para abordar desafios complejos de manera innovadora. Estas tecnologias, pueden
facilitar una gestion acertada del recurso humano, en tanto que fomentan la inclusién financiera y
promueven practicas comerciales responsables.

De tal manera, que el vinculo de la 1A y la blockchain en los recursos humanos no solo
mejoran la eficiencia de los conocimientos, sino también permiten a las empresas, centrarse en el
adelanto de la competitividad humana de forma més estratégica y personalizada. Cuya importancia
radica en la ética y seguridad de la informacion, donde se garantice el amparo de datos, impidiendo

sesgos en los algoritmos y haciendo del entorno laboral un espacio satisfactorio y productivo.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Este capitulo desarrolla los antecedentes, teorias, conceptos y bases legales relacionadas
con la inteligencia artificial, la tecnologia blockchain y su aplicacion en la fiscalizacion tributaria.
El propdsito es presentar un marco conceptual coherente que sustente el estudio.

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Herrera et al. (2024), analiz6 el impacto de la inteligencia artificial en los procesos
comunicacionales actuales. Bajo un enfoque descriptivo y de revisién teorica, los autores
reflexionan sobre la influencia que la IA ejerce en las interacciones sociales y laborales. Los
resultados que derivan de este estudio, refieren los impactos relacionados al desarrollo de
herramientas comunicacionales como los chatbots y asistentes virtuales que pueden interactuar
con los usuarios de manera casi humana, brindando respuestas al instante y soluciones a problemas
comunes. De igual forma, reflejo que, en el &mbito de la comunicacion, este fendmeno bosqueja
retos y aspectos afines a sus funciones y utilidad en el entorno laboral, tanto de los medios como
de la praxis educativa.

Este articulo, es de provecho para la presente investigacion debido a que la IA ha tenido
un impacto importante en los procesos de socializacion y en todos los espacios donde la industria,
las empresas y las instituciones en cualquier campo laboral estan inmersas en estas innovaciones
tecnoldgicas de la comunicacion, que forman parte del vertiginoso cambio en la automatizacién y
la interaccion de manera instantanea con el mundo.

La investigacion realizada por, Marin (2022) profundizé en el origen, el funcionamiento
y las aplicaciones de la tecnologia blockchain. El objetivo consistid, en analizar el origen y explicar

el funcionamiento de esta tecnologia, revelando las particularidades elementales y categorizando
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los diferentes proyectos de las criptomonedas y otras aplicaciones A través de un analisis
descriptivo, el autor explica que esta tecnologia se basa en sistemas descentralizados que
garantizan la trazabilidad, la seguridad y la inmutabilidad de la informacion. Sus conclusiones
muestran que la blockchain tiene un enorme potencial para transformar distintas areas, incluyendo
las finanzas y la gestién administrativa.

Este antecedente es clave para el presente estudio, debido a que ofrece una comprension
profunda sobre las caracteristicas del blockchain y su aplicabilidad en procesos fiscales. Lo cual,
es crucial para el presente estudio porque contribuye significativamente en la comprension de esta
tecnologia, cuya naturaleza descentralizada y la capacidad de rastrear las transacciones ofrecen
ventajas significativas, aumenta la seguridad, la transparencia y la responsabilidad, al tiempo que

reduce los costos y las ineficiencias, especialmente, en la gestion de la cadena de suministro.

Collosa (2020) desarroll6 un estudio titulado Inteligencia Artificial en la Administracion
Aduanera y Tributaria (AATT), en el cual analiz6 el papel de la IA como herramienta para
fortalecer los procesos de fiscalizacion. Su propoésito fue demostrar que esta tecnologia permite
mejorar la deteccidn, prevencién y correccién de précticas de evasion o fraude fiscal. Empleando
un método documental, el autor explica que la IA transforma los datos en un insumo estratégico

para la toma de decisiones, facilitando una gestion tributaria y aduanera mas eficiente.

Este antecedente es pertinente, ya que evidencia que el uso de sistemas inteligentes puede
optimizar el anélisis de informacion en tiempo real y fortalecer los controles internos de las
organizaciones. Por cuanto, la IA mejora significativamente la deteccién de irregularidades y
contribuye a una accién fiscal mas segura.

Por su parte, Galindez (2020) examind los desafios asociados al uso de la IA vy el

blockchain en contextos empresariales y educativos en Venezuela. Su investigacién, de caracter
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explicativo, plantea que estas tecnologias representan un punto de inflexion en la manera en que
las instituciones operan y se comunican. El estudio resalta que organismos como el SENIAT
enfrentan dificultades para adoptar tecnologias emergentes debido a la falta de actualizacion
constante y a la necesidad de formacion especializada del personal.

Este antecedente resulta importante para el presente trabajo, ya que muestra como las
tecnologias digitales pueden transformar los procesos administrativos y fiscales si se aplican
adecuadamente. Sus hallazgos sefialan que estas tecnologias representan oportunidades para
transformar modelos operativos, aunque su implementacion exige capacitacion constante y
actualizacién de procesos, especialmente en organismos como el SENIAT.

2.2. Bases Teoricas

En este apartado, se presenta la informacion concerniente a definiciones, conceptos y
contenidos en la descripcion teérica donde se fundamenta el impacto de la 1A y el blockchain en
la fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo Kachamay, C.A. De acuerdo a la revision de la
literatura, con base a los objetivos especificos, que guian el alcance del proposito general.

2.2.1. Inteligencia Artificial

2.2.1.1 Definicion. La inteligencia artificial es un campo de la informética orientado al
desarrollo de sistemas capaces de ejecutar tareas que tradicionalmente requieren razonamiento
humano. Segun Clda de Yarza (2020), la 1A ha transformado profundamente distintos ambitos

sociales y laborales, impulsando una nueva forma de interaccion digital.

Para Cabanelas (2019), la IA se basa en algoritmos y modelos computacionales que
permiten a las maquinas replicar actividades cognitivas, facilitando la automatizacion de funciones

complejas. En el ambito tributario, Russell y Norvig (2020) sefialan que esta tecnologia se emplea
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para identificar irregularidades fiscales, automatizar tramites y evaluar tendencias mediante
andlisis avanzados.

Bajo esta concepcidn, la IA, se erige como una rama de la informética que intenta imitar
las tareas del ser humano sabio, es decir, de una persona que ha cultivado sus habilidades mentales
para ejecutar trabajos exigentes que demandan del razonamiento y la légica. La ventaja radica en
que, al aprovechar la automatizacion o la 1A, las empresas, organizaciones o individuos pueden
automatizar estas tareas, permitiendo que las maquinas las ejecuten sin necesidad de la
participacién humana.

2.2.1.2 Beneficios de la IA. La IA, comprende multiples beneficios, desde tareas
repetitivas hasta respuestas de manera instantanea y precisa superando la rapidez humana, lo cual
libera tiempo para que los empleados se concentres en actividades estratégicas. Las herramientas
de IA son capaces de procesar alto volumen de datos y extraer patrones que pueden ser dificiles
de identificar manualmente, lo que favorece la toma de decisiones. A la vez que optimiza procesos
y reduce costos al identificar espacios de progreso y minimiza errores, lo que incrementa la
eficiencia general de una organizacion.

Por las maltiples ventajas de la 1A a los entornos organizacionales, permite automatizar
actividades rutinarias, agilizar los tiempos de respuesta, analizar grandes volimenes de datos y
obtener informacion estratégica para la toma de decisiones. Segun Jiménez y Soto (2022), esta
tecnologia también mejora la experiencia del usuario mediante sistemas de recomendacion,
asistentes conversacionales y mecanismos de personalizacion. Asimismo, fortalece la seguridad
informativa al detectar conductas inusuales y prevenir ataques cibernéticos o fraudes.

2.2.1.3 Procesamiento de datos masivos. El procesamiento de grandes volimenes de datos,

comunmente conocido como Big Data, consiste en manejar informacion extensa, diversa y de alta
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velocidad para extraer conocimientos relevantes. Chiliquinga et al. (2024) sefialan que estos datos
superan las capacidades de los sistemas convencionales y requieren infraestructura especializada
para su andlisis. Su manejo adecuado facilita la identificacion de patrones y tendencias Utiles para
la planificacion fiscal y la prevencion de riesgos. Los sistemas tributarios modernos requieren
respuestas rapidas, analisis eficientes y modelos capaces de anticipar irregularidades. Porter (2023)
afirma que la eficiencia operativa esti directamente relacionada con la capacidad de una
organizacion para procesar datos a gran velocidad y con precision. De igual forma, Jiménez y Soto
(2022) destacan el valor predictivo de la IA para detectar anomalias en declaraciones fiscales. La
capacidad predictiva de anomalias es una herramienta que tiene importante poder, la cual,
mediante el uso de tecnologias avanzadas y enfoques analiticos, puede ayudar a las organizaciones

empresariales a mejorar su eficiencia, seguridad y rendimiento general.

2.2.1.4 Automatizacion y prediccion. La automatizacion consiste en delegar tareas a
sistemas capaces de ejecutarlas sin intervencion humana directa. Russell y Norvig (2020) explican
que esta tecnologia se aplica en sectores como manufactura, finanzas, marketing y atencion al
cliente. En el &mbito tributario, facilita la revision de declaraciones, la generacién de notificaciones
automaticas y la deteccion temprana de inconsistencias.

Galindez (2020) menciona que los sistemas basados en IA pueden asistir gran parte de las
decisiones operativas al procesar datos en tiempo real. A su vez, Castell (2020) indica que la
precision de los modelos predictivos depende de la calidad de los datos utilizados, la correcta
configuracion de los algoritmos y la evaluacion constante del rendimiento del sistema. Existen
varias areas en las que se puede aplicar la automatizacion que incluyen:

1. Manufactura: Empleo de robots para el ensamblaje de productos, disminuyendo

costos y aumentando la precision.
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2. Finanzas: Automatizacion de operaciones, generacion de informes y analisis de
datos financieros.

3. Marketing: Mecanismos que facilitan la segmentacion de puablicos y la
personalizacion de campafas publicitarias.

4. Atencién al Cliente: Chatbots y sistemas de respuesta automatica que manejan
preguntas béasicas.

La automatizacion y la prediccién, cuando se combinan adecuadamente, tienen la
capacidad de transformar profundamente una organizacion, permitiendo un enfoque proactivo en
lugar de reactivo. Las empresas que aplican estos principios tienen la oportunidad de alcanzar
ventajas competitivas, mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar sus operaciones.

o Porcentaje de decisiones asistidas por I1A

El impacto en el porcentaje de decisiones asistidas por la IA, resulta, segun Galindez
(2020), en el procesamiento de grandes volumenes de datos al instante, lo que concede a las
empresas tomar medidas vertiginosas basadas en datos. Por cuanto, las herramientas de 1A pueden
examinar modelos y directrices que podrian pasar inadvertidos para los individuos, mejorando la
precision de las decisiones. A pesar de no ser infalible, la 1A puede reducir las preocupaciones
humanas en la toma de decisiones, al examinar la informacion de cualidad objetiva.

Es importante tener en cuenta, que, aunque la 1A, puede asistir en un alto porcentaje de
decisiones, la intervencién humana sigue siendo decisiva para supervisar, validar y contextualizar
esas decisiones. Lo cual favorece la combinacion de analisis de datos impulsado por la IA con el

juicio humano suele resultar en las decisiones mas efectivas.

o Precision de los modelos predictivos
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La precision de los modelos predictivos de acuerdo a la conjetura de Castell (2020), se
refiere al volumen de un modelo para hacer predicciones correctas sobre datos no vistos, y puede
variar considerablemente segun diversos factores.

Dicha precision, es un aspecto crucial en la implementacion de soluciones basadas en 1A'y
aprendizaje automatico. La comprension de los diversos factores que afectan la precision y la
utilizacion de practicas de evaluacion rigurosas son esenciales para desarrollar modelos efectivos
y confiables.

o NUmero de alertas o eventos anticipados correctamente

Castillo (2021), manifiesta que esta medida se relaciona con la habilidad de un sistema para
detectar y avisar sobre situaciones que podrian necesitar atencion antes de que se transformen en
problemas mas graves. Algunos aspectos importantes, comprenden, — exactitud y cobertura: se
puede analizar mediante indicadores de exactitud, lo cual indica cuantas de las alertas generadas
son efectivamente pertinentes, mientras que la cobertura muestra cuantos de los eventos relevantes
han sido detectados por el sistema. — Importancia estratégica; un notable nimero de alertas
precisas, permite a las organizaciones actuar de forma anticipada en vez de reactiva, lo que mejora
tanto la gestion de riesgos como la efectividad en la toma de decisiones. — Frecuencia de falsos
positivos; es fundamental observar no solo cuantas alertas son acertadas, sino también cuantos
falsos positivos se generan, ya que una gran cantidad de alertas irrelevantes puede causar
agotamiento y reducir la eficacia del sistema en general.

De acuerdo a estas hipdtesis, el tiempo de respuesta de los sistemas y la cantidad de alertas
0 eventos anticipados correctamente son dos métricas importantes en la evaluacion del rendimiento
de sistemas de monitoreo y analisis de datos, especialmente en el contexto de Big Data y analisis

predictivo.
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o Nivel de integracion entre 1Ay sistemas de informacion internos

Davenport y Ronanki (2018), consideran que la 1A puede ser utilizada para optimizar
procesos de negocio y mejorar la toma de decisiones. Ellos destacan que la clave esta en entender
cémo la 1A se puede integrar en los flujos de trabajo existentes, permitiendo que las organizaciones
se beneficien de la automatizacion y el andlisis predictivo. ElI grado de conexién, entre la
IA y los sistemas de registro interno difiere segin el nivel de preparacion y el enfoque de
cada entidad. Estudios explican que para efectuar la implementacion exitosa se necesita no
solo destrezas técnicas, sino también una concordancia en la estrategia y la cultura organizacional.
Es fundamental poder ajustarse a los cambios y modernizar los sistemas de informacion de acuerdo
con las revoluciones técnicas para aprovechar al maximo las ventajas que ofrece la IA.
2.2.2. Tecnologia blockchain

La tecnologia blockchain es una estructura digital descentralizada que almacena
informacidn en blogues enlazados y protegidos mediante criptografia. Paz y Aranda (2024)
afirman que esta tecnologia garantiza transparencia, integridad y seguridad en el registro de
transacciones. Marin (2022) explica, que cada bloque contiene datos validados colectivamente por
los participantes de la red, lo que evita manipulaciones y asegura la autenticidad del registro
historico.

2.2.2.1 Definicion de blockchain. La blockchain se define como un sistema o cadena de
bloques que muestra cdmo se guarda la informacion. Estos bloques generalmente contienen datos
sobre transacciones con un token, el cual puede tener un valor en ciertos mercados o no. Las
transacciones se incorporan continuamente a la cadena, lo que hace que el orden sea crucial. Al
crear un bloque, este se cifra para generar un hash, el cual se registra en el siguiente bloque, por

eso se le llama una cadena. La proteccién de la informacidn se incrementa a medida que un mayor
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numero de personas se conecta a la red, ya que al haber mas usuarios actuando como nodos, las
decisiones sobre la creacion de un bloque seran mas equitativas (Marin, 2022).

Para el funcionamiento de la tecnologia blockchain, es fundamental el acuerdo entre los
participantes, por cuanto asegura la integridad de la cadena de bloques, verificando que todos los
integrantes de la red respalden de manera colectiva los datos que posee la cadena. Se puede
comparar con una revision, evitando que alguna persona envie informacion alterada a la
blockchain, el objetivo de esta tecnologia, como se muestra en la siguiente imagen, es codificar
datos como parte de la cadena para agregar seguridad.

Figura 1

Funcionamiento de la tecnologia blockchain
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2.2.2.2 Beneficios de la Tecnologia Blockchain. Marin (2022) destaca que la blockchain
ofrece multiples ventajas para la fiscalizacion tributaria. Al generar registros inmodificables,
facilita auditorias mas rapidas y confiables. La automatizaciéon mediante contratos inteligentes

permite ejecutar calculos, validaciones o pagos automaticamente. Estas caracteristicas reducen
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errores humanos, disminuyen la posibilidad de fraude y mejoran la trazabilidad de todas las
operaciones fiscales.

La blockchain, ademas aporta confianza y colaboracién; esto corresponde al vinculo entre
empresas y fisco, la adopcién de la tecnologia blockchain tiene el potencial de fortalecer la
colaboracion entre las empresas y las agencias fiscales, apoyada en la apertura de la informacion.
Por lo tanto, la transparencia en los procedimientos y la disminucion del riesgo de corrupcién
pueden elevar la confianza del contribuyente en el sistema fiscal.

Como todo sistema, esta tecnologia es sometida a desafios y consideraciones, lo que se
refiere a la regulacion y normativa; de alli que es fundamental crear métodos que se ajusten a esta
tecnologia emergente para asegurar su correcta aplicacion. De igual manera, requiere capacitacion,
tanto de las entidades fiscales como de las organizaciones empresariales, donde la formacion del
personal sobre el funcionamiento y los beneficios es imprescindible para alcanzar mayor eficacia.
Y, para que el sistema opere de manera efectiva, es esencial que exista interoperabilidad entre
diversas plataformas y con los sistemas establecidos.

2.2.2.3 Seguridad y privacidad de la informacion. La seguridad y privacidad de la
informacion en blockchain son dos aspectos fundamentales que garantizan la integridad y el uso
responsable de esta tecnologia. A continuacion, se presentan algunas consideraciones clave sobre
cada uno de estos aspectos:

1. Inmutabilidad: Una vez que los datos son registrados en un bloque y afadido a la cadena, no
pueden ser alterados sin el consenso de la mayoria de los nodos. Esto proporciona una fuerte
proteccion contra fraudes y manipulaciones.

2. Descentralizacion: Al estar distribuida a través de maltiples nodos, la informacion en una

blockchain es menos vulnerable a ataques cibernéticos. No hay un punto Unico de fallo, lo que
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dificulta que un atacante comprometa toda la red.
3. Criptografia: Utiliza mecanismos criptograficos para asegurar las transacciones y proteger la
identidad de los usuarios. Cada transaccion se firma digitalmente, lo que garantiza su autenticidad
y proteccion contra suplantaciones.
4. Consenso: Los mecanismos de consenso (como Proof of Work, Proof of Stake...) aseguran que
solo las transacciones validas sean afiadidas a la cadena. Esto impide que actores malintencionados
puedan manipular la red.
o Existencia de encriptacion y control de accesos

La encriptacion y el control de accesos son dos componentes fundamentales en la seguridad
de la informacion y son esenciales para proteger datos sensibles y garantizar que solo las personas
autorizadas puedan acceder a ciertos recursos. Marin (2022) expone que “la encriptacion es el
proceso de convertir datos legibles (texto plano) en un formato ilegible (texto cifrado) mediante el
uso de algoritmos matematicos y claves secretas” (p.23). Esto asegura que, incluso si los datos son
interceptados, no puedan ser comprendidos sin la clave adecuada. EI mismo autor define el control
de accesos como las practicas y tecnologias que gestionan quienes tienen permitido acceder a
ciertos recursos (como sistemas, aplicaciones o datos) y qué pueden hacer con ellos.
o Incidencia de intentos de manipulacion de datos

La incidencia de intentos de manipulacion de datos se refiere a la frecuencia y las
consecuencias de los actos deliberados para alterar, falsificar o modificar informacién dentro de
un sistema. Este problema es de gran relevancia en el contexto de la seguridad informatica y la
integridad de los datos

o Nivel de resguardo de la integridad de la informacion tributaria
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El resguardo de la integridad de la informacion tributaria es un aspecto crucial para
garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas fiscales y la confianza de los contribuyentes.
La integridad de los datos se refiere a la proteccion de esta informacion contra alteraciones no
autorizadas, asegurando que mantenga su precision y consistencia a lo largo del tiempo.

2.2.2.4 Transparencia y trazabilidad de registros. Los sistemas basados en blockchain
permiten rastrear cada transaccion desde su origen hasta su destino, garantizando un historial
transparente y verificable. Los registros inmutables facilitan auditorias automatizadas vy
proporcionan informacién detallada sobre el comportamiento fiscal de una organizacion. Esta
trazabilidad fortalece la confianza entre las empresas y los entes reguladores.

o Existencia de registros inmutables

La existencia de registros inmutables se refiere a la caracteristica de ciertos tipos de datos
que, una vez creados, no pueden ser modificados. En otras palabras, un registro inmutable es una
estructura de datos en la que los valores no pueden cambiar después de su creacion.

o Disponibilidad de trazabilidad de operaciones fiscales

La disponibilidad de trazabilidad de operaciones fiscales, se refiere a la capacidad de
averiguar y demostrar todas las transacciones y operaciones financieras que tienen intervenciones
fiscales. Esto es fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y para
facilitar auditorias, tanto por parte de las autoridades fiscales como por entidades internas en una
organizacion. Segin Marin (2022) “el medio de trazabilidad de operaciones fiscales, es una
particularidad crucial para la gestion financiera de cualquier organizacion, no solo certifica el
cumplimiento con la ley, sino que también vigoriza la responsabilidad y la transparencia en las
operaciones comerciales” (p.28).

o Numero de auditorias automatizadas posibles con blockchain
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La cantidad de auditorias automatizadas posibles con blockchain puede variar
considerablemente dependiendo de varios factores, como la arquitectura de la blockchain utilizada,
la complejidad de las transacciones, el sector industrial y las necesidades especificas de auditoria.
2.2.3. Fiscalizacién Tributaria

2.2.3.1 Definicidn. La fiscalizacion tributaria es un proceso crucial en la administracion y
recaudacion de impuestos, ya que permite a las autoridades fiscales verificar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. La literatura sobre este tema abarca
diversas perspectivas, desde la teoria hasta la practica y los aspectos técnicos.

Ldpez (2021) manifiesta que la fiscalizacion tributaria no solo se trata de la deteccion de
fraudes o errores, sino también de educar a los contribuyentes sobre sus obligaciones y derechos.
- La relacion entre la administracion tributaria y los contribuyentes es fundamental para fomentar
la confianza y el cumplimiento voluntario.

- La evolucion de la tecnologia, incluidos los sistemas de inteligencia artificial y Big Data, esta
cambiando la forma en que se lleva a cabo la fiscalizacion, permitiendo un enfoque mas proactivo
y predictivo.

2.2.3.2 Eficiencia operativa. Los cambios implementados por una empresa tras un proceso
fiscalizador pueden variar dependiendo de los hallazgos y recomendaciones derivadas de las
auditorias. Marin (2022) explica que estos cambios a favor de la eficiencia operativa exigen
procedimientos mas estrictos para garantizar el cumplimiento de regulaciones y normativas en los
controles internos.

o Sanciones o ajustes tributarios derivados de la fiscalizacion
Las sanciones o ajustes tributarios, explica Marin (2022), que pueden derivarse de un

procedimiento de fiscalizacion son medidas que las autoridades fiscales imponen a un
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contribuyente por incumplimientos en sus obligaciones tributarias, entre ellas estan: multas,
intereses de mora, ajustes en la base imponible, recalificacion de ingresos, suspension de
beneficios fiscales, caducidad de declaraciones, requerimiento de informacion adicional, embargo
de cuentas o bienes, responsabilidad solidaria e implicaciones penales.
o Grado de cumplimiento posterior al acto fiscal

Se refiere, a cOmo una empresa o contribuyente responde y pacta su comportamiento
tributario después de haber sido objeto de un procedimiento de fiscalizacion por parte de la
autoridad fiscal. Este grado de cumplimiento puede variar y tiene implicaciones significativas tanto
para el contribuyente como para la administracion tributaria.

2.2.3.4 Control y deteccidn de evasion fiscal. Es definido por Martinez y Paredes (2019).
como “el proceso mediante el cual las autoridades fiscales implementan mecanismos, incluyendo
auditorias, revisiones y tecnologia para identificar y corregir la falta de cumplimiento” (p.32). De
modo, que el control y la deteccion de la evasion fiscal obedecen de la velocidad en la respuesta a
exigencias (tiempo de respuesta), la habilidad para colaborar con la gestién tributaria y la entrega
de toda la documentacidn exigida en los plazos establecidos.
o Tiempo de respuesta ante requerimientos fiscales

Martinez y Paredes (2019) explican que el tiempo de respuesta ante requerimientos
fiscales, “se refiere al periodo que toman las autoridades fiscales o los contribuyentes para
proporcionar la informacion o cumplir con las solicitudes realizadas por la administracién
tributaria” (p.33) La rapidez con la que un contribuyente responde a las solicitudes de
informacién de la administracion tributaria es elemental. Una respuesta tardia es indicador de la
falta de transparencia o intentos de reservar informacion, lo que puede elevar la sospecha de

evasion.
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J Nivel de colaboracion con la administracion tributaria

La actitud del contribuyente es esencial. Mostrar la mejor disposicién a cooperar,
proporcionar el acceso a la informacion que les sea solicitada y ser transparente ante las dudas
demuestra la lealtad que permiten simplificar los procesos de fiscalizacion.
o Documentacion entregada completa y en forma oportuna

La entrega correcta y a tiempo de todos los documentos e informacion requerida por la
autoridad fiscal es un indicador directo de cumplimiento. No presentar la documentacion o hacerlo
de manera incompleta o extempordnea puede ser una sefial de alerta que desencadene una

investigacién mas profunda por parte de la administracion.



2.3.  Sistema de Categorizacion

Tabla 1
Sistema de Categorizacion
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Objetivo General: Analizar la incidencia de la inteligencia artificial y la tecnologia Blockchain en la eficiencia, transparencia y seguridad de los
procesos de fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo Kachamay, C.A

Obijetivos Especificos

Examinar como la inteligencia artificial permite el
andlisis masivo de datos en tiempo real aplicados a
la fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo
Kachamay, C.A.

Estudiar el uso de algoritmos de IA en la
automatizacion de procesos y deteccion de fraudes
fiscales de la empresa Hielo Kachamay, C.A.

Describir como la tecnologia blockchain aporta
trazabilidad, integridad y transparencia a los
registros fiscales de la empresa Hielo Kachamay,
CA.

Determinar el efecto conjunto de 1A y la blockchain
en la eficiencia operativa y la reduccién de riesgos
en la fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo
Kachamay, C.A.

Categorias

Inteligencia Artificial

Tecnologia Blockchain

Fiscalizacion Tributaria

Subcategorias

-Procesamiento de datos masivos

-Automatizacién y prediccion

Seguridad y privacidad de la informacién

Transparencia y trazabilidad de registros

Eficiencia operativa

Control y deteccion de evasién fiscal

Items
1

2

oo

10

11

12

* Fuente: Elaboracién propia
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2.4.  Definicion de terminos basicos
Inteligencia Artificial: La IA, es un intento de recrear la inteligencia humana, en una
maquina mediante la construccién de algoritmos que pueden aprender de los datos.

(Geoffrey, 2021).

Tecnologia Blockchain: Tecnologia innovadora de registro, que permite la creacion
de un sistema seguro y transparente para rastrear activos y registrar transacciones, esta

tecnologia tiene el potencial de transformar las industrias. (Casey y Vigna, 2022).

Procesamiento de datos masivos: Los datos masivos son herramientas poderosas
que, cuando se manejan adecuadamente, pueden conducir a descubrimientos y soluciones a

problematicas complejas. (Geoffrey, 2021).

Automatizacion y prediccion: Herramientas tecnoldgicas que permiten ejecutar
procesos de manera automatica y anticipar comportamientos basados en andlisis estadisticos

(Casey y Vigna, 2022).

Seguridad y privacidad de la informacion: En el campo de la tecnologia y la
gestion de datos en el mundo digital, la seguridad y la privacidad son fundamentales.
Mientras que la seguridad de la informacion se enfoca en proteger los datos de usos no
autorizados o ataques maliciosos. La privacidad se centra en el control que los individuos

tienen sobre su propia informacion personal o empresarial. (Geoffrey Hinton, 2021).

Transparencia y trazabilidad de registros: En la administracion publica y la
gestion empresarial, la transparencia permite a las partes interesadas comprender y participar

en los procesos, mientras que la trazabilidad proporciona un marco para seguir el uso y la
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evolucion de la informacion a lo largo del tiempo. Ambas son fundamentales para garantizar
la integridad y la responsabilidad en la gestion de datos y registros. (Marin, 2022).

Eficiencia operativa: Se refiere a la capacidad que tiene una organizacion para
alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente, utilizando los recursos disponibles de
la manera méas optima posible. (Da Silva, 2022)

Control y deteccion de evasion fiscal: El control y deteccién de evasion de
impuestos es un conjunto de acciones y procedimientos llevados a cabo por las entidades
fiscales para confirmar y garantizar el cumplimiento de las responsabilidades tributarias, asi
como para reconocer a aquellos que tratan de disminuir o eludir el pago de impuestos de
forma ilegal. Estas medidas tienen como objetivo detectar el fraude fiscal mediante la
supervision, el andlisis de informacién y la aplicacién de normativas y herramientas para
penalizar a los evasores y asegurar la recoleccién de los recursos publicos esenciales para el

gobierno. (Marin, 2022).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo fundamental para el estudio, presenta el enfoque metodoldgico del
estudio, explicando el tipo de investigacion, los métodos y las técnicas empleadas para
analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) y la tecnologia blockchain en la
fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo Kachamay, C.A
3.1. Tipoy disefio de la investigacion

La investigacion aplicada con enfoque cualitativo, la explica Tamayo y Tamayo
(2016) como “aquella que busca resolver problemas practicos de la sociedad o el sector
productivo, apoyandose en los conocimientos generados por la investigacion basica” (p.23).
La investigacion es cualitativa y aplicada, orientada a interpretar el papel de la IA en la
gestion tributaria mediante el analisis de informacidn existente. No se manipulan variables y
se busca comprender el fendmeno desde una perspectiva integral.

El disefio es documental y se fundamenta en la revision de fuentes secundarias como
estudios, informes institucionales y literatura académica. El tipo y enfoque metodolégico
seleccionado, son adecuados para comprender el medio digital en la empresa Hielo
Kachamay, C.A como aporte a las acciones tributarias en gestion y calidad que optimiza el
proceso administrativo con seguridad y transparencia en la fiscalizacién electronica
3.2.  Escenario de estudio

El escenario de estudio de la presente investigacion esta constituido por la empresa
Hielo Kachamay, C.A., ubicada en el municipio Pampanito del estado Trujillo, dedicada a la
fabricacion, elaboracion, distribucion y comercializacion de hielo en cubos, hielo en moldes

y envasado de agua mineral, asi como a otras actividades conexas de licito comercio. Esta
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organizacion representa un caso de estudio pertinente para el analisis del impacto de la IA 'y
la tecnologia blockchain en los procesos de fiscalizacion tributaria, por tratarse de una
empresa con trayectoria operativa, estructura administrativa definida y obligaciones fiscales
permanentes ante los entes recaudadores del Estado
3.3.  Participantes

Los participantes estan conformados por los 10 (diez) trabajadores de la empresa. La
muestra, de tipo intencional, incluye a dos informantes clave: la administradora y la
contadora, responsables de la informacion financiera y de los procesos tributarios
electronicos. Quienes tienen la responsabilidad de realizar el control financiero y el envio de

la Contabilidad Electronica. Por lo tanto, pueden ser sujetos de las Auditorias.

Tabla 2

Participantes
Cargo Cantidad Codificacion
Administradora 1 Entrevistado 1
Contador Publico Interno 1 Entrevistado 2
Total 2

'Fuente: Elaboracion propia
3.4.  Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tamayo y Tamayo (2016) expresa que la entrevista es un “Proceso de interaccién
verbal entre el entrevistador y el entrevistado, donde se busca obtener informacion relevante
sobre un tema especifico. Puede ser estructurada, semi-estructurada o no estructurado,
dependiendo de los objetivos de la investigacion y del grado de flexibilidad deseada” (p.21)
La entrevista semiestructurada se utilizd como técnica principal para obtener informacion. El
guion o protocolo de entrevista se empled como instrumento permitid recopilar opiniones,

percepciones y apreciaciones relacionadas con el uso o desconocimiento de tecnologias como
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la 1A y la blockchain dentro del proceso de fiscalizacion. De igual forma, se consideraron
documentos publicados en revistas académicas indexadas, informes de instituciones
gubernamentales y obras de autores expertos en el campo de la economia, fiscalizacion y
tecnologia
3.5.  Procedimiento metodoldgico

El estudio se desarrollo en fases: disefio del instrumento, entrevistas, categorizacion
y analisis de contenido. Las categorias centrales fueron:

- Aplicaciones de IA en fiscalizacion.

- Automatizacion de procesos tributarios.

- Prevencion del fraude fiscal.

- Consideraciones éticas y normativas en el uso de IA.
3.6.  Rigor Cientifico

En el enfoque cualitativo, se asegura la solidez tecnoldgica mediante criterios como
la credibilidad y la confirmabilidad, que reemplazan las nociones tradicionales de rigor y
confiabilidad medible. Estos elementos garantizan que los hallazgos reflejen adecuadamente
las experiencias y perspectivas de los participantes, y que el proceso de investigacion haya
sido sistematico, ordenado y constante.
o Credibilidad: El rigor se asegurd6 mediante los criterios de credibilidad y
conformabilidad. La credibilidad se obtuvo a través de la validacion de la informacion con
las participantes. La conformabilidad se apoyé en el registro reflexivo del investigador,
permitiendo transparencia durante el estudio.
o Conformabilidad: La autonomia del investigador se certificara mediante de la

reflexion firme sobre sus propias opiniones y posibles prejuicios. Para alcanzar este objetivo,
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se realizara la interpretacion de un registro del espacio donde se registraran las percepciones,
decisiones y observaciones durante la realizacion del estudio, lo que garantiza la honestidad
en la interpretacion. Guba y Lincoln (1985) indican que, “en un estudio cualitativo detallado,
la fiabilidad de los hallazgos no se basa en la duplicacion estadistica, sino en la
implementacidn precisa de criterios que simplifiquen la valoracion de la autenticidad del
procedimiento de investigacion” (p. 45).

3.7.  Método de analisis de datos

El analisis de los datos se realizd mediante el método de analisis de contenido con
enfoque interpretativo, propio de la investigacion cualitativa, el cual permitié examinar de
manera sistematica la informacion obtenida a través de las entrevistas semiestructuradas y de
la revision documental. En primer lugar, se transcribieron y organizaron las respuestas de los
informantes, las cuales fueron posteriormente sometidas a un proceso de codificacion y
categorizacion tematica segun las categorias establecidas: Inteligencia Artificial, Tecnologia
Blockchain y Fiscalizacion Tributaria, con sus respectivas subcategorias.

Seguidamente, se desarroll6 un analisis interpretativo mediante la confrontacion de
los hallazgos empiricos con el marco tedrico, permitiendo identificar convergencias,
divergencias y vacios entre la teoria y la practica. Finalmente, se aplicé la triangulacion de
fuentes como estrategia de validacion, integrando entrevistas y revision documental, con el
proposito de fortalecer la credibilidad de los resultados y garantizar una comprension integral

del fenémeno estudiado.
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CAPITULO IV
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1.

Presentacion y Analisis de los Resultados

Las entrevistas semiestructuradas permitieron identificar el nivel de implementacion

y percepcion del uso de IA y blockchain en la empresa. Seguidamente se presentaron los

hallazgos mas significativos y se llevd a cabo un analisis comparativo de sus opiniones.

4.1.1. Inteligencia Artificial

Tabla 3

Matriz de respuesta de la entrevista. Procesamiento de datos masivos (P1)

Pregunta 1. ; Cuenta la empresa con modelos de inteligencia artificial para registrar el

volumen de datos fiscales procesados en un periodo determinado?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

En la actualidad la empresa no cuenta con
modelos de inteligencia artificial para llevar
a cabo el registro de datos fiscales
destinados al proceso tributario, lo cual
proporcionaria un importante avance en este

aspecto

En mi desempefio como contador publico
de la empresa se ha planteado el uso de
recursos tecnol6gicos a la vanguardia del
avance en los procesos contables; pero la
empresa para este momento no cuenta con
modelos de inteligencia artificial para

registrar el volumen de datos fiscales.

Fuente: Elaboracién propia

Las participantes coinciden en que la empresa no utiliza 1A para registrar ni procesar

datos fiscales, lo que genera procesos lentos, manuales y susceptibles a errores. Reconocen,

sin embargo, que la 1A podria optimizar la toma de decisiones, detectar irregularidades y

emitir alertas tempranas que fortalecerian la fiscalizacion. De acuerdo a Collosa (2020), la

integracion de la IA en la fiscalizacion contable ofrece ventajas significativas en términos de

eficiencia, precision y capacidad para detectar fraudes. Al adoptar estas tecnologias, las
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organizaciones pueden mejorar su rendimiento y asegurarse de que sus funciones contables

se realicen de manera mas efectiva y confiable.

Tabla 4

Matriz de respuesta de la entrevista. Procesamiento de datos masivos (P2)

Pregunta 2. ; Cémo la inteligencia artificial optimiza el procesamiento de los datos fiscales

durante las auditorias?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

No contamos con la inteligencia artificial

como recurso informatico para el
procesamiento de los datos fiscales durante
las auditorias. Por lo tanto, este trabajo lleva

mas tiempo.

Tengo conocimiento de la gran importancia
de la IA como medio tecnoldgico para el
procesamiento de datos fiscales. Esta
empresa no cuenta con ese medio para

efectuar el trabajo contable.

Fuente: Elaboracion propia

La organizacion a menudo depende de procesos manuales y herramientas
tradicionales que pueden ser lentos y propensos a errores. Las personas entrevistadas
coinciden en que la empresa no procesa los datos fiscales a través de la I1A. Situacion que
disminuye la eficiencia en el analisis y la toma de decisiones. Con relacion a esta tecnologia
de funciones avanzadas en la era informatica, Galindez (2020), afirma que los datos masivos
sin tecnologia avanzada pueden aumentar significativamente los costos operativos y las
empresas pueden acabar gastando mas en mano de obra y recursos para manejar tareas que

podrian automatizarse.

Lo que significa que la falta de uso de la 1A para el procesamiento de datos masivos
en el ambito contable y financiero puede acarrear una serie de desventajas y desafios que
limitan drasticamente la capacidad de una organizacion para operar con eficacia en el entorno

actual.
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Tabla 5
Matriz de respuesta de la entrevista. Automatizacion de procesos y deteccidn de fraudes

fiscales de la empresa (P3)

Pregunta 3. ;De qué manera la inteligencia artificial apoya la toma de decisiones en los

procesos de fiscalizacion tributaria?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

La IA permite a los organismos fiscales La IA permite analizar documentos vy
tomar decisiones informadas que optimizan favorece la toma de decisiones y otras formas
la  recaudacion y  promueven un de comunicacion para detectar
cumplimiento tributario mas efectivo. inconsistencias o intenciones ocultas en la

presentacion de informacion fiscal.

Fuente: Elaboracion propia

Ambas personas entrevistadas coinciden en que la IA tiene importantes ventajas en
la toma de decisiones en el sistema tributario donde la informacion representa un punto clave
para el cumplimiento de este proceso de manera confidencialmente efectiva. Al respecto,
Davenport y Ronanki (2018) hacen mencion a la toma de decisiones en los procesos de
fiscalizacion tributaria, por cuanto la IA puede procesar y analizar grandes volimenes de
datos de contribuyentes, transacciones comerciales y declaraciones fiscales en tiempo real.
Esto permite identificar irregularidades, patrones sospechosos y comportamientos anémalos
que podrian indicar evasion fiscal.

Tabla 6
Matriz de respuesta de la entrevista. Automatizacion de procesos y deteccién de fraudes

fiscales de la empresa (P4)

Pregunta 4. ;Qué impacto tienen las alertas tempranas generadas por la inteligencia artificial

en la deteccion de posibles fraudes fiscales?

Entrevistado 1 Entrevistado 2
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Las alertas tempranas tienen un impacto que
permiten a las autoridades fiscales identificar
anomalias y comportamientos sospechosos
en tiempo real. Esto significa que se pueden
abordar posibles fraudes antes de que se

conviertan en problemas mayores.

Al

potencialmente fraudulentos, el impacto de

identificar automaticamente casos

las alertas tempranas reduce
del

permitiendo que se concentren en tareas mas

la carga

administrativa personal  fiscal,

estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia

Tanto la administradora como la contadora de la empresa Hielos Kachamay C.A,

exponen que, mediante las alertas rapidas, las autoridades fiscales pueden actuar con mayor

rapidez para investigar y seguir casos sospechosos, lo que lleva a una respuesta mas eficiente

en comparacion con procesos tradicionales. Y que, con sistemas de IA ajustados con alta

precision, se puede reducir la cantidad de falsos positivos, minimizando el tiempo

desperdiciado en investigaciones que no resultan ser fraudulentas.

Bajo esta perspectiva, Castillo (2021), sefiala que, al saber de la existencia de sistemas

de alerta temprana en funcionamiento, puede disuadir a los contribuyentes de intentar

cometer fraude, ya que el riesgo de ser detectados es mayor. Por lo tanto, las alertas tempranas

generadas por la inteligencia artificial representan un avance importante en la deteccion de

fraudes fiscales.
4.1.2. Tecnologia Blockchain

Tabla 7

Matriz de respuesta de la entrevista. Seguridad y privacidad de la informacion (P5)

Pregunta 5. ;Como contribuye la tecnologia Blockchain en la seguridad de la informacion

tributaria de la empresa?

Entrevistado 1

Entrevistado 2
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Estas tecnologias tienen caracteristicas muy
valiosas, tengo entendido que la Blockchain
una vez que los datos son registrados en la
cadena, no pueden ser alterados ni
eliminados sin el consenso de la red, lo cual
favorece la informacién tributaria de la

empresa.

Con respecto a la seguridad de esta

tecnologia Blockchain, la informacion
tributaria es mas auténtica y no se puede
manipular, lo que reduce el riesgo de
fraudes y errores en la presentacion de
informas, lo cual protege los datos fiscales

de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Las dos personas entrevistadas coinciden en las ventajas que proporciona la
tecnologia Blockchain con relacion a la seguridad en el manejo de datos internos de la
empresa. Como sefiala Marin (2022). La tecnologia Blockchain ofrece una serie de
caracteristicas que pueden fortalecer significativamente la seguridad de la informacion
tributaria de una empresa, como la descripcion una vez que los datos son registrados en la
cadena de bloques, estos son inalterables.

Al respecto, es conveniente manifestar desde la opinion particular que la
implementacién de la Blockchain en la gestion tributaria no solo refuerza la seguridad de los
datos, sino que también mejora la transparencia, la eficiencia y la confianza en los procesos
empresariales. Al adoptar esta tecnologia, las empresas pueden mejorar su informacion
tributaria, como fraudes y errores, lo cual facilita el cumplimiento normativo que tiende a
fortalecer las relaciones con las autoridades fiscales.

Tabla 8
Matriz de respuesta de la entrevista. Seguridad y privacidad de la informacion (P6)

Pregunta 6. ¢ Qué retos identifica en la Blockchain para proteger la privacidad e

integridad de los datos fiscales, como encriptacién y control de accesos?

Entrevistado 1 Entrevistado 2
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Los retos que puede enfrentar el proceso de

datos en las transacciones en una

Blockchain publica, si es le caso, son la
transparencia 'y la  privacidad de

informaciones fiscales, claro esto puede

Los retos de la Blockchain que se pueden
identificar, seria la necesidad de establecer
controles de acceso adecuados para
garantizar que solo partes autorizadas

tengan oportunidad de acceder a datos

ocurrir si no se lleva un control de usuarios especificos de la empresa

en la red.

Fuente: Elaboracion propia

Las personas entrevistadas consideran que en los retos de la tecnologia Blockchain
tienen que ver con el acceso por usuarios no autorizados, esto en el caso que en una empresa
sean varios empleados los que manejen la red desde la parte administrativa o contable, para
el caso de informacion tributaria. En este aspecto, la teoria consultada explica, que la
Blockchain es una tecnologia de registro descentralizado que permite almacenar informacion
de manera segura, transparente e inmutable.

La conjetura de Marin (2022) precisa que esta tecnologia es como un libro de
contabilidad digital donde cada transaccion o accion queda registrada en bloques enlazados
entre si formando una cadena, es decir que la principal caracteristica es la autenticidad que
garantiza la seguridad. Sin embargo, en todos los ambitos digitales, la seguridad esta
constantemente amenazada, por lo tanto, las brechas de confianza por los ataques
cibernéticos, son un reto y para la Blockchain, si en las empresas quienes manejen la tarea
en materia tributaria tenga el control, autorizacién y privacidad absoluta en estos procesos.

Tabla 9
Matriz de respuesta de la entrevista. Transparencia y trazabilidad de registros (P7)

Pregunta 7. ;Ha implementado la empresa mecanismos basados en Blockchain para
monitorear de forma continua el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Entrevistado 1 Entrevistado 2
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Por los momentos no, se ha planteado desde
la parte interna; pero no se ha podido
implementar por la falta de capacitacion del

personal en el uso de estas tecnologias.

No, la empresa ha mantenido el trabajo en
materia fiscal de manera tradicional,
entendiendo que la Blockchain debe ser
implementada para mantenerse a la
vanguardia de las tecnologias por las
ventajas que ofrece. Sin embargo, la falta la
formacion personal en este aspecto nos

limita.

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas concuerdan en la necesidad de formacion del personal en las

tecnologias de vanguardia. Mecanismos que son imprescindibles para la sostenibilidad

contable y el reconocimiento de la transformacion empresarial hacia la digitalizacion de datos

fiscales para optimizar estos procesos, como necesidad que tiende a modificar la estructura

contable convencional.

Tabla 10

Matriz de respuesta de la entrevista. Transparencia y trazabilidad de registros (P8)

Pregunta 8. ;Cémo ha mejorado la Blockchain la transparencia y la trazabilidad de los

registros fiscales de la empresa?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Aunque no contamos con esta tecnologia, es

de sefialar que a través de la Blockchain se

puede compartir  informacion  fiscal
relevante con autoridades fiscales vy
reguladoras de manera segura Yy
transparente.

Es importante acotar que la empresa no
maneja esta tecnologia; pero la Blockchain
también asegura que los datos estén
protegidos mediante métodos transparentes
para que la informacion pueda ser accesible:

Entonces su seguridad esta garantizada.

Fuente: Elaboracion propia
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Ambas entrevistadas manifiestan la importancia del manejo de la tecnologia
Blockchain en el ambito fiscal, cuya transformacion favorece a las empresas para la gestion
de registros financieros, ofreciendo un enfoque mas transparente y trazable que permita una
mejor auditoria y supervision, asi como una mayor confianza entre las partes interesadas.

En consideraciones de Marin (2022) la tecnologia Blockchain ofrece un enfoque
transformador en transparencia y trazabilidad, abordando infinidad de espacios vulnerables
inherentes a los sistemas centralizados tradicionales. Lo que ofrece un recurso innovador por
su naturaleza descentralizada, seguridad criptogréfica y registro inmutable que tiende a
proteger la manipulacién de datos.

4.1.3. Fiscalizacion Tributaria

Tabla 11
Matriz de respuesta de la entrevista. Eficiencia operativa (P9)

Pregunta 9. ;Coémo evalua la eficiencia operativa de la empresa el uso de recursos

durante los procesos de fiscalizacion tributaria?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

A través de la integracion de sistemas Mediante el analisis después de cada
contables y fiscales para minimizar el fiscalizaciébn para identificar lecciones
tiempo de recoleccion y verificacion de aprendidas y oportunidades de mejora.

datos

Fuente: Elaboracién propia

La evaluacion de la eficiencia operativa de una organizacion es fundamental por
varias razones, entre ellas, puede generar ahorro de costos, cuando los procesos se llevan de

manera eficiente, hay menos errores. La eficacia operativa conduce a productos y servicios
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de mejor calidad. Al mejorar el servicio bien sea ante los clientes o ante los organismos que
compete la fiscalizacion tributaria, la empresa se posiciona como una compafiia
comprometida que satisface tanto a los clientes por la presentacion de productos de calidad
como a cuantos ofrece sus servicios organizacionales.

Las entrevistadas manifiestan que la eficiencia operativa de la empresa Hielos
Kachamay C.A. La evallan contando con la integracién de sistemas contables para
minimizar el tiempo en estos procesos y en el analisis de los mismos, luego de cada
fiscalizacion. Cabe sefialar que Galindez (2020) manifiesta como prioritario la evaluacion de
la eficiencia operativa en las organizaciones, lo cual es una medida que brinda la oportunidad
de funcionamiento de las empresas, donde la eficacia se mide a través de diagnosticos
continuos para identificar areas en las que se pueden realizar mejoras.

Tabla 12
Matriz de respuesta de la entrevista. Eficiencia operativa (P10)

Pregunta 10. ;Qué objetivos especificos ha definido la empresa para reducir los riesgos de
evasion fiscal en las fiscalizaciones tributarias?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

La empresa ha definido canales de La empresa consulta asesores externos al
comunicacion efectivos con profesionales menos dos veces al afio para obtener
especializados y de experiencia en materia recomendaciones sobre mejores practicas
de fiscalizacion tributaria, para evitar para evitar riesgos de evasion fiscal
posibles irregularidades detectadas durante

este proceso de intervencion.

Fuente: Elaboracion propia

Comprender los riesgos fiscales es fundamental. (Jiménez & Soto, 2022) hacen
referencia a la gestion adecuada de las obligaciones tributarias para evitar sanciones que

puedan impactar negativamente en las operaciones de la empresa, puesto que el
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incumplimiento de las mismas puede comprometer a la organizacion en problemas legales
costosos, la asesoria y comunicacion efectiva con expertos en fundamental, en funcion ello

conviene dirigir los objetivos de las organizaciones.

Las entrevistadas en esta interrogante, hacen mencién a la comunicacion, factor
imprescindible en toda organizacién y a la consulta con expertos de amplia experiencia en
materia tributaria, lo cual es necesario para la asesoria que garantiza el cumplimiento de las
leyes y regulaciones vigentes. De modo, que en estos dos elementos van dirigidos los
objetivos donde la asesoria de profesionales es crucial en la identificacion y gestion de
riesgos fiscales, a partir del analisis exhaustivo del panorama financiero, los desafios y
vulnerabilidades que pueda afectar la estabilidad de la empresa en el proceso fiscal tributario.

Tabla 13

Matriz de respuesta de la entrevista. Control y deteccidn de evasion fiscal (P11)

Pregunta 11. ;Qué controles internos, apoyados en la tecnologia Blockchain y la
Inteligencia Artificial, ha implementado la empresa para asegurar el cumplimiento
tributario?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

En estas tecnologias la empresa no ha En la Blockchainy la IA, la empresa no ha
implementado los procesos. Lo cual seria realizado procesos tributarios. Recursos
fundamental para llevar a cabo un trabajo fundamentales para almacenar importante
inteligente basado en la digitalizacion para cantidad de datos y agilizar el trabajo.

facilitar el cumplimiento tributario.

Fuente: Elaboracion propia

Las tecnologias emergentes, como la Blockchain y la A, ofrecen a las organizaciones
la capacidad de mejorar los servicios y estar actualizados en materia tributaria. Esto se

traduce en una mejor experiencia y en el aumento del compromiso empresarial con el
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organismo encargado de la recaudacion de impuestos y la fiscalizacion de las obligaciones
tributarias. Galindez (2020) acota que la Blockchain y la IA, se traducen en herramientas
positivas para el aumento de la seguridad y eficacia en procesos tributarios. Fomentan la
innovacion y permiten soluciones de manera efectiva.

Las entrevistadas, manifiestan que la empresa no cuenta con estos recursos para
implementar la seguridad en el cumplimiento tributario. Por lo tanto, en opinion propia se
plantea la necesidad del uso de estas plataformas colaborativas para mejorar el trabajo e
impulsar el cambio y las estrategias operacionales que aseguren el cumplimiento transparente
del deber tributario, respondiendo a las demandas y desafios de la sociedad actual.

Tabla 14
Matriz de respuesta de la entrevista. Control y deteccion de evasion fiscal (P12)

Pregunta 12. ; Como contribuye la centralizacion de los registros fiscales en el sistema
basado en tecnologia Blockchain y la Inteligencia Artificial en la deteccion y prevencién
de la evasion tributaria en la empresa?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

La centralizacion de los registros fiscales Estas tecnologias para la centralizacion de
basado en estas tecnologias tiene un los registros fiscales contribuyen de manera
impacto significativo en la deteccién y favorable porque reducen el tiempo
prevencion de la evasion tributaria. necesario para las auditorias e identifican

discrepancias en la evasion fiscal.

Fuente: Elaboracion propia

La tecnologia Blockchain, resefia Marin (2022), que es considerada una innovacion
encargada de transformar la seguridad y registro de las transacciones, esta fundamentada en
un libro contable compartido o base de datos que garantiza el intercambio de informacion. Y
la IA, tiene el potencial de ser una herramienta 0til que reduce la evasion tributaria. Por lo

tanto, es indispensable que su implementacion se realice de manera responsable y ética a fin
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de garantizar los derechos de los contribuyentes. Con relacion a ello, las entrevistadas,
exponen que la Blockchain y la IA, impactan de manera positiva en la deteccion y prevencion
de la evasion tributaria de las empresas.

4.2.  Discusion de hallazgos

El estudio revela que la ausencia de tecnologias como IA y blockchain genera
desventajas operativas. La IA permitiria automatizar tareas y detectar fraudes, mientras que
la blockchain aportaria integridad y transparencia. Su integracion conjunta transformaria la
eficiencia operativa y reduciria riesgos, aunque la empresa enfrenta barreras como costos,
resistencia al cambio y falta de capacitacion.

Al respecto, Collosa (2020) explica que, sin la IA, la identificacion de patrones
inusuales que puedan indicar una evasion tributaria se hace mas complejo. Esto puede
ocasionar irregularidades que tienden a pasar desapercibidas durante largo tiempo. Siendo
ademas un proceso lento para las auditorias manuales donde el registro fiscal es propenso a
errores, lo cual requiere un tiempo considerable, aumenta el costo de la fiscalizacidn y retrasa
la deteccidn de problemas.

La empresa tiende a ser lenta, por la falta de uso de la IA, la capacidad de reaccionar
rapidamente a cambios en los patrones de transaccion se reduce sin analisis en tiempo real.
Esta situacion conlleva a que la organizacion pueda carecer de una vision clara de su situacion
fiscal, decisiones errdneas y falta de cumplimiento con las normativas tributarias. EI mayor
riesgo de evasion fiscal tiene como consecuencia sanciones severas, multas y dafos a la
reputacion de la empresa si se descubre que esta incumpliendo con sus obligaciones fiscales.
La falta de transparencia y la ineficiencia en la gestion fiscal puede generar desconfianza

entre laempresa y las autoridades tributarias, complicando futuras interacciones y auditorias.
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Con relacion al objetivo 2, estudiar el uso de algoritmos de 1A en la automatizacion
de procesos y deteccidn de fraudes fiscales de la empresa en estudio. Se descubrio que la
empresa no hace uso de algoritmos de IA en la automatizacion de procesos y deteccion de
fraudes fiscales, siendo este recurso digital, considerablemente importante por varias razones
explicadas por Marin (2022); los algoritmos de 1A pueden analizar grandes volumenes de
datos y detectar patrones que podrian indicar actividades sospechosas o fraudulentas, algo
que seria muy dificil de identificar manualmente.

La implementacion de algoritmos de inteligencia artificial para la deteccion de
fraudes fiscales y la automatizacion de procesos no solo mejora el funcionamiento interno de
una compaiiia, sino que ademas brinda un marco mas solido para protegerse frente a actos
ilegales. Los sistemas de inteligencia artificial llevan a cabo un seguimiento constante y en
tiempo real, lo cual posibilita que las compafiias respondan de inmediato ante cualquier sefial
de fraude, disminuyendo asi el riesgo de pérdidas financieras. En un ambiente empresarial,
que es cada vez mas desafiante y regulado, estas tecnologias son fundamentales para
mantener la sostenibilidad financiera y la integridad de las empresas.

El objetivo 3, tiene como finalidad describir como la tecnologia blockchain aporta
trazabilidad, integridad y transparencia a los registros fiscales de la empresa. Se aprecia,
segun los enfoques teoricos, que la tecnologia blockchain ofrece mdaltiples beneficios en la
gestion de registros fiscales para las empresas, mejorando la trazabilidad, integridad y
transparencia de los datos. Cada transaccion registrada en una cadena de bloques es
inmutable, lo que significa que una vez que se afiade a la blockchain, no puede ser alterada
ni eliminada. Lo cual asegura que todos los movimientos de datos fiscales son rastreables

desde su origen hasta su destino.
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La blockchain, permite registrar y verificar cada transaccion en tiempo real,
proporcionando un rastro claro de todas las actividades fiscales, lo que hace que las auditorias
sean mas faciles, méas rapidas y verificables en horario ilimitado. Ademas, que las
transacciones con esta tecnologia pueden comprobarse mediante mecanismos de consenso
como Proo of Work o Proo of Stake, lo que asegura que solo las transacciones validas son
afiadidas a la cadena, caracteristica importante, por cuanto disminuye la posibilidad de fraude

0 €errores.

La tecnologia blockchain, de acuerdo a Marin (2022) aporta un marco altamente
eficiente para la gestién de registros fiscales, proporcionando trazabilidad, integridad y
transparencia. Estos elementos no solo mejoran la confianza y seguridad dentro de la
organizacion, sino que también benefician las partes interesadas y las autoridades fiscales,
creando un entorno mas robusto y fiable para le gestion de la informacién financiera.

Con relacién al objetivo 4, concerniente a determinar el efecto conjunto de 1A vy el
blockchain en la eficiencia operativa y la reduccion de riesgos en la fiscalizacion tributaria
de la empresa. Se hace mencion a Galindez (2020) quien explica que la combinacion de la
IA vy la tecnologia blockchain, esta transformando la forma en que las empresas gestionan
sus operaciones, especialmente en areas criticas como la fiscalizacion tributaria. La 1A, puede
automatizar tareas repetitivas y tediosas asociadas con la gestion de registros fiscales, como
recopilacion de datos, la generacion de informes y presentacion de declaraciones. La
eficiencia operativa de estas tecnologias, es que permite liberar tiempo del personal a cargo
para centrarse en actividades mas estratégicas.

La IA tiene la posibilidad de analizar grandes volumenes de datos fiscales en tiempo

real, identificando patrones y tendencias que pueden ayudar a prever problemas potenciales
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0 a optimizar la planificacion tributaria. Lo cual, conlleva a tomar decisiones mas informadas
y proactivas. La blockchain proporciona un entorno descentralizado y seguro donde diversas
aplicaciones pueden interconectarse. Esto facilita el intercambio entre diferentes sistemas y
mejora la coherencia e integridad de los datos fiscales. La combinacién de la seguridad
criptografica de la blockchain y la capacidad de la IA para detectar amenazas cibernéticas
contribuye a proteger los datos fiscales de accesos no autorizados y posibles manipulaciones,
reduciendo el riesgo de fraudes internos y externos.

Los resultados derivados de estos objetivos, permiten considerar que la empresa Hielo
Kachamay, C.A carece del uso de las tecnologias basadas en la 1A y la Blockchain, por
razones particulares, entre las que se pueden mencionar; costos, la implementacién de las
mismas requieren una inversion significativa en tecnologia, infraestructura y capacitacion del
personal, por ser una empresa pequefia y la economia del pais es fluctuante, repercute en la
toma de decisiones para la planificacion financiera, que puede requerir ajustes en la oferta y
la produccidn. Aunque el personal entrevistado, muestra conocimiento en estas herramientas
favorecedoras para los procesos de fiscalizacion tributaria, la empresa puede tener temor a
cambios en los métodos tradicionales para adoptar nuevas tecnologias que alteren sus
sistemas administrativos. Ademas de la inversidon que deben estimar para la formacién del
equipo de empleados que llevaran a cabo este tipo de trabajo.

Es evidente que la A y la blockchain pueden transformar la eficiencia operativa y la
gestion de riesgos, la adopcion de estas tecnologias presenta desafios significativos. Las
empresas deben evaluar cuidadosamente su situacion especifica, sus recursos y su cultura
organizacional antes de realizar una transicion hacia las innovaciones. Para superar estas
barreras, la empresa requiere un compromiso estratégico, inversion en educacion y

formacion, asi como un enfoque gradual para integrar nuevas tecnologias en sus operaciones.
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4.3.  Vinculacion con objetivos institucionales

Los resultados muestran la necesidad urgente de que la empresa adopte herramientas
tecnoldgicas que fortalezcan la fiscalizacion tributaria. Estas tecnologias no solo optimizan
procesos, sino que mejoran la seguridad y la capacidad de respuesta. La formacion académica
impulsada por la universidad respalda la importancia de avanzar hacia la digitalizacion fiscal.

Estos hallazgos, evidencian la exigencia en programas de investigacion que ha venido
abordando la universidad, con miras a la formacion académica con altos niveles de excelencia
profesional. La integracion de IA y blockchain en la fiscalizacion tributaria no solo mejora
la eficiencia de los procesos existentes, sino que también proporciona herramientas
avanzadas para combatir el fraude y la evasion fiscal. A medida que estas tecnologias
contintan evolucionando, se espera que su impacto en la administracion tributaria sea cada
vez mas significativo.

La promocion e impulso para la implementacion de estas tecnologias es parte del
compromiso de la facultad, en apoyo a la colectividad estudiantil y empresarial para el
alcance de una gestién ética, donde los programas de investigacion innovadora que la
universidad promueve son fundamentales para el avance del conocimiento, la solucién de
problemas sociales, la formacion de futuros profesionales con vision de emprendedores v el

impulso del desarrollo econémico y cultural.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.  Conclusiones

El primer objetivo especifico consistio en examinar como la inteligencia artificial permite
el andlisis masivo de datos en tiempo real aplicados a la fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo
Kachamay, C.A. Los procesos de fiscalizacion tributaria en Hielo Kachamay, C.A. se realizan de
manera manual, lo cual genera limitaciones en la eficiencia, exactitud y capacidad de respuesta.

El segundo objetivo, se enfoco en estudiar el uso de algoritmos de IA en la automatizacion
de procesos y deteccion de fraudes fiscales de la empresa. La inteligencia artificial tiene el
potencial de mejorar el andlisis de datos, automatizar procesos y detectar posibles anomalias
fiscales. Sin embargo, la empresa no la utiliza debido al desconocimiento y falta de infraestructura
tecnoldgica.

Con relacion al tercer objetivo, el cual busca describir como la tecnologia blockchain
aporta trazabilidad, integridad y transparencia a los registros fiscales de la empresa. Se encuentra
que este comercio no trabaja con esta tecnologia 3. La tecnologia blockchain permitiria fortalecer
la seguridad y trazabilidad de los registros fiscales, garantizando informacién confiable y protegida
contra modificaciones no autorizadas.

El cuarto objetivo, permite determinar el efecto conjunto de 1A y el blockchain puede
contribuir a mejorar la fiscalizacion tributaria, reducir riesgos operativos y optimizar el control
interno de la organizacion. Hielo Kachamay C.A, no usa estas tecnologias para el trabajo en
rendicion de impuestos, lo cual, puede tener un efecto adverso en la eficiencia operativa y en la

gestion de riesgo en la fiscalizacion tributaria.
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5.2. Recomendaciones
Se le recomienda a Hielo Kachamay C.A, realizar un diagndstico completo de los procesos
fiscales y tributarios para identificar reas propensas a error o fraude y oportunidades de mejora,
para establecer metas claras que permitan lograr con el uso de la 1A y la Blockchain la eficiencia,
reduccion de costos y transparencia en la fiscalizacion tributaria.
1. Incorporar progresivamente herramientas de inteligencia artificial que faciliten el
analisis masivo de datos y la automatizacion de tareas clave.
2. Evaluar la viabilidad de implementar sistemas basados en blockchain que garanticen
seguridad, transparencia y trazabilidad en los registros fiscales.
3. Capacitar al personal en el uso de tecnologias emergentes con el fin de promover una
cultura digital que respalde la transformacion tecnoldgica de la empresa.
4. Actualizar los procesos administrativos e incluir mecanismos tecnoldgicos que
fortalezcan el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

5.3 Lineas futuras de investigacion

La Universidad Valle del Momboy como institucion educativa a la vanguardia de los
avances en ciencia y tecnologia, crea un espacio para la investigacion a fin de contribuir con el
desarrollo académico y practico en los modelos predictivos para la toma de decisiones
empresariales. Bajo esta perspectiva, es valioso el aporte hacia las tendencias de mercado con la
IA 'y la blockchain para implementar algoritmos de aprendizaje automatizado que analicen grandes

volumenes de datos.

Desarrollar un marco que combine IA y blockchain para crear ecosistemas de datos

abiertos, donde la transparencia y la accesibilidad datos seguros sean la prioridad, pudiendo
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contribuir a iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, monitoreando y
reportando impactos positivos.

Realizar estudios orientados a como combinar IA y blockchain para desarrollar sistemas
robustos de seguridad cibernética, capaces de detectar y prevenir fraudes fiscales.

Ampliar los proyectos que impulsen el avance en las areas de IA y blockchain entre la
universidad, las empresas y las comunidades que involucren a estudiantes y profesores en el

desarrollo de soluciones innovadoras ante desafios reales de las organizaciones.
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Anexo 1 Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA: DOCTORADO EN DESARROLLO HUMANQOS SUSTENTABLE

Estimado(a) participante,

Agradecemos su valiosa disposicion y tiempo para colaborar en esta entrevista. Su
contribucion es fundamental para el desarrollo de la investigacion: IMPACTO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A) Y LA BLOCKCHAIN EN LA FISCALIZACION
TRIBUTARIA DE LA EMPRESA HIELO KACHAMAY, C.A, La IA ha revolucionado
numerosos sectores, incluyendo la administracion tributaria. La evolucion de la digitalizacion y el
uso de algoritmos inteligentes han permitido descubrir patrones de fraude, predecir procedimientos
fiscales y automatizar tareas administrativas. En este contexto, el estudio se justifica por el impacto
que la aplicacion de la IA y el blockchain originan en la fiscalizacion tributaria de la empresa

Hielos Kachamay, C.A.

A fines de alcanzar los aportes esperados, el objetivo de la investigacion, es: Analizar la
incidencia de la inteligencia artificial y la tecnologia Blockchain en la eficiencia, transparencia y
seguridad de los procesos de fiscalizacion tributaria de la empresa Hielo Kachamay, C.A. Se
garantiza que la informacion que usted proporcione sera tratada bajo los mas estrictos principios
de confidencialidad y anonimato. Las respuestas recabadas seran utilizadas exclusivamente con

fines académicos y de investigacion.



70

Objetivos especificos

Interrogantes

Examinar como la
inteligencia artificial permite
el analisis masivo de datos
en tiempo real aplicados a la
fiscalizacion tributaria de la
empresa Hielo Kachamay,
C.A.

Estudiar el uso de algoritmos
de IA en la automatizacion
de procesos y deteccion de
fraudes fiscales de Ia
empresa Hielo Kachamay,
C.A.

Describir como la tecnologia
blockchain aporta
trazabilidad, integridad vy
transparencia a los registros
fiscales de la empresa Hielo
Kachamay, C.A.

Determinar el efecto
conjunto de IA vy el
blockchain en la eficiencia
operativa y la reduccién de
riesgos en la fiscalizacion
tributaria de la empresa
Hielo Kachamay, C.A.

Categoria 1: Inteligencia Artificial

Subcategoria 1.1: Procesamiento de datos masivos

1.- ;Cuenta la empresa con modelos de inteligencia artificial para
registrar el volumen de datos fiscales procesados en un periodo
determinado?

2. (Como la inteligencia artificial optimiza el procesamiento de
los datos fiscales durante las auditorias?

Subcategoria 1.2: Automatizacion de procesos y deteccion de
fraudes fiscales de la empresa

3. ¢De qué manera la inteligencia artificial apoya la toma de
decisiones en los procesos de fiscalizacion tributaria?

4. ;Qué impacto tienen las alertas tempranas generadas por la
inteligencia artificial en la deteccion de posibles fraudes fiscales?

Categoria 2: Tecnologia Blockchain

Subcategoria 2.1: Seguridad y privacidad de la informacion
5. ¢Cémo contribuye la tecnologia Blockchain en la seguridad de
la informacion tributaria de la empresa?

6. ¢Qué retos identifica la Blockchain para proteger la privacidad
e integridad de los datos fiscales?

Subcategoria 2.2: Transparencia y trazabilidad de registros
7. ¢Ha implementado la empresa mecanismos basados en
Blockchain para monitorear de forma continua el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

8. ¢Como ha mejorado la Blockchain los registros fiscales de la
empresa?

Categoria 3: Fiscalizacion Tributaria

Subcategoria 3.1: Eficiencia operativa

9. (Como evalla la eficiencia operativa de la empresa el uso de
recursos financieros durante los procesos de fiscalizacion
tributaria?

10. ¢Qué objetivos especificos ha definido la empresa para reducir
los riesgos de evasion fiscal en las fiscalizaciones tributarias?
Subcategoria 3.2: Control y deteccion de evasion fiscal

11. ;Qué controles internos, apoyados el Inteligencia Artificial, ha
implementado la empresa para asegurar el cumplimiento
tributario?

12. ;Como contribuye la centralizacion de los registros fiscales en
el sistema basado en tecnologia Blockchain para detectar y
prevenir la evasion tributaria en la empresa?




Anexo 2 Validacion del Instrumento experto 1

Aspectos a Evaluar:

Capacidad de
Claridad Coherencia Pertinencia Neutralidad generar Observacion

ftem informacion

A|/B|C| D/A|B|C|ID|IA|B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D
X X X X

1 X

2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
1 X X X X X
12 X X X X X

Observaciones Generales:
Experto:
Apellidos y Nombres: _Liliana Rivera Artigas

Firma: )




Anexo 3 Validacion del Instrumento experto 2

Aspectos a Evaluar:

Capacidad de
Claridad Coherencia Pertinencia Neutralidad generar Observacion

ftem informacion

A|/B|C| D/A|B|C|ID|IA|B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D
X X X X

1 X

2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
1 X X X X X
12 X X X X X

Observaciones Generales:
Experto:
Apellidos y Nombres: Karla Dunn
Firma:




Anexo 4 Validacion del Instrumento experto 3

Aspectos a Evaluar:

Capacidad de
Claridad Coherencia Pertinencia Neutralidad generar Observacion
Item informacion
A |B A |B |C A |B |C A (B |C A |B |C
X X X X
1 X
X X X X X
2
3 X X X X X
4 X X X X X
X
X X X X
7 X
X X X X X
8
X X X X X
9
X X X X X
10
X X X X X
11
X X X X X
12

Observaciones Generales:

Experto:

Apellidos y Nombres:

Marilyn Bricefio
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Anexo 5 Carta de Aprobacion de Tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caricter de Tutor (a) del Trabajo Especial del Grado Tiwlado: IMPACTO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y LA BLOCKCHAIN EN LA FISCALIZACION
TRIBUTARIA DE LA EMPRESA HIELO KACHAMAY, C.A, realizada por: Br.
RODRIGUEZ HERNANDEZ JENNIFER DANIELA, titular de la cedula de identidad N° V-
30.475.708, para optar por el titulo de LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA, considero
que dicho trabajo relne los requisitos v méritos suficientes para ser sometido ante la presentacion

publica v la evaluacion por parte del jurado que se asigne.
Atentamente,
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Prof. Msc. Gilberto Rojas
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