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RESUMEN

El siguiente trabajo de grado tiene como objetivo general, disefiar un plan estratégico para la
empresa Creaciones El Parthenon C.A., en los afios 2023-2027 enfocado en el crecimiento y
consolidaciéon de la misma, a nivel organizacional, financiero y de mercado. La empresa es
dedicada al rubro de la comercializacién al menor de producto textiles, prendas de vestir, calzado
y articulos de cuero en almacenes especializados, vende ropa para diferentes géneros y edades.
En este sentido, la empresa lo que quiere lograr con la planeacién estratégica es posicionarse
segun su entorno, dinamizando las fuerzas internas en consonancia con las metas, abarcando
todas las lineas de accion hasta los niveles mas operativos. La investigacion obtuvo como
conclusiones basado en los objetivos especificos, la creacion de una matriz FODA, donde las
fortalezas y debilidades arrojadas fueron a través de la aplicacion de las Fuerzas de Porter, y se
aplico el estudio Pestel para ubicar las oportunidades y amenazas. Luego se realizo el cruce de
ambas matrices generando las estrategias, como: implementacion de nuevos productos en el
mercado gue aln no se encuentres establecidos; disefio, complexion y fabricacion de prendas de
vestir, buscando el desarrollo de nuevos productos y servicios; realizar una camparia de mercado
gue tenga como meta la atraccion de nuevos clientes; crear politicas que resguarden a la empresa
de cambios externos en el mercado o en las leyes que lo rodean; crear una caja de sugerencia
donde los clientes puedan votar que prenda desean para promocionar cada semana; mejorar el
estilo y disefio de la empresa a uno mas actualizado y moderno. Y por ultimo se ejecutaron los 5
planes de accién: marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad social, finanzas y
evaluacion financiera.

Palabras claves: estrategias, plan, objetivos, funcionalidad.
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ABSTRACT

The following degree work has as a general objective, to design a strategic plan for the company
Creaciones El Parthenon C.A., in the years 2023-2027 focused on its growth and consolidation,
at an organizational, financial and market level. The company is dedicated to the retail trade of
textile products, clothing, footwear and leather goods in specialized stores, it sells clothing for
different genders and ages. In this sense, what the company wants to achieve with strategic
planning is to position itself according to its environment, dynamizing internal forces in
accordance with the goals, covering all lines of action up to the most operational levels. The
research obtained as conclusions based on the specific objectives, the creation of a SWOT
matrix, where the strengths and weaknesses revealed were through the application of Porter's
Forces, and the Pestel study was applied to locate the opportunities and threats. Then, the
crossing of both matrices was carried out, generating the strategies, such as: implementation of
new products in the market that are not yet established; design, complexion and manufacture of
garments, seeking the development of new products and services; carry out a market campaign
whose goal is to attract new customers; create policies that protect the company from external
changes in the market or in the laws that surround it; create a suggestion box where customers
can vote on which garment they want to promote each week; improve the style and design of the
company to a more updated and modern one. And finally, the 5 action plans were executed:
marketing, operations, human resources, social responsibility, finances and financial evaluation.

Keywords: strategies, plan, objectives, functionality.



11

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN L.t e et e et e e et e e et e e s be e e snbeeesnbaeesnteeesneeeenseeeans 9
INDICE DE TABLAS .....otiiiitiietiteesseeesse sttt 16
INDICE DE FIGURAS.....cooiititeimeteiisisesse ittt 18
INDICE DE ANEXOS .....ooovvieieeeietssssestes s tesess s ssssssesas s ssas s assss s s sssssss st sessasssssnsssnsnssnsas 19
CAPITULO L. INTRODUGCCION ....ccoooouitmrimeineiseississesessesssessssssssssssssssss s 20
1.1 Idea Actual de NEQOCIO ......ceciuiiieiece e 20
1.2 Descripcion del Producto/Servicio a OfreCer........coovvveveiieieeie e 21
1.3 EQUIPO0 A€ TrabajO ....ccvveeeiiiciie ettt 22
1.4 Diagnostico Organizacional .............c.ccvieiieie e 25
15 Diagnostico situacion contable-financiera ...........coocevveveiieieeie e 26
1.6 Definicion del Problema..... ..o 28
1.7 Propuesta 0 ValOr ........c.ociiiiiiieiese e 29
1.8 Objetivos del Trabajo de INVeStigacion............cooeiieieinieneise e 30
1.8.1 ODJELIVO GENETAI ....c..iiiiiiiiieiieeee et 30
1.8.2 ODjetiVOS ESPECITICOS. .....eiuiieiieieieiieiesiesieeste e 30
CAPITULO II. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO......cooviumeieereeerneenneeeesanennes 31
2.1 Analisis del macroentorno (PESTEL) .......ccccocveiiiieieiececce e 31
2.1.1. ENtOrN0 POIITICO .....cvieeiiiieee e 31
2.1.2. ENtOrn0 ECONOMICO......cviiiiiieiiiieieciee e 32
2.1.3. ENtOrN0 SOCIAL..........ooiiiiiccc 33

2.1.4. ENtorno TECNOIOQICO .......ccveiuieiice e 33



2.1.5. [ (0] g oI =T To] (oo ot J SR 34
2.1.6. 1 (0] 0T =T - SRS 34
2.1.7. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) .........cccccccvvvevviieieennne 35
2.2 Analisis del Microentorno del Sector: Fuerzas de POrter.............ccccoovveveinennen. 35
2.2.1. Negociacion CON PrOVEEAOIES .........coveeruerreerieriereeiesie et 35
2.2.2. Negociacion CON CIENTES.........ccuoiriiiirereee e 36
2.2.3. Rivalidad entre competidores eXiSteNtes........cccoovveriiininieiiene e 36
2.2.4. Desarrollo potencial de productos SUDSEITULOS ...........ccccevverierenenenineniee 36
2.2.5. Entrada de nuevos COMPEIAONES .........ccvvieieiierie e 37
2.2.6. Nivel de atractividad de 12 INdUSEIIa...........cccoieiiiiniiiiee 37
2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) ..., 37
CAPITULO I1I. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO. .....cocovrirrrrirmririrsseessesssscnens 40
3.1 Modelo de NegoCio CANVAS........coo e 40
3.1.1 Segmentacion del MErcado ..........cccveiveiiiie i 40
3.1.2 Propuesta de ValOr ..........cccuiiiiiiee ettt 41
BB CANAIES ...ttt 41
3.1.4 Relaciones CON CHEBNTES..........cuiiiiieiiieeee e 41
3.1.5 FUBNTES U8 INQIESOS ....eevveutiteiteite sttt bbbttt e e bbb 41
3.1.6 RECUISOS CIAVE ... bbbt 42
317 ACHIVIAAAERS CIAVE ...ttt 42
3.1.8 ASOCIACIONES CIAVE......c.eiiiiiiiiii bbb 43
3. 1.9 ESLIUCLUIA 08 COSIES......viuveeiitiitisieeieeiie ettt bbbt 43
3.2 Analisis funcional de 18 MPreSa. ..o 44
3.2.1. Gerencia de 1 BMPIESA .......oiiiiriiiieeiee e 44

3.2.3. Investigacion y deSarrollo............covoveiieiie i 45



3.2.4. FINANZAS ... 46
3.2.5. Logistica y aproviSionami€NtO ..........cccccueieeresiereesesee e esiesiese e see e 46
3.2.6. (@] 0T - Tox (o] [T SR 47
3.2.7. MAIKELING Y VENTAS ....eovviciiecieeie ettt re e 47
3.2.8. SEIVICIOS POSIVENTA.......eiiiiieiieietcet et 47
CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2023 — 2027......ccvvemrrrernrerserneeneesesacennes 48
4.1 Objetivo general 2023 8 2027 .......ccooeiiiiiiiieieie s 48
4.2 Objetivos estratégicos 2023 @ 2027........coeirereiriiieieese e 48
4.3 Anélisis de los Objetivos estratégicos 2023 a 2027. .........ccoevvrereneeneneienennnn. 49
CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO .......ocviveeeeieeeeceee e, 50
5.1 Formulacion de 12 eStrategia ........c.cvveiueiieieeie e 50
51.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)........ccooiieie e 50
5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE) ........cccoeiieiiic e 52

5.2 SelecCion de 12 eStratEgia .......cueiveerveeieceese e 54
5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégiCos..........ccccvvevvivieivevecieieenne 54
5.2.2. Estrategias Seleccionadas...........c.ccvevueiieiieie e 55
CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION ......oovevieereeeeeseeeeeeeeses s 57
6.1 Plan Funcional de Marketing.........ccocueieiiiiineiieeeee e 57
6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing .........ccoccooeeeiereneieise e 57
6.1.2. ODbjetivos de MArKELING .......ccooeiiriiieieee e 58
6.1.3. Acciones estratégicas de Marketing.........cccoveverinininienieee e 58
6.1.4. PrESUPUESTO ...ttt ettt e e e e e nn e e e 60
6.1.5 Ejecucion de tareas del plan de marketing. ........ccccccoveeveiiiiiecic e, 61

6.2 Plan Funcional de OPEraCiONES. .........coviiiiiiiiieiie ettt ne e 62

6.2.1. Situacion actual de la gerencia de OpPeracCioneS..........cccoveieeieeiieseeseeeesee s 62



6.2.3. Desarrollo de la estrategia de OPeraciones..........ccccvevvereeresieeseeseerieseeneens 63
6.2.4. PrESUPUESTO ...ttt nn e 65
6.2.5 Ejecucion de tareas del plan de Operaciones. ...........ccceveiveieiiesiese e 65
6.3 Plan Funcional de ReCUrsos HUMANOS ...........cuiiiriiiirieieisie et 66
6.3.1. Situacion Actual de la Gerencia de Recursos HUMan0s ...........cccoovrereenenieniceniennnn. 66
6.3.2. Objetivos de RecUrsoS HUMANOS..........coviiirieienieiinieeieeieee e 67
6.3.3. ESIFALEOIAS ..ottt 68
6.3.4. PrESUPUESTO ... 69
6.3.5 Ejecucion de Tareas del Plan de Operaciones...........coceveerererenenenieesesee e 70
6.4 Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) .........cocoiiiiiiiiiiiiiciecc e 71
6.4.1. Situacion Actual de Ia RSE ...........coiiiiiiiieeii e 71
6.4.2 ODJetivOS 08 RSE.......coeeiecie ettt 71
6.4.3. ACtiVIdades & RSE: ..o 72
6.3.4. PrESUPUESTO ...ttt sttt srb e nn e nnes 73
6.4.4. PrESUPUESTO ...ttt ettt ettt e e nn e e nnes 73
6.4.5. Ejecucion de Tareas del Plan de RSE. ........ccooooi e 73
6.5 Plan Funcional de Finanzas y Evaluacion FIinanCiera.............ccccceevveveiieie e seese e 74
6.5.1. Situacion Actual de la Gerencia FINANCIEra ..........cocooeveieieneiiiecse e 74
6.5.2. ODJetivos de FINANZAS .......cceiiiiiiiiieee s 75

6.5.3. Inversion en Activos (fijos e intangibles). Depreciacion y Amortizacion 2023-2027 76

6.5.4. Proyeccion de Ventas 2023-2027 .........ccccoiiiiiiienieieie e 77
6.5.5. Proyeccion de Costos y Gastos Operativos 2023-2027 ........ccccceveereereesieesinerenseenens 78
6.5.6. Calculo del Capital de Trabajo 2023-2027.........ccccereiiiiniiiniiiseeee s 80
6.5.7. Estructuray Opciones de Financiamiento 2023-2027 .........ccccoccevvvereeriesieeseerenseenens 81

6.5.8. Estado de Resultado Proyectado 2023-2027.........ccccocveviieiiieiiieiiie e 81



6.5.9. Estado de Situacion Financiera Proyectado 2023-2027.........cccccocvevvevieiieesieerinsennnns 82
6.5.10. Flujo de Caja Proyectado 2023-2027 .........cccoeevieiieeieeiesieese e sie e sre e 83
6.5.11. Punto de Equilibrio 2023-2027 (en cantidades y unidades monetarias)................... 84
6.5.11. Indicadores de Rentabilidad 2023-2027 ...........coeviiiiiciiiineeese e 84
CONCLUSIONES ...ttt ettt h e e ke e et e e sbe e e st e et e e enbeenbeesnbeesbeeenneens 86
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e e sb e bt e nee e 89
REFERENGCIAS. ...ttt ettt b et b et e enb e et e e s be e e nbe e nneeanes 91

ANEXOS bbbt 93



16

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. ReSUMEN € INQIESO0S ......ecveiieiieie ettt e e e e e 21
Tabla 2. CUESTIONAITO N L. ..o 25
Tabla 3. CUESTIONAITO N 2. ... 25
Tabla 4. Analisis de Rentabilidad FINANCIEa............cooeiiiiiiiciicieceeeese e 27
Tabla 5. MAtrizZ MEFE .........coooiiiii e 35
Tabla 6. MAriZ IMEFT ........cooiiiiiie s 37
Tabla 7. Matriz FODA Cruzada (MFODA)........cooi i 51
Tabla 8. Resumen MEFE Y MEF ..o 53
Tabla 9. Matriz Interna — EXIEINE ..........cooeiiiiiieiieeee e 53
Tabla 10. Matriz de estrategias vs 0bjetivos estratégiCos ..........cccevevveeveeiesieieerie e 54
Tabla 11. Presupuesto del plan funcional de marketing..........cccccoveivieviiciciicceccc e, 60
Tabla 12. Presupuesto del plan funcional de operaciones.............cccovvevveveiieieesiecnnene. 65
Tabla 13. Presupuesto del plan funcional de recursos humanos............cccccceveevveviecnenne. 69
Tabla 14. CAICUIOS INTEIMOS.........cuiiiiieiiieieee e 76
Tabla 15. INVErsion €N ACLIVOS. ......cccviirieiiiiieieeese e 76
Tabla 16. ProyecCion de VENLAS. ........ccciieiiiiieieecie ettt 77
Tabla 17. CAICUIOS INTEINOS. .......ouiiiieiiiieiieee e 78
Tabla 18. ComPras Y SUMINISLIOS. ....cccueiiuieiie it srre e annes 79
Tabla 19. Valoracion de Exitencia (detallada) ..........c.ccoooveieiiiiiiiciiccccceeece e, 79
Tabla 20. Valoracion de EXISTENCIA ........cccviiriiiiriierieieie e 80

Tabla 21. Capital de Trabajo. .......cccoveiiiii e 80



Tabla 22. FINANCIMIENTO. .......couiiiiiiiiie e 81
Tabla 23. Estado de Resultado Proyectado ............ccccvvveieeneniniiisesceeee e 81
Tabla 24. SituaCion FINANCIEIA. .......ccuoiiirieiie e 82
Tabla 25. FIUJO A8 CaJa......ccueiviiiiiiiiiiieieieee e 83
Tabla 26. Punto de EQUITIDIIO .....cc.ooiiiiieeee e 84
Tabla 27. Analisis de BalanCe ...........cooiiriiiiiiiee e 84

Tabla 28. Rentabilidad. .....ccooooeeeeeeeeeeeeeee e 85



18

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de Creaciones EL Parthenon C.A........c.cccceiviieiicne e 23

Figura 2. Modelo de NegoCio CANVAS ...t 43



Anexo 1. Cuestionarios aplicados

INDICE DE ANEXOS

19



20

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Idea Actual de Negocio

La empresa Creaciones El Parthenon C.A, fundada el 21 de diciembre de 1999 por los
socios Frank Richard Delgadillo Mejias y Edixdn Gonzalo Delgadillo Mejias, quienes fundaron
la empresa en busqueda de una alternativa econdémica para trabajar en familia en donde a través
de una serie de proveedores empezaron a importar ropa de paises cercanos y aliados comerciales
cercanos de Caracas, Maracaibo y el Vigia, es dedicada al rubro de la comercializacion al menor
de producto textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en almacenes especializados,
vende ropa para diferentes géeneros y edades, N? RIF J-306665617 localizada en la Calle
Comercio, Sector centro, Edif. EI Parthenon, frente al banco de Venezuela, Trujillo, Edo.

Trujillo.

Esta empresa fue fundada con el objetivo de traer prendas, ropa y calzado de calidad a un
costo inferior, esto debido que en su momento muchas empresas traian prendas de vestir con una
calidad moderada pero a precios altos, uno de estos motivos era la gran cantidad de
distribuidores que se abarcaban para traer la ropa a las tiendas andinas, con esto en mente se
quiso aprovechar la facilidad del momento al traer ropa de Colombia y de la Capital en donde los
costos eran inferiores comparandolo con Trujillo y sus alrededores, aun asi, fue un reto el poder
encontrar los proveedores, trasladar la mercancia e ir dandose a conocer en el mercado textil,
pero con poco mas de 20 afios en operaciones, la empresa Creaciones El Parthenon C.A., ha
permanecido activa en el mercado trayendo toda clase de productos para mujeres, caballeros y

nifos.
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Tabla 1. Resumen de Ingresos

Utilidad antes

AR0s Ventas Brutas Costos de Venta Gastos Totales del Impuesto
2021 34.574,95Bs.D 25.136,39 Bs.D 3.771,41 Bs.D 5.667,15Bs. D
2020 21.34428 Bs.D 15.422,18 Bs.D 2.779,40 Bs.D 3.142,69 Bs. D
2019 4.160,42 Bs.D  3.300,32 Bs.D 220,79 Bs. D 639,31 Bs.D

Nota. Se refleja un resumen del Estado de Resultado Integral de la empresa 2019 — 2021.

Segun lo informacidn suministrada por la empresa el nivel de ventas a disminuido
considerablemente en los Gltimos afios, anexado a lo acontecido con la pandemia del 2020, fue
un golpe duro para la economia de la empresa teniendo que cesar las actividades durante algin
tiempo, aun asi, lo que se refleja que en el Gltimo afio y lo que se desarrolla en este han tenido un
aumento considerable en sus ventas tanto asi que consideran la apertura una nueva sucursal en
los alrededores del municipio Valera. En la Tabla 1, se puede observar un resumen de los Gltimos
tres afos de la empresa, en esta se encuentran los niveles de ingresos, costos y gastos que se
percibieron en esos afos, analizando cada uno de estos encontramos que el porcentaje de los
ingresos obtenidos a la utilidad antes del I.S.L.R es de un 14% a un 16%, manteniéndose en ese
pardmetro en los ultimos afos siendo un pardmetro bueno a considerar mantener y mejorar mas

adelante.

1.2 Descripcion del Producto/Servicio a Ofrecer

La empresa Creaciones El Parthenon C.A., mencionada con anterioridad se dedicada a la
comercializacion al menor de producto textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en
almacenes especializados y a la compra venta de ropa para diferentes géneros y edades. Entre las
cuales se pueden encontrar tres tipos de clientela que se pueden considerar las mas destacadas

segmentandose en: la ropa de nifios, nifias y bebes; teniendo gran importancia en la venta de ropa
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infantil de todo tipo, pelele, polainas, pololos, bragas, pantalones, pantalones, blue jeans, faldas,
camisas, franelas, blusas, calzado, entro otros. La ropa de caballeros, no destaca mucho en la
cantidad de ventas realizadas pero los precios de venta son superiores que los demas tipos de
prendas, estos tienen un catdlogo menos diversificado de productos a ofrecer constando de,
pantalones, blue jeans, franelas, camisas, calzado, entre otros. La ropa de dama es la més vendida
y solicitada, cuenta con grandes volimenes de venta y su precio es inferior tiene diferentes
productos como lo son pantalones, blue jeans, faldas, camisas, franelas, blusas, calzado, entre

otros productos.

1.3 Equipo de Trabajo

La empresa Creaciones EIl Parthenon C.A., cuenta con una estructura organizativa
pequefia, siendo la empresa dirigida por sus socios principales en los puestos de Presidente y
Gerente general, cuenta adicionalmente con un contador externo el cual ayuda en el registro de la
informacidn contable, anélisis financieros y economicos y tramites menores, la empresa se
encuentra dividida en tres unidades; la unidad de Recursos Humanos, La unidad de Compras y la
Unidad de Ventas. Estas unidades sirven para la ejecucion las actividades primordiales de la
empresa como lo son poder llevar un registro adecuado de las Compras, Organizar y realizar

adecuadamente las Ventas de la empresa, y llevar un control del personal adecuado.



Presidente

Gerente
General

Contador

Directorde Director de Director de
Recursos Humanos Compras Ventas

Vendedor

Figura 1. Organigrama de Creaciones EL Parthenon C.A.

Nota. Se refleja la distribucion de su directiva y departamentos.

Desglose de los Cargos y Funciones de la empresa

o Presidente: Es el responsable de la empresa a nivel legal y administrativo, lider
para el desarrollo de nuevos objetivos estratégicos, garantiza la buena practicas organizativas
dentro de la empresa, supervisor de las acciones del Gerente General, toma las decisiones con
respecto al personal y cambios radicales en la empresa conjunto al Gerente general y firma los
documentos de representacion, compra de titulos y valores, autorizaciones, entre otros.

o Gerente General: Se encarga de la toma de decisiones medias y bajas, es el

encargado recolectar la informacion de los deméas departamentos, realiza las proyecciones de
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Compras y Ventas, realizar flujos de cajas, estructura de costos, realiza los pagos a los
proveedores y de némina, realiza los pagos de los impuestos y tributos, entre otras actividades
relacionadas.

o Director de Recursos Humanos: Se encarga principalmente del personal de la
empresa, realizas el clculo de las ndbminas, calculo de los tributos parafiscales, reclutamiento y
captacion del talento humano, la seguridad empresarial de los trabajadores, responsable del
cumplimiento de los beneficios laborales (Médicos, funerarios y Alimenticios).

o Director de Compras: Principalmente realiza los pedidos de a los proveedores,
realiza las compras de los insumos y suministros ademas de cualquier otra necesaria para la
operatividad de la empresa, trata con los proveedores o prestadores de servicios, envia las
facturas al gerente general para el pago de las mismas, realiza el control de Cuentas por Pagar,
entre otras funciones.

o Directos de Ventas: tiene bajo su responsabilidad a los Vendedores y Cajeros de
la empresa, se encarga de supervisar los arqueos diarios de caja, realiza los reportes de ingresos,
es el encargado de la actualizacion de los precios, realizar los inventarios en el almacén, entre
otros.

o Vendedor: su funcién principal es la atencion al publico, la organizacién de la
ropa en los estantes, limpieza del establecimiento, descargar la mercancia al almacén, entre otros.

o Cajeros: Se enfoca principalmente en la atencidon al pablico para realizar las
facturas, notas de débito y crédito, cierre de caja diario, cierre de punto de venta, entre otras

operaciones.
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Para poder realizar un analisis adecuado de la organizacion, fue necesario la aplicacion de

un instrumento el cual revelase la situacion actual de la empresa, el diagnostico se realizd

mediante la aplicacion de una entrevista al gerente general de la empresa, ademas, de un

cuestionario el cual se aplico al Gerente General y a tres trabajadores de la empresa,

adicionalmente se le realiz6 una encuesta corta a 5 clientes para saber su grado de satisfaccion al

ser atendidos, esto revelo la siguiente informacion:

Tabla 2. Cuestionario N° 1

Alternativas

Si No A veces

Preguntas
¢La empresa Creaciones El Parthenon C.A. cuenta con recursos 100%
materiales y equipos suficientes para llevar a cabo su trabajo de
forma adecuada?
¢El ambiente de trabajo de la empresa le brinda seguridad, las areas 50% 50%
de las empresas estan debidamente protegidas?
¢ Conoce usted los valores Institucionales y estd comprometido con 100%
los mismos?
¢ Estén establecidos los protocolos administrativos para garantizar 100%
una mejor organizacion?
¢ Cuentan con los procedimientos adecuados para poder atender 100%
eficientemente al pablico?
¢Se evalla y supervisa oportunamente al personal para garantizar que  75% 25%
los clientes estén atendidos?
Nota. Este es el cuestionario aplicado a los empleados de la empresa.
Tabla 3. Cuestionario N° 2

Alternativas
Preguntas Si No A veces


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11405/1/T-UCSG-PRE-TEC-IEM-163.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9273/1/UPS-QT07081.pdf
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¢Los productos que vende la empresa son los esperados? 100%
¢ Los productos son de buena calidad? 60% 40%
¢El personal se muestra dispuesto a atender voluntariamente? 40% 60%
¢La estructura fisica es confortable, cbmoda, amplia y segura? 100%
¢El personal lo atendié de forma amable y cordial? 60% 40%
¢El personal le dio informacion sobre el servicio o producto? 60% 40%

Nota. Este es el cuestionario aplicado a los clientes de la empresa.

En los cuestionarios aplicados podemos hacer distincion de dos problematicas
principales, la primera son los trabajadores en donde podemos encontrar que la hay una parte de
estos que sienten que su ambiente laboral no es seguro y es deficiente, adicionalmente, se
necesita un refuerzo en la supervision del personal para la mejora en la atencion al publico, esto
se confirma al ver el cuestionario realizado a los clientes donde existe una gran inconformidad
con respecto a la atencién dada por los trabajadores al momento de estos ser atendidos,
aseverando que los trabajadores no estaban dispuestos a atenderlos, no le dieron la informacion
necesaria y no se mostraron amables. Mediante esta informacién podemos deducir que la
empresa necesita mejorar la manera en la cual se atiende a los clientes, la informacién sobre los
productos y servicios que presta la empresa y mejorar la cortesia que se le tiene al cliente al

momento de atender.

1.5 Diagnostico situacion contable-financiera

Actualmente la empresa cuenta con una contabilidad externa, es la encargada de realizar
el registro de las actividades contable que se realizan en la organizacion, adicionalmente realiza
los calculos para el pago de impuestos, parafiscales y tasas las cuales son exigidas por ley,
organizay archiva la informacion por periodos, analiza las ventas y las compras que realiza en

los periodos realizando proyecciones y flujos de cajas, realiza los libros de Compra, Libro de
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Venta, Libro Diario, Libro Mayor, Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado

Integral.

Tabla 4. Andlisis de Rentabilidad Financiera

Fondo de maniobra

Ratio de Liquidez
Ratio de
Endeudamiento

PUNTO DE
EQUILIBRIO

Ventas (V)
Coste variables (C)
Margen (M)
% Margen s/ventas

Costes fijos (CF)
Umbral Rentabilidad

RENTABILIDAD

Econémica
Rotacion
Margen

Financiera

Apalancamiento
Efecto fiscal
ROE

ROE en %

2017 | 2018 | 2019 2020 2021 LIMITES
100.833.31520]  473.387,16]  51.409.033,93  691.055.682,31 5.314,50] >0.00
1,33 1,11 1,88 2,65 2,67] >1,50
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00/ <0,60
2.582.879.451,27]  2.988.874,42|  416.042.071,38|  2.134.428.374,05 34.574,95
2.096.303.561,02] 1.894.337,21|  330.032.362,63]  1.542.218.698,14 25.136,39
486.575.890,25 1.094.537,21|  86.009.708,75|  592.209.675,91 9.438,56| >CF
19% 37% 21% 28% 27%
374.501.817,74]  391.690,57|  22.078.782,77|  277.940.363,21 377141 <M
1.987.959.265,73|  1.069.597,19|  106.798.437,65|  1.001.746.208,58 13.815,28| <V
6,35 0,64 3,78 1,92 4,07 >0
0,04 0,24 0,15 0,15 016/ >0
40,69 46420,12 1099345,70 2,77 1017132,63]  >=1
0,65 0,67 0,80 0,72 0,82
7,31 4723,79 509356,47 0,57 553627,00 >0
730,85%|  472378,79%|  50935646,77% 56,92%|  55362700,22%| >0

Nota. Este grafico muestra los resultados obtenidos del analisis realizado al Estado de Resultados
Integral y Estado de Situacién Financiera.

Mediante el analisis financiero realizado a los Estados Financieros de la empresa, se

puede tener en consideracion ciertos factores de rentabilidad, debido a la situacion del pais y su

aumento paulatino en materia inflacionaria, es dificil realizar un anlisis horizontal adecuado y

mas si se emplea comparando muchos afios en el mismo, aun asi, se puede ver realizar un

analisis vertical, observando que la liquidez de la empresa en los Ultimos nos afios es formidable,

por mantener un margen de ganancia bueno en comparacion del costo de ventas y las ventas
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brutas y mantiene una rotacion de activos alta, médiate la aplicacion de otras herramientas se
puede denotar que la empresa mantiene una buena situacién financiera pero esta no ha
aumentado mucho en los ultimos afios no demostrando un avance significativo en estos Gltimos
afios, lo que consideraria que es necesario la aplicacion de nuevas politicas financieras para la
empresa en busqueda de un aumento en la rentabilidad, ventas y beneficios que pueda obtener

esta.

1.6 Definicion del Problema

Después de realizar un estudio de la empresa, en las diferentes areas que posee se puede
concluir que, en el &rea administrativa se necesita una reorganizacion de los procesos de
administrativos conjunto a un establecimiento de estas a traves de manuales y politicas
administrativas, organizacionalmente se debe mejorar la relacion que tienen con sus trabajadores
implementando tacticas las cuales sean de utilidad para que estos desarrollaren mejor su trato
hacia los clientes, mejoren su desarrollo laboral y estén comodos con las responsabilidades
otorgadas; financieramente es necesario aplicar estrategias de mercado que ayuden al
crecimiento econémico de la empresa, esto debe estar unida a ciertas medidas operativas con
relacion a la mercancia, relacion con los proveedores, costos de adquisicién, las areas e
infraestructura de operativas, equipos y materiales, entre otros y por ultimo en el area contable en
donde aun siendo ésta administrada por un contador externo siempre es necesario mejorar la

forma en la cual se maneja la informacion, se envia y se resguarda.

Por consiguiente y tomando en consideracion los estudios previos, se establece que la
empresa necesita un plan estratégico para el crecimiento y consolidacion de la empresa. EL idea
principal de desarrollar e implementar un plan estratégico para la empresa, es porque ellos son

una herramienta fundamental para el desarrollo y planificacion de la misma, destacando como
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factor principal la busqueda de estrategias en las cuales se puedan desarrollar varios objetivos en
conjunto, esto es esencial para el crecimiento integral de la empresa ademas para lograr renovar
su posicionamiento en el mercado Yy el crecimiento de diferentes areas, a saber: operativas,

administrativas, financieras y de mercado.

En este orden de ideas, segin Chiavenato (2017), expone que “el proceso de planeacién
estratégica es una propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo plazo, para definir
objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones que resulten en un aumento de la
competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacion” (p. 1). Cabe destacar que para
ejecutar efectivamente un plan estratégico se debe establecer estratégicas competitivas que
sustente el plan y que sean una guia para el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa,
como lo define Chiavenato (2017) “la estrategia es, basicamente, un poderoso y amplio curso de
accion que la empresa elije, a partir de la premisa de que una posicion futura diferente le

proporcionara ganancias y ventajas en relacion con su situacion actual” (p. 4).

Tomando en consideracion lo planeado, la actual investigacién esta disefiada para realizar
un estudio de la empresa y emplear un plan estratégico que sea acorde con la misma, llevando a
cabo respectivamente los métodos de investigacion correspondientes y las técnicas de
metodoldgicas propias de la carrera de administracion de empresa, con la finalidad de realizar un

trabajo de grado que cumpla los requerimientos solicitados para la culminacion de la carrera.

1.7 Propuesta de Valor

La propuesta de valor de la empresa es la venta de ropa, calzado y accesorio a todos por
igual independientemente de su género o edad, se tiene como objetivo principal la satisfaccion

del cliente, teniendo en consideracion las nuevas tendencias en moda y estilos de vestir,



30

manteniendo un equilibrio entre la calidad y el precio, brindandole a la comunidad trujillana una
tienda en donde se encuentre la tradicion andina con los estilos y tendencia actuales y sobre todo
ser una fuente de inspiracion para los jovenes emprendedores que desean buscar un nuevo

camino.

1.8 Objetivos del Trabajo de Investigacion
1.8.1 Objetivo General

Disefar un plan estratégico para la empresa Creaciones El Parthenon C.A., en los afios
2023-2027 enfocado en el crecimiento y consolidacion de la misma, a nivel organizacional,

financiero y de mercado.

1.8.2 Objetivos Especificos

Describir el macroentorno competitivo en el que debe introducirse el producto o servicio
de la empresa Creaciones El Parthenon C.A., en los afios 2023-2027 enfocado en el mercado de

la ropa, calzado y accesorios para las damas, los caballeros y los nifios.

Definir el modelo de negocio, caracteristicas del producto y planes para la
implementacién de la propuesta de la empresa Creaciones El Parthenon C.A., en los afios 2023-

2027 enfocado en la busqueda del mercado meta para la empresa.

Definir los objetivos estratégicos de la empresa Creaciones El Parthenon C.A., en los
afios 2023-2027 enfocado en el crecimiento y consolidacion a nivel organizacional, financiero y

de mercado.

Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad

social empresarial y finanzas de la empresa Creaciones El Parthenon C.A., en los afios 2023-
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2027 enfocado en la mejora integral de la empresa, tomando en consideracion las obligaciones y

metas que tiene la empresa por igual.

CAPITULO I1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

El andlisis y el diagndstico del entorno tanto interno como externo de una empresa, es
primordial ya que se puede identificar diversos factores que afectan e interviene en los resultados
del ejercicio econémico como en el alcance de las metas que la organizacion establece para su
correcto funcionamiento, pero sobre todo es importante identificarlos para crear estrategias
competitivas que sean exitosas y para ello se debera determinar la capacidad y eficacia de dichos

factores y su influencia en los diferentes entornos.

De tal manera, que se puede deducir que una organizacion debe conocer su entorno para
tener éxito. Por lo que, el diagndstico estratégico externo, también llamado “analisis del
entorno”, es lo que le permite hacer el diagnostico del analisis del macroentorno. Para tal efecto
debe obtener informacion acerca del contexto de los negocios, buscar las posibles amenazas y
oportunidades, y encontrar la mejor manera de evitar o enfrentar esas situaciones (Chiavenato,

2013).

2.1 Analisis del macroentorno (PESTEL)
2.1.1. Entorno Politico

Los factores politicos suelen influir en las organizaciones y en la forma en que éstas

hacen negocios, asi como también las administraciones publicas de un pais. Estos factores suelen
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ser identificados como los aspectos que rodean las politicas publicas, la estabilidad politica del
pais, las politicas de comercio exterior, la politica fiscal, asi como también las restricciones

comerciales, entre muchos otros aspectos (Brambila, 2020).

Ahora bien, la evolucion del escenario politico en Venezuela en cuanto las relaciones
internacionales es una incertidumbre politica, debido a que la comunidad internacional
especialmente Estados Unidos, es un actor clave y no debe caer en la inercia, pero se espera
poder ampliar la mesa de negociacidn con este pais. Por otra parte, las negociaciones con la
Ciudad de México han preparado el escenario para avances pequefios pero persistentes en

asuntos humanitarios e institucionales (Caridad & Mines, 2022).

Otro aspecto relevante, es que bajo el mandato de Hugo Chavez y su sucesor el presidente
Nicolas Maduro, el poder ejecutivo ha ejercido un control cada vez més autoritario sobre otras
ramas del gobierno. Al mismo tiempo, las instituciones democréticas se han deteriorado, las
amenazas a la libertad de expresion han aumentado y la polarizacion politica ha crecido
(Rodriguez, 2021). Por consecuencia de esta notable y feroz crisis a nivel politico que ha sufrido
el pais en los Ultimos afios, ha sido causada por la implementacion de politicas socialistas,
comunistas, bloqueos, entre otros aspectos; por ende, el pais ha acarreado en los Gltimos tiempos

consecuencias nefastas en el estado en todos los sectores.

2.1.2. Entorno Econdmico

El entorno economico, son todos los aspectos generales econdmicos y financieros que
podrian afectar al exito de una organizacion. Los factores economicos en Venezuela tienen un
impacto significativo en la forma en que una organizacion hace negocios y también en su

rentabilidad. Los factores incluyen en el crecimiento econémico, las tasas de interés, los tipos de
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cambio, la inflacién, los ingresos disponibles por consumidores y la facturacion de las empresas

(Brambila, 2020).

Un factor notable, es la profunda crisis socioecondmica que sigue desde el 2021, debido
al estricto control del régimen sobre el aparato de seguridad y a un sistema de patronazgo que
mantiene leales a los altos funcionarios. El presidente Maduro ha intentado declinar del PIB con
medidas de liberalizacion de la economia, pero estos esfuerzos tendran poco éxito. En

consecuencia, presidird un pais mucho mas pobre y desigual (Toscano, 2021).
2.1.3. Entorno Social

El entorno social para una empresa, son las areas que involucran las creencias y actitudes
compartidas de la poblacién. Estos factores incluyen el crecimiento de la poblacion, la
distribucion de edad, las actitudes profesionales y otros (Brambila, 2020). Pero entre tantos

factores relevante, se encuentra la sostenibilidad social de un pais.

En lineas generales, se puede decir que la sostenibilidad social se refiere a la mejora de
las condiciones de vida de las generaciones actuales y futuras. Los indicadores de sostenibilidad
social en Venezuela incluyen la relacion de dependencia de la tercera edad, el gasto militar, la
relacion entre el gasto en educacion y salud, el cambio en la pérdida general del desarrollo
humano debido a la desigualdad, el cambio en la desigualdad de género y el cambio en la

proporcion de ingresos (Hamilton, 2020).
2.1.4. Entorno Tecnoldgico

Las empresas cada vez mas usan tecnologia y se estan volviendo dependiente de la
mismas, por lo que el anélisis de este entorno se convierte en indispensable y muy importante.

Cabe destacar que los factores tecnologicos tienen en cuenta la tasa de innovacion y desarrollo
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tecnoldgico que puede afectar a un mercado o industria. Los factores podrian incluir los cambios
en la tecnologia digital o mavil, la automatizacion, la investigacion y el desarrollo. Se describe la
tecnologia que puede afectar la forma en que una organizacion en Venezuela produce, distribuye

y comercializa sus productos y servicios (Brambila, 2020).
2.1.5. Entorno Ecoldgico

Los factores ambientales en VVenezuela s6lo han llegado a la vanguardia de la
planificacion estratégica empresarial en los Ultimos afios. Han cobrado importancia debido a la
creciente escasez de materias primas, a los objetivos de contaminacion, a hacer negocios como
una empresa ética y sostenible. Estos son sélo algunos de los problemas a los que se enfrentan

las organizaciones de Venezuela dentro de este entorno (Brambila, 2020).

Entre los factores resaltantes se encuentra dividido entre la responsabilidad social de las
empresas enfocadas a la prevencion y conservacién ambiental de su entorno, como el ser
empresas orientadas y que cumplan con el Desarrollo Humano Sostenible. En general, se trata de
la penetracion del entorno de la empresa con la sostenibilidad ambiental del pais, ayudando a las
mismas a tomar decisiones estratégicas en relacion con las tendencias ambientales y de
sostenibilidad, para mejorar la reputacion de la marca y garantizar las operaciones a largo plazo y

a aumentar los resultados (Jenkins, 2020).

2.1.6. Entorno Legal

Este entorno legal en Venezuela afecta entre a los aspectos como: la salud y la seguridad,
la igualdad de oportunidades, las normas de publicidad, los derechos y normas que afectan al

consumidor y la seguridad de los productos. Todos estos factores son indispensables a la hora de
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gerenciar y administrar una empresa, porque es necesario saber, respetar y conocer la parte legal

para poder operar con éxito en el pais (Brambila, 2020).
2.1.7. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla 5. Matriz MEFE

Factores Peso Valor Ponderacion

Oportunidades

Negociaciones Internacionales 0.15 3 0.45
Implementacion de nuevas tecnologias 0.20 3 0.6
Sostenibilidad social, ambiental y econémica 0.15 3 0.45
Amenazas

Restricciones politicas y comerciales 0.20 1 0.20
Tasa cambiaria cambiante 0.25 1 0.25
Implementacion de nuevos impuestos 0.05 2 0.1

Totales 1.00 2.05

Nota. En esta matriz se visualiza las posibles oportunidades y amenazas que se reflejaron en el
analisis del macroentorno externo realizado a la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
2.2 Analisis del Microentorno del Sector: Fuerzas de Porter
2.2.1. Negociacion con proveedores

La empresa cuenta con pocos proveedores regionales, la mayoria son nacionales, pero de
igual manera es un grupo reducido, debido a que los costos de movilizacion y distribucidn son

muy elevados y también por la calidad del textil es muy escaso entre los proveedores.

Sin embargo, la relacion con sus proveedores es solidad y satisfactoria, la empresa no se
atrasa en los pagos y se mantiene solventes, para disfrutar de los servicios y garantizar los

recursos en la organizacion.
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2.2.2. Negociacion con clientes

La segmentacion del mercado es amplia, porque se ofrece prendas de vestir tanto para
nifios, adolescentes, hombre y mujeres. La idea de mercado es poder atraer y sostener clientes
nuevos, por lo que se espera realizar sorteos, promociones y descuentos, se aplicara estrategias
de marketing para mantener la clientela activa, satisfecha y siempre ofreciendo mejores

productos, para ser una empresa atractiva en el mercado y ser mas competitiva.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

Actualmente, en la region cuenta con muchos competidores locales en el area textil,
confeccidn y distribucidn de prendas de vestir y calzados, sin embargo, en los alrededores del
area de la empresa no hay competidores cercanos que destaquen, apoyados también la propuesta
de valor de la empresa teniendo en consideracién las nuevas tendencias en moda y estilos de
vestir, manteniendo un equilibrio entre la calidad y el precio, teniendo en consideracion el vestir

tradicional del Trujillano.

2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

La empresa tiene como productos de venta principales la ropa en general y el cazado, por
esto sus principales productos sustitutos son la venta de accesorios de vestir, collares, anillos,
zarcillos y lentes, correas, carteras para hombres, bolsos de dama, productos fabricados a base de
cuero o tela, entre otros. Es importante también destacar que la empresa puede empezar a
confeccionar prendas de vestir y calzado, esto debido a que su objeto comercial asi se lo permite,

de esta forma puede desarrollar una gama de productos mas amplia de la que se tiene.
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2.2.5. Entrada de nuevos competidores

Siempre ha existido la competencia en cuanto la creacion de nuevas empresas que son
competidoras directas, puesto que el mercado textil es muy demandante en el pais. A causa de la
pandemia muchas empresas cerraron sus puertas, y surgieron nuevos emprendimientos virtuales,
como por ejemplo tiendas online. Hoy dia, existe nuevas aperturas de empresas, pero mas
adaptadas a las nuevas tendencias de mercado, donde las empresas tradicionales o ya
establecidas en el mercado como es el caso de la Parthenon C.A. sé mantuvo estable pero

también se ha acoplado a las nuevas necesidades de la clientela.
2.2.6. Nivel de atractividad de la industria

Una de las grandes fortalezas que cuenta la empresa Parthenon C.A., es que ofrece gran
variedad de prendas y articulos de vestir y de calzado a una amplia variedad de clientes,
brindando excelente calidad de sus productos y exclusividad en la gran mayoria, tratando de
distinguirse entre las empresas competitivas de su gremio. No obstante, la empresa se esta
penetrando en el mundo digital ofreciendo su mercancia, haciendo publicidad y manejando redes

sociales, pero con ciertas deficiencias porque no cuenta con un plan de marketing.

2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Luego de realizar el anélisis del microentorno de la empresa a través del modelo de las
Fuerzas de Porter, se deduce las fortalezas y debilidades de la empresa Parthenon C.A., y se

reflejas los aspectos y/o factores mediante la matriz denominada MEFI.

Tabla 6. Matriz MEFI

Factores Peso Valor Ponderado

Fortalezas




38

Variedad en sus productos y mercancia 0.20 4 0.80
Articulos de calidad y exclusividad 0.15 4 0.60
Precios accesibles 0.20 3 0.60
Empresa establecida en el mercado 0.10 3 0.30
Manejo de redes sociales 0.15 3 0.45
Debilidades

Pocos proveedores de calidad 0.04 2 0.08
Mercado muy competitivo 0.05 1 0.05
No tiene sucursales 0.05 2 0.10
No cuenta con un plan de negocio 0.06 1 0.06

Totales 1.00 3.04

Nota. Se observa las fortalezas y debilidades a nivel interno de la empresa Parthenon C.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I11. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

3.1 Modelo de negocio CANVAS.

Uno de los modelos de negocio més utilizado es el Canvas, porque es una herramienta de
andlisis, la misma gira en torno a una propuesta de valor, que se visualiza en un lienzo en el cual
se divide los aspectos fundamentales del negocio. Este lienzo fue desarrollado por el consultor de
negocios Alexander Osterwalder y el profesor de sistemas de informacion y gestion Yves
Pigneur, creando un libro que explica completamente la herramienta y en mismo ellos definen un
modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor

(Osterwalder y Pigneur, 2011, p.14),

Este modelo esta estructurado en 9 categorias, a saber: Segmentacion del Mercado,
Propuesta de Valor, Canales, Propuesta de Valor, Relaciones con Clientes, Recursos Clave,
Actividades Clave, Asociaciones Clave y Estructura de Costes. Cada uno de estas categorias sera

descrito, detalladamente de acuerdo a la empresa Creaciones El Parthenon C.A, a continuacion.

3.1.1 Segmentacién del Mercado

Como primer punto se busca responder la siguiente interrogante ¢ Para quién estamos
creando valor?, se le aporta valor a los nifios, adolescentes, hombre y mujeres, con diferentes
estilos de vestimenta y disefios de ropa, el cual se adapte para los diferentes géneros y edades,
enfocandonos en las tradiciones autdctonas de la region trujillana, considerando las distintas
clases y estatus econdémicos de sus clientes y personas las cuales dispongan de los servicios de la

empresa.
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3.1.2 Propuesta de Valor

Para el segundo punto se busca responder ¢Qué valor entregamos a nuestros clientes?,
siendo este ropa, calzado y accesorio con un estilo Unico de marca sin importar el género o edad,
teniendo en consideracion las nuevas tendencias en moda y estilos de vestir, brindandole a la
comunidad trujillana una tienda en donde se encuentre la tradicion andina con los estilos y

tendencia actuales.

3.1.3 Canales

En la busqueda de la respuesta a la pregunta, ;A través de qué canales quieren los
segmentos de clientes que lleguemos a ellos?, estos son la atencidn principal por medio de sus
tiendas y anaqueles de servicios, a través de distintos medios digitales como lo son las redes
sociales, en este caso la red social Instagram se ha vuelto una de las mas usadas para poder
generar ventas en los articulos de ropa y moda, ademas, la empresa cuenta con un numero de
teléfono para poder ponerse en contacto con los clientes a través de Mensajes y llamadas o por

medio de redes de comunicacion como lo es WhatsApp.

3.1.4 Relaciones con Clientes

Para la redaccién de este punto se cuestiond ¢ Qué tipo de relacion espera cada uno de
nuestros segmentos de clientes? EI punto principal de esto es la satisfaccion del cliente, a traves
de la disponibilidad de ropa calzado y prendas de vestir a la moda, manteniendo un equilibrio
entre la calidad y el precio, manteniendo en todo momento un ambiente ameno y de cortesia,
concluyendo adecuada atencion postventa.
3.1.5 Fuentes de Ingresos

Para el punto establecido se desarrollé mediante el punto de ¢Por qué valor estan

realmente dispuestos a pagar nuestros clientes? Los clientes estan dispuestos a pagar por ropas y
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prendas de vestir de calidad, que se adapten a sus diferentes estilos de vestir y que le garanticen
una comodidad en su uso, hasta teniendo flexibilidad para el pago de las mismas cancelando
estas en partes en ciertos periodos de tiempo, mediante distintos formatos de pago como lo son
transferencias bancarias, depdsitos bancarios, puntos de venta, efectivo en moneda nacional y
divisas.
3.1.6 Recursos Clave

Es de suma importancia establecer ¢ Qué recursos claves son requeridos por nuestra
propuesta de valor? Siendo de importancia recursos materiales como lo es un almacén o tienda
para la tienda de forma presencial y el resguardo de los productos que se estan ofreciendo,
también esté el sentido de la marca como lo es a través de ropa, calzado y accesorios de calidad
la cual aporten un valor especial a lo comercializado con normalidad en el mercado, otro punto
importante es el talento humano esto puede ser visto mediante la implementacion de asesores de
moda y administrativos que ayuden a la empresa a su desarrollo progresivo y como Gltimo punto
el capital de trabajo siempre es necesario mantener un financiamiento para la adquisicion de
nueva mercancia, vienes y equipos.
3.1.7 Actividades Clave

En continuacidn de la anterior interrogante se planteo, ¢ Qué actividades requieren nuestra
propuesta de valor?, la principal de la empresa es la busqueda constante de disefios y marcas
innovadoras, con tendencias a la nueva moda y que sirvan para comercializar adecuadamente,
mediante la ayuda de los asesores de moda y disefiadores se encuentra también el combinar
conjuntos para su comercializacion, realizando promociones en la venta de ciertas prendas que se
piensen que seran atractivas para el publico, por ultimo se necesita promocion de los productos

ofrecidos, es decir, un plan de marketing adecuado para la empresa.
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3.1.8 Asociaciones Clave

Un punto de importancia es ¢Quiénes son nuestros socios claves?, entre estos podemos
encontrar disefiadores independientes o fabricantes industriales de Ropa, calzado y accesorios,
franquiciantes que quienes quieran replicar a la empresa y su estilo de ventas, disefiadores
graficos y fotografos, Periddicos y revistas fisicas o digitales, que quieran ayudar en la

promocion de los estilos de ropa y prendas que venda la empresa.

3.1.9 Estructura de Costes

Para el cuestionamiento financiero se realizo la siguiente interrogante, ¢Cuales son los costes
mas importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?, a primera instancia tenemos todos los
Costos Fijos y Variables en los cuales aplica la empresa, pago de personal, Arriendo, Servicios
Publicos, impuestos Adquisicion de Activos, equipos y mobiliario, los gastos operativos tambiéen lo
conforman los gastos de ventas y al proceso de su cobranza, de igual manera la compra de vivieres y

la compra de materia prima.

Modelo de Negocio Canvas de
Creaciones El Parthenon C.A

Socios claves
iQuiénes son
nuestros socios
claves?

= Disenadores o
fabricantes de
Ropa, calzado y
accesorios

= Franquiciantes

Disefiadores

Graficos y

fotografos

* Perioddicosy
revistas fisicas y
digitales

Actividades
claves

2Qué actividades
requieren nuestra
propuesta de valor?

- Busqueda de nuevos
disefos y tendencias

« Combinaciones
innovadoras

- Marketing de la
Marca

Recursos claves

iQué recursos claves
son requeridos por
nuestra propuesta de
valor?

+ Almacenesy

Propuesta de
valor

iQué valor
entregamos a
nuestros clientes?

Ropa. calzado y
accesorio con un estilo
de Marca sin importar
el género o edad.
teniendo en
consideracion las
nuevas tendencias en

moda y estilos de vestir,

brindandole a la
comunidad trujillana
una tienda en donde se
encuentre la tradicién
andina con los estilos y

Relaciones con el
cliente
2Qué tipo de relacién
espera cada uno de
nuestros segmentos de
clientes?

La satisfaccién del
cliente. Tener las nuevas
tendencias en moda.
manteniendo un
equilibrio entre la
calidad y el precio

Canales

iA través de qué canales
Quieren los segmentos
de clientes que
lleguemos a ellos?

* Atencién en Tiendas
Fisicas.

Segmentos de
clientes

i¢Para quién
estamos creando
valor?

La segmentacion del
mercado es amplia,
se ofrece prendas
de vestir tanto para
nifios, adolescentes.
hombre y mujeres,
en los diferentes
estilos y disefios que
para los diferentes
géneros y edades,
enfocandonos en la
tradiciones

tiendas
* Marca

- Asesoresy modistas
- Capital financiero

autéctonas de la
region trujillana

tendencia actuales - Instagram
= Whatsapp

= Llamadasy SMS

Estructura de costes
iCuales son los costes mas importantes inherentes a
nuestro modelo de negocio?
* Costos Fijos y Variables
= Pago de personal, Arriendo. Servicios Publicos.
impuestos
* Adquisicion de Activos, equipos y mobiliario

Fuente de ingresos

iPor qué valor estan realmente dispuestos a pagar nuestros
clientes?

Los clientes estan dispuestos a pagar por ropas y prendas de
vestir de calidad. que se adapten a sus diferentes estilos de vestir
y que le garanticen una comodidad en su uso, hasta teniendo
flexibilidad para el pago de las mismas cancelando estas en
partes en ciertos periodos de tiempo.

Figura 2. Modelo de negocio CANVAS

Fuente Elaboracion propia.
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3.2 Analisis funcional de la empresa.
3.2.1. Gerencia de la empresa

La manera de hacer negocios constantemente evoluciona y existen nuevas teorias y
paradigmas que son causante por el cambiante mundo que se tiene, y por muchos factores
internos y externos dentro de la organizacion. Ahora bien, hay principios que no cambia como es
el gerencial con el fin de mantener una empresa prospera a largo plazo, que sea rentable y
productiva, donde la toma decision sea la mas adecuado para el mejoramiento funcional de la

organizacion.

La empresa Creaciones EIl Parthenon C.A. desea estar en la vanguardia y ser rentable,
pero necesita hacer mejoras, seguir un modelo de gerencia innovador que se adapte a las
necesitas de los clientes, que se acople a los agentes externos e internos del entorno, sin dejar a
lado la calidad de sus productos y la excelente atencion; son metas primordiales para la empresa.
Finalmente, el Modelo de innovacidn organizacional es ideal para la empresa, de tal manera que
segun Daft (como se citd en Landazury et al., 2017) define este modelo como “la adopcion de
una idea o conducta nueva en la industria, mercado o ambiente en general de la organizacion” (p.

15).

Asi mismo, el modelo de innovacion organizacional, se traduce en la aglomeracion de
ideas 0 comportamientos novedosos en las empresas, el cual posibilita dentro de su ambiente, el
desarrollo de ideas dentro de la organizacion que modifican el entorno organizacional de los
trabajadores en lo que se refiere a la forma de trabajo de los empleados, el impacto en su cultura

organizacional y ademas la agilizacion de los procesos (Landazury et al., 2017, p. 15).
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3.2.2. Recursos humanos

El factor humano dentro de la empresa es fundamental y tiene gran relevante para el
logro de las politicas, metas y objetivos organizacionales, por ello la necesidad de disponer de un
personal competente preparado y comprometido a alcanzar los objetivos institucionales, es de
gran importancia. La gestion de recursos humanos de la empresa esta enfocada en realizar los
procesos correctos de reclutamiento, a la hora de la busqueda de personal. Por otra parte, la
educacion, adiestramiento y capacitacion, son elementos que la empresa siempre impulsa a sus
trabajadores a realizar, por eso se le brinda flexibilidad en los horarios sin perjudicar el

rendimiento laboral y no los ingresos.

Es que cuando se habla de gestion de recursos humanos debe garantizarse la
disponibilidad de personal bien capacitado, competente, actualizado, con actitud adecuada hacia
el trabajo y comprometido con el funcionamiento de la empresa, ademas de crear identidad y

pertenencia organizacional (De Soto, 2006, p. 12).

3.2.3. Investigacion y desarrollo

Fomentar la investigacion y el desarrollo, es un aspecto importante cuando se quiere estar
a la vanguardia. La empresa Creaciones El Parthenon C.A. esta consciente de estar actualizado
en todos los aspectos funcionales y operativos dentro de la organizacion. De tal forma, que es
fundamental hacer una evaluacion continua del uso de tecnologias para tener procesos mas
productivos y apoyar la investigacion y desarrollo de productos y procesos, para mejorar y
optimizar la calidad de los productos, los procesos de produccion de bienes y/o servicios; con el

objetivo de conseguir automatizaciones y sistemas modernos de gestion (D’ Alessio, 2008).
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3.2.4. Finanzas

El modelo a utilizar en la gerencia financiera, esta orientado a la inversion para el
desarrollo constante y evolutivo de la empresa, con el objetivo todos los recursos puedan ser
aprovechados al méximo. Este tipo de gerencia tiene como estrategia que abarque en su totalidad
las &reas claves que ocupan al analisis estratégico, esto desde el visto de vista funcional y
operativo de la empresa. En otro sentido, se implementard también sistemas de pago a créditos
dirigidos a los clientes y de igual forma el pago a los proveedores, debera a ser a crédito en su

gran mayoria para tener ciertos movimientos y liquidez constante en la empresa.

Como lo expresa Diaz (2020) “Estos aspectos claves responden a las estrategias y/o
politicas que desde el punto de vista financiero deberdn regir el desempefio de la empresa,

dependiendo del efecto que se persiga con estas, a largo plazo y a corto plazo”.
3.2.5. Logistica y aprovisionamiento

Analizando la situacién actual de la empresa Creaciones El Parthenon C.A., se aplicara
un modelo de logistica y aprovisionamiento que permita el mejor control del inventario de la
entra y salida de mercancia, ademas de todas las compras operacionales para la funcionalidad de
la empresa; la correcta rotacion y exhibicion de articulos en la tienda y la logistica con

proveedores.

Todos estos aspectos cubren la demanda de la red de logistica, y la misma es muy
necesaria en todo mercado, como lo explica Pardo (2018) “las actividades de suministro,
trasformacion y distribucion se han integrado a otras actividades que hacen parte de otros
departamentos de negocio, y que a la vez se convierten en estrategias que forman una cadena con

varios eslabones, siendo el ultimo el consumidor”, esta red garantiza la funcionalidad de la
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organizacion desde tener un buen inventario, pasando por los proveedores y terminando en los

clientes.
3.2.6. Operaciones

En la empresa Creaciones El Parthenon C.A., las operaciones van de acuerdo al cargo que
tenga cada integrante de la misma, y dependeréa de sus funciones y obligaciones. Todo esto con el

fin de tener claro el trabajo y las responsabilidades de todos los trabajadores.

3.2.7. Marketing y ventas

Las estrategias de marketing no sélo estan orientadas a las ventas, si no a la imagen
general de la tienda, de igual manera estan enfocadas en el capturar y atraer clientes nuevos. Las
estrategias a utilizar son la constante publicidad a través de medios de comunicaciones
regionales como es la radio, y anuncios que llamen la atencién al publico consumidor utilizando

de redes sociales.

3.2.8. Servicios postventa

La atencion al cliente dentro de la tienda, se direccionard a la complacencia y resiliencia
de los clientes, que ellos sientan el interés por estar satisfecho por la calidad del producto que
compran y de igual manera por la atencion recibida, tendiendo asi un contacto mas ameno y

directo con ellos.
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2023 - 2027

4.1 Objetivo general 2023 a 2027

Implementar un plan estratégico para posicionar la empresa en el mercado, mediante el
desarrollo de un producto o servicio del disefio, confeccidn, compra y venta de prendas de vestir,
calzado y accesorios dirigido al mercado del estado Trujillo durante los afios 2023-2027

enfocado en la venta de productos de calidad con sello de marca.

4.2 Objetivos estratégicos 2023 a 2027.

a) Incrementar las ventas totales desde un 5% anual promedio con tendencia al incremento
desde las ventas del 2023 a 2027.

b) Incrementar los niveles de rentabilidad en a partir de un 5% anual con tendencia hacia al
crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2023 a 2027.

c) Formalizar y estructurar los procesos de negocio de la empresa en un 100% en el lapso de
2 afios, manteniendo una actualizacién constante de los mismos.

d) Desarrollar la marca de la empresa a través de la creacion y venta de productos con
calidad textil a nivel nacional.

e) Realizar el 40% de las ventas por el canal e-commerce (comercio electronico) en un

plazo de cinco afos.
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4.3 Analisis de los Objetivos estrategicos 2023 a 2027.

a)

b)

d)

En los anélisis de las ventas obtenidas con anterioridad se observa que la empresa
actualmente tiene un promedio de rentabilidad de un 10% a un 15%, por este motivo se
aspira tener un crecimiento de un 5% de crecimiento anual promedio, ademas, de que con
las nuevas medidas del plan estratégico esta cifra puede lograrse con mayor facilidad.

En relacion con el punto anterior los niveles de rentabilidad de la empresa se mantienen
constantemente en un 12 % de rentabilidad sobre sus ventas brutas, siendo adecuado un
crecimiento de la misma para la mejora de la empresa, esto también seré posible a través
de la busqueda de nuevos proveedores y el volverse disefiador y fabricante de prendas de
vestir.

En el desarrollo organizacional es importante la constante actualizacion de los procesos
administrativos de la empresa, dejando estos en politicas, manuales y procesos
establecidos para sus trabajadores, para lograr esto la empresa debe comenzar
estableciendo cada actividad que realiza activamente, luego designar estd a un
responsable para su ejecucion y por Gltimo plasmar estas a través de manuales de
procedimientos para el desarrollo efectivo de estas actividades.

Uno punto de suma importancia es el que la empresa logre obtener un concepto de marca,
ya sea por la confeccion de articulos de vestir 0 accesorios 0 por mantener prendas de
vestir para su comercializacion de buena procedencia, duraderas y a la moda.

Uno de los comercios mas grandes en la actualidad en el electronicos, ademas, del acceso
a nuevos clientes sin importar la distancia, siendo este de bajos costos de mantenimiento
y conservacion. La empresa actualmente realiza una cierta cantidad de ventas por estos

medios, siendo el punto inicial para la amplitud de las ventas a un largo plazo.
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacién de la estrategia
5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

La matriz FODA permite evaluar a una organizacion tomando en cuenta los factores
externos e internos, débiles y fuertes; que intervienen en el desarrollo de la misma, a partir de la
determinacion de estos factores se realiza un andlisis que establece estrategias para manejar de
forma correcta la situacion de la empresa u organizacion. La matriz FODA como instrumento
viable para realizar analisis organizacional, en relacion con los factores que determinan el éxito
en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivo a efectuar el analisis para su difusion
y divulgacion, asi lo expresa Ponce (2006, p.2). El analisis FODA, proviene del acrénimo en
inglés SWOT, en espafiol las siglas son Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA).

Ahora bien, construir la Matriz FODA cruzada (MFODA\), en el capitulo I, se realiz6 los
analisis de los factores internos como externos, generando las Matrices MEFI y MEFE,
obteniendo de estos las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas. Esta matriz tiene
como objetivo desarrollar cuatro tipos de estrategias basada en la informacion anterior, y se

definen a continuacion:
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Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las

oportunidades externas, y se desarrolla los productos.

Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades

externas, también se enfoca en los costos.

Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones

de las amenazas externas, dando a conocer en mercado que se maneja.

Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar
las amenazas del entorno. En esta estrategia se direcciona en como se va a diferenciar la empresa

y solventar las dificultades.

Estos cuatros estrategias fundamentales en el plan estratégico se construyen en el cruce
de ambos amientes, y entre fortalezas y debilidades con oportunidades y amenazas, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7. Matriz FODA Cruzada (MFODA)

Ambiente Interno Fortalezas Debilidades

F1. Cuenta con proveedores vy | D1. Los proveedores se encuentran
fabricantes de ropa, calzado y | fueradel estado y del pais.

accesorios al Mayor.
D2. La empresa no disefia o fabrica ripa

F2. Productos con calidad nacional e | en sus instalaciones.

internacional
D3. Falta de organizacion en las

F3. Cuenta con una clientela estable actividades que realiza.

F4. Se aprovechan canales digitales y | D4. Poca variedad en los productos y
Ambiente Externo tradicionales de  promocion y | servicios que ofrece la empresa.
comercializacion.
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Oportunidades:

O1. Mercado amplio, con acceso rapido
a los clientes y sus preferencias.

02. Productos en el mercado con menor
calidad.

03. Crecimiento rapido y
estabilizacion dentro del mercado.

Estrategias FO:

FO1: Implementacion de nuevos
productos en el mercado que ain no se
encuentres establecidos (F1, F2, O1,
02)

FO2: Disefio, complexién y fabricacion
de prendas de vestir, buscando el
desarrollo de nuevos productos vy
servicios (F2, 02, O3)

FO3:  Generar  temporadas de
descuentos en los productos menos
vendidos (F3, F4, 02, O3)

Estrategias DO:

DO7: Busqueda de proveedores o
fabricantes dentro del estado o en sus
cercanias (D1, D4, 01, 03)

DOS8: Planificar el aprovisionamiento a
mediano plazo en atencién a las metas
de produccion preestablecidas (D1, D2,
D3, 01)

DO9: Realizar andlisis de rentabilidad
economica en funcion a las ventas y
gastos obtenidos en la empresa (D3,
03)

Amenazas

Al. Gran cantidad de Competidores en
el Mercado.

A2. Existencia de productos sustitutos
mas econdmicos en el mercado.

A3. Cambios constantes en los gustos
del consumidor.

A4. Cambios en las leyes fiscales y
financieras que establece el gobierno.

Estrategias FA:

FA4: Realizar una campafia de mercado
que tenga como meta la atraccion de
nuevos clientes (F1, F3, F4, Al, A2)

FA5: Usar recursos para el estudio y
analisis del mercado, en busqueda de un
mayor entendimiento del mismo (F3,
F4, Al, A3)

FAB: Crear politicas que resguarden a
la empresa de cambios externos en el
mercado o en las leyes que lo rodean
(F1, F2, A1, A3, Ad)

Estrategias DA:

DO10: Tener bajo existencia alta
cantidad de productos y servicios a
ofrecer, teniendo variedad para los
distintos gustos de los clientes (D2, D4,
A2, A3)

DO11: Crear una caja de sugerencia
donde los clientes puedan votar que
prenda desean para promocionar cada
semana (D4, Al, A3)

DO12: Mejorar el estilo y disefio de la
empresa a uno mas actualizado y
moderno (D2, D3, Al, A3)

Leyenda: = Desarrollo de productos; = Mercado; = Enfoque de costos; = Diferenciacion

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)

Esta matriz se basaen 2 ejes X y Y, en el eje x coloca los totales ponderados de la Matriz

MEFI (se divide a su vez en fuerte, promedio y débil) y los totales ponderados de la Matriz

MEFE en el eje y (alto, media y bajo) (Ponce, 2006, p. 11). La matriz también se divide en tres

grandes espacios con implicaciones estratégicas o recomendaciones,
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Crecer y construir: celdas I, 11 o IV

Retener y mantener: celdas 111, V o VII

Cosechar o desinvertir: celdas VI, VIl y IX

Tabla 8. Resumen MEFE y MEFI

Matriz Resultado
MEFE 2.05
MEFI 3.04

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Matriz Interna — Externa

4 3 2 1
3

2,05
2 Matriz

Externa

3,04 matriz Interna

Fuente: Elaboracion propia



5.2 Seleccidn de la estrategia

5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

Tabla 10. Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos
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Objetivos estratégicos  Incrementar las Incrementar los Formalizar y Desarrollar la Realizar el
ventas totales niveles de estructurar los marca de la 40% de las
desde un 5% rentabilidad en a procesos de empresa a ventas por el

anual promedio partir de un 5% negocio de la través de la canal e-
con tendencia al anual con empresa en un creacion y commerce
incremento tendencia hacia al 100% en el lapso venta de (comercio
desde las ventas crecimiento de 2 afios, productos con  electrénico) en
Estrategias del 2023 a 2027 promedio desde manteniendo una  calidad textil a un plazo de
los resultados actualizacion nivel nacional. cinco afos.
anuales del 2023 a constante de los
2027. mismos.
Implementacién de nuevos
productos en el mercado que X X X X
aln no se encuentres
establecidos
Disefio, complexion y
fabricacion de prendas de
vestir, buscando el X X X
desarrollo de nuevos
productos y servicios
Generar temporadas de
descuentos en los productos X X X
menos vendidos
Realizar una campafia de
mercado que tenga como X X X X
meta la atraccion de nuevos
clientes
Usar recursos para el
estudio y analisis del
mercado, en blsqueda de un X X
mayor entendimiento del
mismo
Crear politicas que
resguarden a la empresa de
cambios externos en el X
mercado o en las leyes que
lo rodean
Busqueda de proveedores o
fabricantes dentro del estado X X
0 en sus cercanias
Planificar el
aprovisionamiento a
mediano plazo en atencidn a X X
las metas de produccion
preestablecidas
Realizar andlisis de
rentabilidad econdmica en X X X
funcién a las ventas y gastos
obtenidos en la empresa
Tener bajo existencia alta X
cantidad de productos y
servicios a ofrecer, teniendo X X

variedad para los distintos
gustos de los clientes
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Crear una caja de sugerencia X
donde los clientes puedan

votar que prenda desean X X X X

para promocionar cada

semana

Mejorar el estilo y disefio de X
la empresa a uno mas X X X X
actualizado y moderno

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Estrategias seleccionadas

a) Implementacién de nuevos productos en el mercado que alin no se encuentres
establecidos.

b) Disefio, complexién y fabricacion de prendas de vestir, buscando el desarrollo de
nuevos productos y servicios.

c) Realizar una campafia de mercado que tenga como meta la atraccion de nuevos
clientes.

d) Crear politicas que resguarden a la empresa de cambios externos en el mercado o
en las leyes que lo rodean.

e) Crear una caja de sugerencia donde los clientes puedan votar que prenda desean
para promocionar cada semana.

f) Mejorar el estilo y disefio de la empresa a uno mas actualizado y moderno.

Para las estrategias seleccionadas se considera que se relacionan con una amplia cantidad
de los objetivos establecidos, contando también que son las estrategias mas factibles a nivel
econdmico, organizacional y financiero. La primera parte de las estrategias busca conseguir un
desarrollo en los productos y servicios que presenta la empresa, buscando que estos sean de
calidad y garantia para los clientes, fortaleciendo el nombre de la empresa y mejorando sus

ventas, en su segunda parte se necesita que la empresa realice estrategias de mercado con los



productos y servicios que presenta, logrando asi llegar a la mayor seccién del mercado que se
pueda, luego se tomaron en consideracion estrategias para la mejora organizacional de la
empresa a nivel de procesos y economia, como ultimo punto se tomo estrategias para
diferenciarse de las demas empresas, debido a que este es uno de los puntos poder ofrecer

productos y servicios que las demas organizaciones no puedan ofrecer.

56
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

6.1 Plan Funcional de Marketing

6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing

En el analisis de situacion del marketing realizado a la empresa creacion el Parthenon
C.A., se puede observar que la empresa cuenta con un posicionamiento adecuado en el mercado
siendo reconocido efectivamente a nivel regional, esta empresa se ha consolidado a través de los
afios para ser la tienda ideal para toda la familia donde su objetivo es la comodidad al vestir
elegante a toda la familia. La empresa al ser comerciante y no fabricante de ropa, compra las
marcas de fabricantes, estas son marcas reconocidas en el mercado teniendo un producto de

calidad para ofrecerlo en el mercado.

En un analisis realizado a sus medios de comunicacion y publicidad tradicionales se
observa que estd no cuenta con un logo propio ni una gama de colores establecida, ademas, de
mantener su tienda poco atractiva para la atraccion de clientes, no cuenta con publicidad a través
de medios de comunicacion tradicionales como lo es la prensa y la radio. Es su relacion con los
medios publicitarios actuales o digitales, no tiene mucha presencia en redes sociales nos
contando con una cuenta en redes como lo es en Instagram o Facebook, estando limitados al
reconocimiento que tiene la tienda a nivel regional sin poder ampliar o dar a conocer su

versatilidad y el mercado digital.
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En conclusidn, actualmente la empresa se encuentra en una situacion bastante deficiente a
nivel de marketing, se deben aplicar distintas estrategias para el reconocimiento no solo a nivel
regional de la marca sino para la consolidacion nacional de la misma, la implementacion de redes
sociales como complemento estratégico y comunicativo, la consolidacion de la marca generando
asi una imagen corporativa adecuada para el segmento y el tipo de empresa como se quiera ser
percibido, entre otras estrategias. El uso y la implementacion del marketing digital es esencial
para el desarrollo continuo de cualquier organizacion, este permite la atraccion de nuevos
clientes interesados en produccion y servicios similares, en dénde se puede agilizar la forma de
realizar las ventas y cambia la percepcion que tiene las personas hacia la empresa y sus

productos.

6.1.2. Objetivos de marketing

e Consolidacion de la marca Creaciones el Parthenon C.A., como tienda de ropa familiar.

e Implementacidon de redes sociales para la empresa como lo es Facebook Instagram y
tiktok.

e Analisis de los productos y servicios que desean los clientes relacionados con la empresa.

e Uso de las plataformas digitales para la comercializacién de productos a través del
ecommerce.

e Realizar una camparia publicitaria que busque el reconocimiento de la empresa a nivel
estatal y nacional.

6.1.3. Acciones estratégicas de marketing
Estrategia de cartera.

En el entorno de las estrategias de cartera se busca realizar cambios y analisis en los

productos que tiene la empresa a ofrecer a sus clientes esto en base a la recopilacion de
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informacidn a través de encuestas, formularios y otros métodos que ayudan a saber que

productos son factibles en el mercado.

Objetivo: Analisis de los productos y servicios que desean los clientes relacionados con

la empresa.

. Estrategias: - Realizar un analisis en torno a las necesidades de los clientes
buscando cuales son las tendencias de ropa, accesorios y calzado a través de un estudio en su

plaza de mercado.

Estrategia de segmentacion, de posicionamiento y de fidelizacion

En las estrategias de segmentacion posicionamiento y fidelizacion, se pueden observar
aquellos analisis en la creacidn de estrategias relacionadas aumentar y desarrollar la empresa en
el mercado siendo este el medio en el cual se ha reconocido a nivel regional, nacional o

internacional.

Obijetivo: Consolidacién de la marca Creaciones el Parthenon C.A., como tienda de ropa

familiar.

. Estrategias: - Crear un estilo de marca personalizado para Creaciones el
Parthenon C.A., dirigidas al entorno de una tienda familiar en la cual se desarrolle una identidad

a través de un logo, fuentes tipograficas, disefios personalizados y una paleta de colores.

Objetivo: Implementacion de redes sociales para la empresa como lo es Facebook

Instagram vy tiktok.
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. Estrategias: - Inscribirse las distintas plataformas de comunicacion social
digitalizadas que existe actualmente, en donde el principal objetivo sera darse a conocer a nivel

digital mostrando los productos y servicios que ofrece la empresa.

Obijetivo: Uso de las plataformas digitales para la comercializacion de productos a través

del ecommerce.

Estrategias: - Desarrollar una linea de comercio electronico a traves de las redes
sociales principales qué existen, las cuales se puede realizar catalogos digitales para la

comercializacion de productos o el ofrecimiento de servicios.

Estrategia Funcional

Las estrategias funcionales son aquellas en las cuales se aplica el concepto de las 4P esto
quiere decir gqué es una combinacidon entre el producto, el precio, la plaza y la promocion del

mismo.

Objetivo: Realizar una camparfia publicitaria que busque el reconocimiento de la empresa

a nivel estatal y nacional.

. Estrategias: - Comenzar una campafia publicitaria qué se centre en el desarrollo
integral de la marca siendo este su principal objetivo el dar a conocer la empresa amas futuros

clientes

6.1.4. Presupuesto

Tabla 11. Presupuesto del plan funcional de marketing

PLAN DE Costo o o o o o
MARKETING RECUIs0s unitario ($) Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Acciones ®) ®) %) (%) (%)

Consolidacion de 500 horas x 1 $1,20 $600,00 $600,00 $600,00
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un Disefio de la
marca.

Creacion y gestion
de las redes
sociales de la
empresa

Andlisis y estudio
del producto en el
mercado

Campafia
publicitaria para el
posicionamiento de
la empresa

Disefiador Grafico

900 horas x 1
Comunity Manager

600 horas x 1
asesor

300 horas x 1
Comunity Manager

300 heras x 2
Assistentes

$1,50

$1,20

$2,00

$1,00

TOTAL ($)

$1.350,00

$720,00

$600,00

$300,00

$3.570,00

$1.350,00

$1.350,00

$1.350,00  $1.350,00
$720,00

$600,00

$300,00

$2.070,00  $2.850,00

Fuente: Elaboracién propia.

6.1.5 Ejecucidn de tareas del plan de marketing.

¢ Se contratar a un disefiador grafico el cual desarrollara el branding de la empresa constando

de el logo, tipografias, colores, disefios y deméas segmentos necesarios para el desarrollo de

promocional de la empresa. Con esto cuenta se realizard un disefio principal en el afio 1 del

plan estratégico y luego se haran redisefios en el afio 3 y en el afio 5 del mismo.

e Se crearan redes sociales para la empresa en las plataformas de Instagram Facebook y tiktok

las cuales eran administradas por un comunity manager el cuél seré el encargado de postear

las diferentes imagenes y videos relacionados con la empresa, eventos importantes,

productos y servicios. La administracion de las redes sociales se hara de forma continua y

permanente siendo esta indispensables para el desarrollo de la organizacion

¢ Se desarrollara un andlisis y estudio de los productos mas vendidos que tiene la empresa esto

con el objetivo de poder saber ¢cual es el segmento que mas productos compra?, ¢Cual es el

producto mas vendido?, Entre otros. Este trabajo estara a cargo de un asesor administrativo

el cual recopilar a los datos para responder todos los planteamientos necesarios en busca de

la mejora de la empresa, este analisis serd implementado en el afio 1 y 4 del plan estratégico
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¢ Se organizara una serie de campafias publicitarias las cuales tendran como objetivo el dar a
conocer la empresa estas se realizaran en forma de ferias culturales donde el comunity
manager junto a dos asistentes tendran la responsabilidad de planificar y llevar a cabo el
evento durante el tiempo establecido. Esta campafia publicitaria serd desarrollada cada dos
afios a partir del primer afio del plan estratégico

6.2 Plan Funcional de Operaciones.

6.2.1. Situacion actual de la gerencia de operaciones

En lo observado en la gerencia operacional de la empresa se aprecia que cuenta
con distribuidores y fabricantes de ropa posicionados en los distintos sectores nivel nacional e
internacional, trayendo el beneficio de qué cuenta con variedad al momento de hacer compras a
estos , aun asi, es importante el fidelizar o encontrar nuevos proveedores los cuales atiendan las
necesidades de forma integral de la empresa y de esta forma poder fortalecer las relaciones
comerciales con sus clientes, también el area operativa vemos los procesos de manejo con sus
inventarios y como estos organizan y trabajan con estos para la mejor implementacion de las
técnicas para la recepcion y el despacho de mercancias de la mejor manera posible, por Gltimo
sus procesos en la compra y venta de la mercancia y los productos que comercializan teniendo
etapas las cuales hay que establecer mediante manuales de operaciones que ven entender cual es
el procedimiento adecuado Al momento de que la mercancia entre a la empresa y sea

despachada.

Una de las deficiencias mas grandes que tienen el impresa es la falta de un sistema de
inventarios digital, el cual sirve de ayuda para realizar de forma rapida y préactica los inventarios
dentro de la organizacidn, actualmente la empresa realiza estos de forma manual siendo

contabilizados por parte del personal dentro de la empresa y llevando un registro al momento de
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comprar o vender mercancia diariamente. Siendo un método tardado y con probabilidades de
inexactitud para saber la cantidad de mercancia se tiene en el momento, trayendo como

consecuencias perdidas, dafio de mercancia y errores de cuentas en la empresa.

En relacion con sus actividades operativas de forma general se puede terminar de definir
que sigue ciertos procedimientos operativos Pero estos deben estar establecidos y escritos en
manuales de procedimientos propios de la empresa para asi esta cuenta con una mejor
organizacion en cada una de las actividades que realiza dentro de su area de trabajo, ademas de
esto, es importante la relacion con los proveedores en la adquisicion de materia prima o
mercancia este es de sumamente importante y esencial para el desarrollo y la mejora en la
rentabilidad econdmica de la empresa y como punto mas importante la deficiencia al no tener un
sistema administrativo que regule los inventarios dentro de la empresa trae como consecuencia la
incertidumbre del no saber en qué situacién estan los inventarios de la empresa de forma

continua.

6.2.2. Objetivos de operaciones

e Establecer una lista de proveedores principales.

e Crear un manual de procedimientos administrativos.

e Uso un sistema de invitatorios digital.

e Mejorar la planificacion econdmica y operativa de la empresa.
e Incrementar los niveles de rentabilidad.

6.2.3. Desarrollo de la estrategia de operaciones

Estrategia de costos — capacidad.

Objetivo: Uso un sistema de invitatorios digital.
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. Estrategias: - Contratar un sistema administrativo que ayude a la mejora y
organizacion de los inventarios de la empresa, manteniendo un control constante entre las
compras, ventas y existencia actual que tenga la empresa en el momento de ser esté solicitada,
ademés de agilizar los procesos al momento de incluir o excluir mercancia dentro de sus

inventarios.
Objetivo: Incrementar los niveles de rentabilidad.

. Estrategias: - Se busca mejorar la rentabilidad de la empresa teniendo proveedores
los cuales comercialice con un catalogo de precio menor que el de la competencia, obteniendo de
esta forma un mejor rango con el cual poder negociar con los clientes a nivel de precios, ademas,
de implementar técnicas de mayoreo en las cuales, aunque, el nivel de rentabilidad sea menor se

tenga una mayor captacion de ventas al publico.
Estrategia calidad — procesos.
Objetivo: Establecer una lista de proveedores principales.

. Estrategias: - Con este objetivo se busca saber en el area de los productos con los
cuales comercializa la empresa, cuales son los proveedores los cuales manejan el menor rango de
precios de compra para cada uno de ellos, para de esta manera saber que comprarle a cada uno de

los proveedores y aprovechar asi una mejor rentabilidad.
Objetivo: Crear un manual de procedimientos administrativos.

. Estrategias: - Se contratar a un especialista el cual debe realizar un manual de
procedimientos administrativos que se adapte a la empresa para asi establecer la mayor cantidad

de actividades que debe desplegar esta para la mejora integral del funcionamiento de la misma.

Estrategia de flexibilidad — capacidad.



Objetivo: Mejorar la planificacion economica y operativa de la empresa.

65

. Estrategias: - Se realizara planificaciones administrativas los cuales partiran tanto

de la planificacion econdmica como la planificacion operativa de la empresa, esto con el fin de

poder organizar y aplicar estrategias para ciertos momentos dependiendo de los niveles

econdmicos, niveles de ventas, gastos y fechas.

6.2.4. Presupuesto

Tabla 12. Presupuesto del plan funcional de operaciones

PLAN DE Costo o o o ~ ~
OPERACIONES Recursos unitario ($) A”; 1 A”$f’ 2 A”$° 3 A”; 4 A”; 5

S ccionos ® ®) ® ®) ®)
Realizar un analisis 120 horas x 1 $1,00 $120,00 $120,00 $120,00
de compras hacia trabajador
los proveedores
Crear un manual de 200 horas x 1 $2,00 $400,00 $400,00 $400,00
procedimientos Administrador
administrativos
Contratar un Sistema $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00
sistema de administrativo
inventarios.
Planificacion 250 horas x 1 $1,50 $375,00 $375,00 $375,00 $375,00 $375,00
econdmicay facilitador
administrativa

TOTAL ($) $1.395,00 $875,00  $1.395,00 $875,00  $1.395,00

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.5 Ejecucidn de tareas del plan de operaciones.

e Serealizara un analisis de los productos que compra regularmente la empresa haciendo

un analisis de los proveedores los cuales los suministran y cual se obtiene un mejor

beneficio tanto en rentabilidad como en la mejora de la materia prima, para realizar este

analisis se afiadir a a un trabajador de la némina la responsabilidad de ser el almacenista

el cual percibird una bonificacion extra por hacer este trabajo.
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e Se creara un manual de procedimientos administrativos el cual detalle cada uno de los
procesos que realiza la empresa. Al momento de solicitar mercancia despachar facturar
cobrar y vender los productos y servicios que ofrece la organizacion, esto con el fin de
mejorar los procesos administrativos de la empresa y organizar paulatinamente estos,
para ello se encargara un administrador especializado en planificacién y manuales el cual
lo realizara en el primer afio de la ejecucion del plan estratégico y se actualizar a cada dos
anos.

e Se implementara la contratacion de un sistema de inventario o un sistema administrativo
el cual tenga la funcion de ayudar al control de los inventarios dentro de la organizacion
donde se puedan llevar a cabo las operaciones de compra y venta y extraer los saldos
actuales del inventario de mercancia, para esto se contactard con una empresa o comprar
a una aplicacion la cual lleve a cabo estos requerimientos de forma continua.

e Se implementara una planificacion econdémica para la empresa, estas seran realizadas en
periodos de 3 a 6 meses y se reanudaran constantemente para un mayor control en las
actividades y los procedimientos continuas que realiza la empresa, ademas, de asi poder

saber en qué situacidn se encuentra la empresa en el transcurso del afio.

6.3 Plan Funcional de Recursos Humanos

6.3.1. Situacion Actual de la Gerencia de Recursos Humanos

Actualmente la situacion de los recursos humanos de la empresa se basa principalmente
en su estructura organizativa la cual es relativamente pequefia siendo esta dirigida principalmente
por sus socios los cuales tienen los cargos de presidente y gerente general dentro de la misma, el
resto de los puestos estan ocupados por personal el cual se encarga de algunas funciones

operacionales en los procesos que realiza cotidianamente. Con los 8 trabajadores activos de la
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empresa se realizan todas las actividades operativas que se necesitan dentro de la organizacion
incluidas las ventas y las compras conjunto también a las actividades contables y financieras de
la empresa, es importante qué el personal se sienta apreciado he escuchado Al momento de

realizar dichas actividades y finalizar estas de forma adecuada y productiva.

Internamente no cuenta con un organigrama organizacional muy definido aunque si
cuenta con cierto desglose en las actividades en cada uno de los puestos de trabajo que tiene los
diferentes empleados dentro de la organizacion comenzando desde el presidente hasta el cajero,
es importante que dentro de la misma se defina a nivel de procesos cargos y puestos laborales
teniendo principalmente énfasis en la amplitud y division adecuada de las actividades que realiza
cada uno en la empresa, a medida que esta se vaya desarrollando se generaran nuevos cargos

administrativos los cuales deben ser suplementados por nuevo personal activo.

En la situacion final de esta se puede concluir que la empresa actualmente tiene ciertas
bases a nivel organizacional, pero se necesita profundizar méas teniendo en consideracién un
afianzamiento en la gestion de los recursos humanos los puestos laborales, las actividades que
realiza cada trabajador, el trato que se le da al personal, que el personal se sienta escuchado, los
manuales de cargos y las recompensas que se dan al momento de realizar productivamente una

actividad.

6.3.2. Objetivos de Recursos Humanos
e Formalizar un manual de cargos.
e Realizar un organigrama de la empresa.
e Mejorar la comunicacion del personal.

e Promover el esfuerzo laboral de los trabajadores.
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Incentivar el desarrollo profesional de los trabajadores.

6.3.3. Estrategias

Objetivo: Formalizar un manual de cargos.

Estrategias: A través de la informacion ya suministrada por la empresa, sobre las
actividades que realizan los diferentes cargos y puestos ejecutivos de la misma, se
realizara un manual donde sefiale cuéles son actividades principales y secundarias
de cada uno de los trabajadores, esto con el fin de poder definir cuantos puestos
necesita la organizacion, ademas de saber si es necesario ampliar la cantidad de

personal a contratar.

Obijetivo: Realizar un organigrama de la empresa.

Estrategias: - Después de realizar el manual de cargos es importante tener un
organigrama administrativo dentro de la empresa, este es esencial debido al hecho
que demuestra de forma réapida cuéles son los diferentes cargos y cudl es el nivel

jerarquico de la organizacion.

Obijetivo: Mejorar la comunicacion del personal.

Estrategias: - Una de las situaciones que nos encontrabamos después de haber
realizado la encuesta a los empleados, es que ciertos trabajadores no se sentian
complacidos al momento de ser escuchados por sus supervisores, es por ello qué
se recomienda el aplicar distintas estrategias, las cuales sirvan como medio de
fomentacion organizativa, esto puede ser hecho a través de cajas de sugerencias,

reuniones abiertas, canalizar los puntos de mejora, entre otras.
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Objetivo: Promover el esfuerzo laboral de los trabajadores.

Estrategias: - En diferentes teorias sobre el manejo del personal nos encontramos
que un punto esencial en todas estas, y es el incentivo hacia el trabajador para ser
maés productivo, esto mediante diferentes estrategias que ayuden al refuerzo
positivo de los trabajadores, ya sea a través de bonificaciones, periodos libres,

agasajos, eventos para los trabajadores, entre otros.

Obijetivo: Incentivar el desarrollo profesional de los trabajadores.

6.3.4.

Estrategias: - Es importante mantener siempre dentro de las empresas un personal
capacitado para realizar las diferentes actividades qué debe desempefiar en su dia
a dia, este debe ser formado en el area a trabajar de una forma adecuada teniendo
estudios profesionales que lo validen y sea de apoyo para el desarrollo del mismo,
es por esto que si los trabajadores decide capacitarse para formarse en alguna
area, una medida es que la empresa ayude y apoye en la formacion de estos
individuos ayudando con el costos de la matricula, siendo flexible en los horarios

laborales, entre otros.

Presupuesto

Tabla 13. Presupuesto del plan funcional de recursos humanos

PLAN DE

Costo

OPERACIONES Recursos unitario ($) An$o ! An; 2 An; 3 A”; 4 A”$° 5
Acciones ®) ©) $) ©) ($)
Fomentar el 360 horas x 1 $2,50 $900,00 $900,00 $900,00

desarrollo asesor

organizativo de

la empresa

Estrategias de 100 horas x 1 $1,50 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00

Comunicacion.

Promover el

esfuerzo laboral

asesor
Apartado para $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00
bonificaciones y

otros agasajos
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Desarrollo Apartado para $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00
profesional ~ de los estudios de
los trabajadores los trabajadores

TOTAL ($) $8.050,00 $7.150,00 $8.050,00 $7.150,00 $8.050,00

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.5 Ejecucion de Tareas del Plan de Operaciones.

e CoOmo primer punto mejora, la empresa debe de contratar a un asesor el cual ayude a
realizar un manual de cargos detallados complementado con un organigrama estructural
los cuales debe ser realizado para el desarrollo organizacional de la empresa, este debe Se
buscara un asesor el cual ayuda a gestionar desarrollar estrategias para la mejora de la
comunicacion dentro de la empresa ademas de ayudar en la mejora del ambiente laboral
disminuyendo el estrés laboral y fomentando el compafierismo entre los trabajadores

e Se buscara un asesor el cual ayuda a gestionar distintas estrategias para la mejora de la
comunicacion dentro de la empresa, ademas, de ayudar en la mejora del ambiente laboral
disminuyendo el estrés laboral y fomentando el compafierismo entre los trabajadores.

o Entre el presidente y el gerente general crear un apartado para las bonificaciones y los
agasajos de los trabajadores, esto con el fin de poder tener un capital apartado el coste de
las compensaciones a sus trabajadores, ademas, de poder realizar agasajos o fiestas a los
mismos sin la necesidad de descuadrar su presupuesto principal.

e Entre presidente y el gerente general se creard un apartado para los estudios de los
trabajadores, el tendra el proposito de cancelar una parte o la totalidad de la matricula de

sus trabajadores en sus estudios profesionales en cualquier vertiente del mismo.
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6.4 Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
6.4.1. Situacion Actual de la RSE

En la situacion actual de las actividades que realiza para cumplir con la responsabilidad
social empresarial, se encuentra en una situacion bastante delicada debido a que estos no son
participes activos de actividades que sirvan para el desarrollo del RSE, aun asi, esta mantiene
actividades basicas como lo es el uso de materiales reciclables, siendo solidarios con sus
trabajadores, manteniendo los alrededores del establecimiento limpios, manteniendo una
adecuado trato a las personas independientemente de su raza, religion, genero u orientacion

sexual, entre otras actividades que ayudan y aportan al desarrollo de una mejor comunidad.

Para el desarrollo profundo de la empresa se necesita aplicar actividades las cuales sirvan
como actividades a largo plazo para la contribucion del medio ambiente y la comunidad. Este
tipo de actividades son aplicadas en especifico al servicio del Desarrollo Humano Sostenible,
estas actividades pueden desarrollarse en apoyo al bienestar social como lo es la contribucion a
las comunidades damnificadas, planes de salud, donaciones de alimentos y ropa, entre otros, en
las actividades del desarrollo econdmico estan las colectas o donativos para los centros de ayuda
en las diferentes areas y en las actividades en el desarrollo ambiental se encuentran el desarrollo
y fomentacion del reciclaje dentro y fuera de la empresa, actividades de limpieza, siembra de

arboles, charlas de concientizacion sobre la contaminacion ambiental, entre otras.

6.4.2 Objetivos de RSE

e Realizar actividades en beneficio del desarrollo ambiental.
e Contribuir en el desarrollo econdmico de asociaciones caritativas.
e  Apoyar en programas caritativos a la comunidad.

e Mejorar las condiciones de los trabajadores.
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e Tener un area para la atencion de personas sordo-mudas y con problemas de
visibilidad.
6.4.3. Actividades de RSE:

e Realizar actividades en beneficio del desarrollo ambiental.

o Disefiar e implementar una campafia que fomente el uso de materiales de

reutilizables y ensefie sobre reciclaje de papel y plésticos.
o Realizar actividades de limpieza y mejora a distintos sectores de la region.

e Contribuir en el desarrollo econdémico de asociaciones caritativas.

o Realizar una colecta anual para el beneficio de una asociacion caritativa o ente de

beneficio social.

o Hacer un donativo de forma anual a una asociacion caritativa o ente de beneficio

social.

e Apoyar en programas caritativos a la comunidad.

o Organizar una colecta de ropa y zapatos para donarlo a las personas en estado de
calle o damnificadas.

e Mejorar las condiciones de los trabajadores.

o Flexibilizar los horarios de los trabajadores para la mejora de la conciliacion
familiar.

o Mejorar los canales de comunicacién que hay entre los trabajadores y los
directivos.

e Tener un area para la atencion de personas sordo-mudas y con problemas de

visibilidad.

o Adiestrar al personal en el lenguaje de sefias y otros métodos de atencion a

personas con discapacidades.



6.3.4. Presupuesto

Tabla 10. Presupuesto del plan funcional de RSE
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PLAN DE
OPERACIONES

Acciones

Recursos

Costo
unitario ($)

Afo 1
(%)

Afio 2
$)

Afio 3
$)

Afo 4 Afio 5
($) (%)

Camparia en
contribucion  al
medio ambiente.

Actividades de
limpieza a la
comunidad.

Realizar una
colecta y
donativos a una
A.C.

Organizar ~ una
Colecta de ropay
zapatos.

Adiestramiento
del personal para
la atencién a
personas con
discapacidad

Planificacion de
campafia
ambiental.

Recursos para
limpieza por
sectores.

Plan para
colectay
donativos.

Recursos para
Colecta de ropa
y zapatos

Taller de
Atencion a
personas con
Discapacidad

$500,00

$350,00

$600,00

$250,00

$200,00

TOTAL ($)

$500,00

$350,00

$600,00

$250,00

$200,00

$1.900,00

$500,00

$350,00

$600,00

$250,00

$200,00

$1.900,00

$500,00

$350,00

$600,00

$250,00

$200,00

$1.900,00

$500,00 $500,00
$350,00 $350,00
$600,00 $600,00
$250,00

$250,00

$200,00 $200,00

$1.900,00 $1.900,00

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.4. Presupuesto

6.4.5. Ejecucion de Tareas del Plan de RSE.

e Para el desarrollo de las actividades al beneficio del servicio del ambiente se

implementara una camparia en basqueda de la ensefianza sobre los métodos de como

reciclar papel y plasticos, ademas del uso de los materiales reutilizables. Esta

campana estara a cargo del Gerente General y contara con el apoyo de los directivos

en las distintas unidades, estas se realizaran una vez por afio con tematicas similares

relacionadas con el medio ambiente.

e Para la ejecucion de las donaciones a los centros de caridad, se efectuara a través de

colectas efectuadas en el transcurso del afio en donde se convocara personas de la
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empresa, comunidad y otros sectores para este tipo de actividades, el encargado de
esto sera el Gerente General conjunto con el presidente de la empresa.

e Para la ejecucion de los planes en ayuda a la caridad se tiene planificado el realizar
un colecta de ropa, la cual posteriormente se donara a personas en estado de calle o
damnificados, este sera trabajado a través de cetros de caridad e instituciones
religiosas, la empresa estara encargada de ser un punto en el cual las personas puedan
llevar sus prendas para donar, adicionalmente, se donara la ropa defectuosa y demas
devoluciones con las que la empresa no pueda comercializar, en este trabajo se
encargara el Gerente General con ayuda del Director de Ventas y su equipo de
trabajo.

e Uno de los puntos en la mejora en los horarios laborales, en busqueda de que el
trabajador pueda integrarse a su circulo familiar, no usando horas extras en los
trabajadores y siendo mas flexible en las necesidades del personal con respecto a los
permisos por diligencias y otras necesidades personales.

e Es importante poder integrar los diferentes clientes independientemente de la falta de
aptitudes como lo pueden ser las auditivas y las visuales, para esto se implementara
talleres de formacion al personal para que puedan tratar a los clientes de una forma
adecuada independientemente de sus discapacidades, para esto se implementara un
facilitador que dictara los talleres todos los afios en busqueda de aprendizaje de los

trabajadores.

6.5 Plan Funcional de Finanzas y Evaluacion Financiera
6.5.1. Situacion Actual de la Gerencia Financiera

En la situacion actual de las finanzas de la empresa se puede ver en distintos factores que
tratar, en forma general la empresa como previamente se mencionado en el Capitulo I, esta
cuenta con buenos margenes de ganancia y una buena liquidez operativa, en sus margenes de
rentabilidad se consideraba que al final del ejercicio mantiene una buena rentabilidad

considerando que es de entre un 10% a 15% anual, con esto a considerar se observo que debe ser
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mejorado su control de compras y gastos, realzar previsiones financieras, diversificar las

inversiones que realizan, entre otras a considerar.

Uno de errores mas grandes que tiene la empresa es la baja inversion en activos propios
que tienen siendo estd muy baja en sus balances financieros, la empresa debe considerar invertir
una parte en sus activos propios, ya sea en mobiliario (estante, sillas, mesas, vitrinas, escritorios,
y otros), equipo de computacion de todo tipo, actualizacion de sistemas operativos, maquinarias
de la empresa (maquinas de coser, maquinas de timbrar o bordar, maquinas de estampados, entre
otras) y cualquier inversién en activos propia de la empresa que ayuden a mejorar sus niveles de
activos y sean de utilidad para la mejora productivas, mayor atraccion de clientes y resguardo

financiero de la empresa.

En el planteamiento de mejoras y recomendaciones a disponer de la empresa se considera
que se deben de considerar los objetivos planteados en el Capitulo 1V, esto considerando
mantener y aumentar los niveles de rentabilidad econémica, una mejora en las ventas y sobre
todo plantear formas y estrategias para mejora del sistema organizativo de la empresa. Para esto
es necesario implementar proyecciones econdémicas para las venta, compras y gastos, las cuales
ayuden a prevenir y mejorar cualquier cambio econémico de la empresa que sea negativo o

positivo para la misma.

6.5.2. Objetivos de Finanzas

e Tener una rentabilidad econdmica del 10% anual con tendencia al crecimiento.

e Incrementar los niveles de Ventas de la empresa en un 10% anual con tendencia al
crecimiento.

e Realizar inversiones en activos propios

e Implementar flujos y proyecciones econémicas de la empresa



e Mejorar la organizacion y el registro financiero que lleva la empresa.
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6.5.3. Inversion en Activos (fijos e intangibles). Depreciacion y Amortizacion 2023-

2027

Tabla 14. Célculos Internos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE INICIO ARNO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MOBILIARIO 1.000,00 16.000,00 16.000,00 28.000,00  28.000,00  40.000,00
EQUIPOS INFORMATICOS 500,00 16.500,00 24.500,00 24.500,00  34.500,00  34.500,00
MANIQUIS 800,00 800,00 9.200,00 9.200,00  19.200,00  19.200,00
EQUIPOS DE COSTURA 0,00 0,00 16.000,00 24.000,00  24.000,00  34.000,00
TOTAL 2.300,00 33.300,00 65.700,00 85.700,00 105.700,00 127.700,00
DOTACION AMORTIZACIONES INICIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MOBILIARIO 0,00 3.200,00 3.200,00 5.600,00 5.600,00 8.000,00
EQUIPOS INFORMATICOS 0,00 4.12500 6.12500 6.125,00 8.625,00 8.625,00
MANIQUIS 0,00 200,00  2.300,00  2.300,00 4.800,00 4.800,00
EQUIPOS DE COSTURA 0,00 0,00 2.000,00 3.000,00 3.000,00 4.250,00
TOTAL 0,00 752500 13.62500 17.025,00 22.025,00  25.675,00
AMORTIZACION ACUMULADA INICIO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
MOBILIARIO 0,00 3.200,00 6.400,00 12.000,00  17.600,00  25.600,00
EQUIPOS INFORMATICOS 0,00 4.125,00 10.250,00 16.375,00  25.000,00  33.625,00
MANIQUIS 0,00 200,00 2.500,00  4.800,00 9.600,00  14.400,00
EQUIPOS DE COSTURA 0,00 0,00 2.000,00 5.000,00 8.000,00  12.250,00
TOTAL 0,00 752500 21.150,00 38.175,00 60.200,00  85.875,00
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 15. Inversion en Activos.
Inversiones acltri]\ll(i:éz d Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 \thijﬁ Agz/gz’t
Activo no corriente (a)
Mobiliario 1.000,00  20.000,00 24.000,00 20.00000 5 20%
Equipos informaticos 500,00 16.000,00 8.000,00 16.000,00 4 25%
Maniquis 800,00 8.400,00 10.000,00 4 25%
Equipos de costura 16.000,00 8.000,00 20.000,00 8 13%

Total No Corriente  2.300,00  36.000,00 32.400,00 32.000,00 26.000,00 40.000,00

Fuente: Elaboracién Propia.
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La empresa cuenta con una gran cantidad de afios constituida y en operaciones, por esto

ya cuenta con una cierta cantidad de activos los cuales, no han sido revalorizados en sus estados

financieros, para esto se hizo una estimacion de su valor de mercado en ddlares al mes de

noviembre del 2022, esto nos da que la empresa cuenta con unos $2.300,00 en Activos No

Corrientes, de los cuales fueron depreciados en su totalidad en los estados financieros, para esto

en el medio de la operatividad de la empresa se proyecta comprar una gran cantidad de activo en

el trascurso de los 5 afios del plan estratégico. En el analisis realizado se tomé en consideracion

la depreciacion de los activos por afio y su descuento en los estados financieros.

6.5.4. Proyeccién de Ventas 2023-2027

Tabla 16. Proyeccién de Ventas.

VENTAS / INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Camisas para Mujer unidades 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
precio 12,00 13,20 14,52 15,97 17,57
ingresos 57.600,00  66.528,00  76.839,84  88.750,02  102.506,27
Pantalones para Mujer unidades 3.800,00 3.990,00 4.189,50 4.398,98 4.618,92
precio 15,00 16,50 18,15 19,97 21,96
ingresos 57.000,00  65.83500  76.039,43  87.825554  101.438,49
Camisas para Hombre unidades 4.500,00 4.725,00 4.961,25 5.209,31 5.469,78
precio 16,00 17,60 19,36 21,30 23,43
ingresos 72.000,00  83.160,00  96.049,80 110.937,52  128.132,83
Pantalones para Hombre pigades 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82
precio 20,00 22,00 24,20 26,62 29,28
ingresos 72.000,00  83.160,00  96.049,80 110.937,52  128.132,83
Zapatos unidades 8.200,00 8.610,00 9.040,50 9.492,53 9.967,15
precio 12,00 13,20 14,52 15,97 17,57
ingresos 98.400,00 113.652,00 131.268,06 151.614,61 175.114,87
TOTAL INGRESOS  357.000,00 41233500 476.246,93 550.065,20  635.325,30

Periodo medio de cobro (dias) 5

Crédito a clientes 4.890,41 5.648,42 6.523,93 7.535,14 8.703,09

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para las proyecciones de ventas se estimd la venta promedio de los principales productos

de la empresa como lo son las camisas y pantalones de damas y caballeros y de calzado en

general, en este promedio de ventas estimado se efectud en base a las unidades posibles de

vender en un afio completo, se realizé en base a un aumento de las ventas de un 5% anual,

considerando un aumento en el precio de un 10%, esto para sacar un estimado de las ventas en

general considerando los productos principales de la tienda.

6.5.5. Proyeccion de Costos y Gastos Operativos 2023-2027

Tabla 17. Calculos Internos.

PERSONAL DATOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Salario medio mensual 250,00 21.000,00 32.812,50 46.875,00 58.593,75 82.397,46
Incremento salarial anual 25,00%
N° de empleados afio 1 7
N° de empleados afio 2 7
N° de empleados afio 3 8
N° de empleados afio 4 8
N° de empleados afio 5 9
% coste Seguridad Social 13,00% 2.730,00 4.265,63 6.093,75 7.617,19 10.711,67
Total gastos de personal 23.730,00 37.078,13 52.968,75 66.210,94 93.109,13
ALQUILER
Alquiler mensual 400,00 4.800,00 6.240,00 8.112,00 10.545,60 13.709,28
Subida anual prevista en % 30,00%
OTROS GASTOS
Plan funcional de Marketing 3.570,00 1.350,00 2.850,00 2.070,00  2.850,00
Plan Funcional de Operaciones 1.395,00 875,00 1.395,00 875,00 1.395,00
Plan Funcional de Recursos Humanos 8.050,00 7.150,00 8.050,00 7.150,00  8.050,00
Plan Funcional de RSE 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00  1.900,00
Subida media anual en %

TOTAL OTROS GASTOS 14.915,00 11.275,00 14.195,00 11.995,00 14.195,00

TOTAL GASTOS 43.445,00

54.593,13 75.275,75

88.751,54 121.013,41

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 18. Compras y Suministros.
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COMPRAS /SUMINISTROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Camisas para Mujer unidades 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
precio 8,40 9,24 10,16 11,18 12,30
costes 40.320,00  46.569,60  53.787,89  62.125,01  71.754,39
Pantalones para Mujer unidades 3.800,00 3.990,00 4.189,50 4.398,98 4.618,92
precio 10,50 11,55 12,71 13,98 15,37
costes 39.900,00  46.084,50  53.227,60  61.477,88  71.006,95
Camisas para Hombre unidades 4.500,00 4.725,00 4.961,25 5.209,31 5.469,78
precio 11,20 12,32 13,55 14,91 16,40
costes 50.400,00  58.212,00  67.234,86  77.656,26  89.692,98
Pantalones para Hombre  unidades 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82
precio 14,00 15,40 16,94 18,63 20,50
costes 50.400,00  58.212,00  67.234,86  77.656,26  89.692,98
Zapatos unidades 8.200,00 8.610,00 9.040,50 9.492,53 9.967,15
precio 8,40 9,24 10,16 11,18 12,30
costes 68.880,00  79.556,40  91.887,64 106.130,23  122.580,41
TOTAL COSTES  249.900,00 288.634,50 333.372,85 385.045,64 444.72771
Crédito de proveedores (dias) 15
Crédito de proveedores 10.269,86 11.861,69 13.700,25 15.823,79 18.276,48
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 19. Valoracion de Exitencia (detallada)
VALORACION DE EXISTENCIAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Camisas para Mujer unidades 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
precio 8,40 9,24 10,16 11,18 12,30
valor 4.032,00 4.656,96 5.378,79 6.212,50 7.175,44
Pantalones para Mujer unidades 380,00 399,00 418,95 439,90 461,89
precio 10,50 11,55 12,71 13,98 15,37
valor 3.990,00 4.608,45 5.322,76 6.147,79 7.100,69
Camisas para Hombre unidades 450,00 472,50 496,13 520,93 546,98
precio 11,20 12,32 13,55 14,91 16,40
valor 5.040,00 5.821,20 6.723,49 7.765,63 8.969,30
Pantalones para Hombre unidades 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
precio 14,00 15,40 16,94 18,63 20,50
valor 5.040,00 5.821,20 6.723,49 7.765,63 8.969,30
Zapatos unidades 820,00 861,00 904,05 949,25 996,72
precio 8,40 9,24 10,16 11,18 12,30
valor 6.888,00 7.955,64 9.188,76  10.613,02  12.258,04
TOTAL EN EXISTENCIAS 24.990,00 28.863,45 33.337,28 38.504,56 44 472,77

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 20. Valoracién de Existencia

VARIACION DE EXISTENCIAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Camisas para Mujer -11.468,00 624,96 721,83 833,71 962,94
Pantalones para Mujer 3.990,00 618,45 714,31 825,03 952,91
Camisas para Hombre 5.040,00 781,20 902,29 1.042,14 1.203,67
Pantalones para Hombre 5.040,00 781,20 902,29 1.042,14 1.203,67
Zapatos 6.888,00 1.067,64 1.233,12 1.424,26 1.645,02

TOTAL 9.490,00 3.873,45 4.473,83 5.167,28 5.968,21

Fuente: Elaboracion Propia.

En la proyeccion de los Costos se tom6 como referencia las Ventas estimadas, esto por el
hecho de la cantidad de ventas estimadas a realizar durante el afio y para el costo se le resto el
30% que corresponde al margen de ganancia broto de la empresa, adicionalmente se estimé que
el inventario al final del afio es de un 10% de los calculado en general con respecto a las compras
realizadas, esto debido a que al final del afio queda un inventario en existencia para el proximo, y

es necesario estimar esto para evitar calculos errados en el plan estratégico.

6.5.6. Calculo del Capital de Trabajo 2023-2027

Tabla 21. Capital de Trabajo.

ACTIVO CORRIENTE (B)

Existencias iniciales 15.500,00
Tesoreria (Caja Bancos) 5.200,00
TOTAL CORRIENTE 20.700,00

Fuente: Elaboracion Propia.

En el Capital de Trabajo se observa que la empresa cuenta con un capital de trabajo
desglosado en dos principales secciones, siendo la primera es un Inventario de Mercancia con un
valor de mercado de $15.500,00 aproximadamente y en el segundo es su maniobrable en la Caja

y el Banco en el cual cuenta con un aproximado de $5.200,00, teniendo como resultado un total
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de Activos Corriente de $20.700,00 disponibles usar en su capital de trabajo, el cual se estara

usando para mantener la operatividad de la empresa.

6.5.7. Estructuray Opciones de Financiamiento 2023-2027

Tabla 22. Financimiento

INICIO N

FINANCIACION ACTIVIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RECURSOS PROPIOS 23.000,00
PRESTAMOS
Condiciones Tipo de interés
Afios
TOTAL FINANCIACION 23.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVERSION 23.000,00 18.000,00 16.200,00 16.000,00 13.000,00  20.000,00

COMPARACION )
FINANCIACION 23.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Debido a que la empresa ya se cuenta operativa en su totalidad el financiamiento de la
empresa son recursos con los cuales la empresa a cuenta desde un principio, siendo estos los
resultados obtenidos en el ejercicio econémico del afio 2021 y lo obtenido a medida que ha
pasado el afio 2022, el financiamiento de la empresa constara principalmente de la auto inversion
de la empresa para seguir activa y produciendo, esto es el hecho que los calculos de activos
proyectados, compras de mercancia, y otros gastos estimados sean comprados con las utilidades

obtenidas en el ejercicio del mismo.

6.5.8. Estado de Resultado Proyectado 2023-2027

Tabla 23. Estado de Resultado Proyectado

CUENTA DE RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 357.000,00 412.335,00 476.246,93  550.065,20  635.325,30
Aprovisionamiento 249.900,00 288.634,50 333.372,85  385.045,64  444.727,71
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Variacion de existencias -9.490,00 -3.873,45 -4.473,83 -5.167,28 -5.968,21
Margen 97.610,00  119.827,05  138.400,24  159.852,28  184.629,38
Gastos de personal 23.730,00 37.078,13 52.968,75 66.210,94 93.109,13
Alquileres 4.800,00 6.240,00 8.112,00 10.545,60 13.709,28
Otros gastos 14.915,00 11.275,00 14.195,00 11.995,00 14.195,00
EBITDA 54.165,00 65.233,93 63.124,49 71.100,74 63.615,97
Amortizaciones 7.525,00 13.625,00 17.025,00 22.025,00 25.675,00
EBIT 46.640,00 51.608,93 46.099,49 49.075,74 37.940,97
Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BAI 46.640,00 51.608,93 46.099,49 49.075,74 37.940,97
Impuesto sobre beneficios 15.857,60 17.547,03 15.673,83 16.685,75 12.899,93
Resultado 30.782,40 34.061,89 30.425,67 32.389,99 25.041,04
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

DIVIDENDO 6.156,48 6.812,38 6.085,13 6.478,00 5.008,21
RESERVAS 24.625,92 27.249,51 24.340,53 25.911,99 20.032,83

Fuente: Elaboracion Propia.

En la proyeccion obtenida de los estados financieros, se puede analizar que
principalmente se obtiene utilidad al final del ejercicio econdémico a partir del primer afio, como
segundo punto es que, en los afios 1, 3y 5 se generan valles en las utilidades estimada esto
debido a las inversiones en activos calculadas y los gastos por los planes operativos que se
adjuntaron en el documento, aun asi, la empresa conserva un buen margen de rentabilidad para
considerar seguir aplicando los gastos estimados, se estimd el pago del 34% sobre 1.S.L.R. Sin
contar los demas Impuestos que pueden afectar a la empresa, después del dividendo de los socios

el resultado la empresa esta acorde con lo invertido al inicio del afio.

6.5.9. Estado de Situacion Financiera Proyectado 2023-2027

Tabla 24. Situacion Financiera.

PASIVO
Recursos propios 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00 23.000,00
Reservas 24.625,92 5187543 76.21596 102.127,96 122.160,79
Resultados negativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TOTAL NO CORRIENTE 23.000,00 47.625,92 74.875,43 99.21596 125.127,96 145.160,79
Proveedores 10.269,86  11.861,69 13.700,25 15.823,79  18.276,48
Tesoreria negativa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CORRIENTE 0,00 10.269,86 11.861,69 13.700,25 15.823,79  18.276,48
TOTAL PASIVO 23.000,00 57.895,78 86.737,12 112.916,22 140.951,75 163.437,27

Fuente: Elaboracion Propia.

En un andlisis detallado a la situacion financiera se puede observar que en los activos de

la empresa al final de los 5 afios del plan estratégico el 25,59% pertenecen a los activos No

Corriente de la empresa, 27,21% corresponde a la existencia de inventarios de la empresa para el

6to afio, tiene un 5,33% de cuentas por cobrar a sus clientes y maneja el 41,87% en tesoreria lo

cual se traduce en efectivo disponible para el uso de la empresa. Esto es compensado en su

mayoria por el capital de social y las utilidades de los afios anteriores, siendo solo una pequefia

parte endeudamiento con los proveedores en la mercancia que tienen para la venta.

6.5.10. Flujo de Caja Proyectado 2023-2027

Tabla 25. Flujo de Caja

TESORERIA AL FINAL DE

CADA ANO ARNO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
Saldo inicial 5.200,00 2.240,37 7.675,25 25.530,00 49.412,05
+ Beneficio 30.782,40 34.061,89 30.425,67 32.389,99 25.041,04
+ Amortizaciones 7.525,00 13.625,00 17.025,00 22.025,00 25.675,00
+ Prestamos obtenidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Ampliaciones de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Crédito de proveedores 10.269,86 1.591,83 1.838,56 2.123,54 2.452,69
- Creédito a clientes 4.890,41 758,01 875,51 1.011,21 1.167,95
- Dividendos 6.156,48 6.812,38 6.085,13 6.478,00 5.008,21
- Devoluciones de préstamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Inversiones 31.000,00 32.400,00 20.000,00 20.000,00 22.000,00
- Existencias 9.490,00 3.873,45 4.473,83 5.167,28 5.968,21
Saldo final 2.240,37 7.675,25 25.530,00 49.412,05 68.436,41

Fuente: Elaboracién Propia.
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En el flujo de Caja proyectado podemos observar que en los primeros dos afios de

rentabilidad de la empresa este el disponible al final del afio no tanto alto debido a las

inversiones iniciales de los activos que se consideraron para la empresa, aun asi, la empresa

cuanta con disponibles al final de cada afio no quedandose sin efectivo disponible, en los afios

consiguientes los flujos de caja de la empresa aumentan exponencialmente, duplicando los

mismos en cada cierre de afio.

6.5.11. Punto de Equilibrio 2023-2027 (en cantidades y unidades monetarias)

Tabla 26. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Ventas (V) 357.000,00
Coste variables (C) 259.390,00
Margen (M) 97.610,00
% Margen s/ventas 27%
Costes fijos (CF) 43.445,00
Umbral Rentabilidad 158.896,27

412.335,00
292.507,95
119.827,05
29%
54.593,13
187.859,55

476.246,93
337.846,68
138.400,24
29%
75.275,75
259.030,21

550.065,20
390.212,92
159.852,28
29%
88.751,54
305.401,54

635.325,30
450.695,92
184.629,38

29%
121.013,41
416.417,37

Fuente: Elaboracién Propia.

En los resultados obtenidos podemos encontrar que en las ventas dejan un Margen

positivo al compararlo con los gastos variables siendo este de un 29% en comparacion con las

ventas, este margen obtenido sigue siendo superior a los gastos fijos de la empresa manteniendo

asi un margen de ganancias para la empresa.

6.5.11. Indicadores de Rentabilidad 2023-2027

Tabla 27. Analisis de Balance

INICIAL
ANALISIS DEL BALANCE

ANO 4 ANO5 LIMITES
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Fondo de maniobra 20.700,00 21.850,92 30.325,43 51.690,96 79.627,96 103.335,79  >0.00
Tesoreria 5.200,00 2.240,37 7.675,25 25.530,00 49.412,05 68.436,41 >0,00
Ratio de Tesoreria 0,69 1,12 2,34 3,60 4,22  >0,50
Ratio de Liquidez 3,13 3,56 4,77 6,03 6,65 >1,50
Ratio de Endeudamiento 0,00 0,18 0,14 0,12 0,11 0,11  <0,60

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 28. Rentabilidad.

Econdmica
Rotacién 6,17 4,75 4,22 3,90 3,89 >0
Margen 0,13 0,13 0,10 0,09 0,06 >0
Financiera
Apalancamiento 1,22 1,16 1,14 1,13 1,13 >=1
Efecto fiscal 0,66 0,66 0,66 0,66 0,66
ROE 0,65 0,45 0,31 0,26 0,17 >0
ROE en % 64,63% 45,49% 30,67% 25,89% 17,25% >0

Fuente: Elaboracion Propia.

En los principales indicadores de rentabilidad podemos analizar que el ratio de tesoreria
de la empresa se encuentra por encima de los valores indicados en el margen siendo este un
indicador de la cantidad de efectivo disponible en relacion a sus ventas, la liquidez de la empresa
es bastante alta y no tienen riesgo de no contar con el disponible para el pago de sus
endeudamientos, su ratio de endeudamiento no es tan alto y se mantiene por debajo del valor
maximo que es considerable para una empresa, la rotacion de sus inventarios es alta y cuenta con
un valor alto para el tipo de inventario que maneja la empresa y para finalizar el valor del R.O.E.
estd en un nivel alto aunque tiene un declive en el transcurso de los afios esto es debido a la

estabilidad de la rotacion de los inventarios y los margenes de rentabilidad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos especificos planteados en el Capitulo I del presente proyecto,
se establecio que la empresa Creaciones El Parthenon C.A., se proyectara sus estudios en base a
cinco afos (5) del 2023-2027, enfocados en el mercado de la ropa, calzado y accesorios para las
damas, los caballeros y los nifios. Partiendo desde esta premisa, el primer objetivo fue el
describir el macroentorno competitivo en el que debe introducirse los productos o/y servicios al

mercado.

Destacando como resultado, la creacidon de una matriz FODA, donde las fortalezas y
debilidades arrojadas fueron a través de la aplicacion de las Fuerzas de Porter, quedando
definidas las fortalezas, de la siguiente manera: variedad en sus productos y mercancia; articulos
de calidad y exclusividad; precios accesibles; empresa establecida en el mercado y manejo de
redes sociales. Y las debilidades, de la siguiente forma: pocos proveedores de calidad; mercado

muy competitivo; no tiene sucursales y no cuenta con un plan de negocio.

Por otra parte, se aplic el estudio Pestel para ubicar las oportunidades y amenazas,
guedando de la consecutiva manera: Oportunidades: negociaciones internacionales,
implementacién de nuevas tecnologias, sostenibilidad social, ambiental y econémica; Amenazas:
restricciones politicas y comerciales, tasa cambiaria cambiante, implementacion de nuevos

impuestos.

Como segundo objetivo especifico, se planted el definir el modelo de negocio de la
empresa, para la ejecucion de este punto se realizé el modelo de negocio Canvas y el andlisis

funcional que tendra la empresa de manera operativa. Con el desarrollo de estas herramientas se
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logré definir aspectos realmente importantes y fundamentales, que le dan a la empresa un valor
agregado y una proyeccion para visualizar como sera el manejo de la empresa a nivel de

mercado, costos, recursos humanos, clientes claves y posibles socios comerciales.

Desde el punto de vista estratégico, se concluye con la definicion de los objetivos
estratégicos de la empresa enfocado en el crecimiento y consolidacion a nivel organizacional,
financiero y de mercado, quedando establecido que la empresa aspira tener un crecimiento de un
5% anual promedio. Por otra parte, la empresa debe buscar tener un crecimiento de rentabilidad
gradual para lograr mejorar su rendimiento, esto sera posible a través de la busqueda de nuevos
proveedores y el volverse disefiador y fabricante de prendas de vestir. Asimismo, a nivel
organizacional, administrativo y operativo, se concluy6 que es importante la constante
actualizacion de los procesos administrativos, operacionales y le logistica de la empresa, dejando
estas politicas, manuales y procesos establecidos para sus trabajadores, con el objetivo de lograr

que la empresa tenga una base sélida y organizada.

Como ultimo objetivo, se formularon cinco (5) planes funcionales de accion orientados
en el marketing, en las operaciones, en recursos humanos, en la responsabilidad social
empresarial y en su evaluacion financiera. El desarrollo de estos planes como fuente base del
plan estratégico para la empresa Creaciones El Parthenon C.A., proyectado en los afios 2023-
2027 y enfocado en el crecimiento y consolidacion de la misma, a nivel organizacional,
financiero y de mercado; los mismo serviran para diagnosticar la gestion de produccion, la
demanda y oferta de mercado, y la rentabilidad financiera a corto y largo plazo, mejorando asi
todos los procesos internos de la empresa; logrando definir las estrategias y estableciendo

presupuestos anuales. Ademas, especificando los indicadores de cada plan de accion para un



mejor control en las actividades que se deben ejecutar de acuerdo de cada estrategia segun los

objetivos.
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RECOMENDACIONES

Para la ejecucion y permanencia en el tiempo del plan estratégico desarrollo en esta

investigacion es importante realizar un seguimiento de cada objetivo planteado, en los cuales se

pueden citar las siguientes recomendaciones:

Los factores internos de la empresa y pueden variar o cambiar con el paso del tiempo se
recomienda evaluar la Matriz FODA de la empresa una vez al afio, con el fin de
visualizar si se debe realizar algun tipo de adaptacion, sin perder el horizonte del plan.
Tratar que los factores del macroentorno, no afecten ni perjudique la funcionalidad no las
estrategias planteadas en el plan estratégico desarrollado.

En el modelo de negocio CANVAS, se recomienda mantener el uso de herramientas
tecnologias de vanguardia como propuesta de valor, fundamentado en el uso de
tecnologia en todos los niveles dentro de la empresa.

Es fundamental mantener alineado el capital humano con objetivo estratégico.

Para un mejor control interno del plan estratégico se recomienda mantener los procesos y
procedimientos documentados. Asi poder observar las posibles fallas y problemas, para
conseguir mejorar las mismas a tiempo.

Durante la ejecucion de los diferentes planes de accion se deberia realizar seguimientos
continuos y evaluativos, para no desviarse de los objetivos estratégicos establecidos en
cada uno de los planes.

Realizar constantemente camparias de comercializacion y de renovacion de la marca de la

empresa a través de redes sociales se deben realizar continuamente, para mantener un
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mercado actualizado y renovado, la innovacion es fundamental al igual del marketing
digital.
Controlar los gastos administrativos realizando presupuestos a corto plazo, para mantener

en equilibrio el plan funcional financiero.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios aplicados

Edixon Delgadillo (Gerente General)

Alternativas

93

Si No A
Preguntas veces
¢La empresa Creaciones El Parthenon C.A, cuenta con recursos materiales y equipos X
suficientes para llevar a cabo su trabajo de forma adecuada?
¢El ambiente de trabajo de la empresa le brinda seguridad, las dreas de la empresas X
estan debidamente protegidas?
¢Conoce usted los valores Institucionales y estd comprometido con los mismos? X
¢Estan establecidos los protocolos administrativos para garantizar una mejor X
organizacién?
¢Cuentan con los procedimientos adecuados para poder atender eficientemente al X
publico?
¢Se evalua y supervisa oportunamente al personal para garantizar que los clientes X
estén atendidos?
Trabajador N°1
Alternativas
Si No A
Preguntas veces
éLa empresa Creaciones El Parthenon C.A, cuenta con recursos materiales y equipos X
suficientes para llevar a cabo su trabajo de forma adecuada?
¢El ambiente de trabajo de la empresa le brinda seguridad, las dreas de la empresas X
estdn debidamente protegidas?
é¢Conoce usted los valores Institucionales y estd comprometido con los mismos? X
¢Estan establecidos los protocolos administrativos para garantizar una mejor X

organizacién?


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11405/1/T-UCSG-PRE-TEC-IEM-163.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9273/1/UPS-QT07081.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11405/1/T-UCSG-PRE-TEC-IEM-163.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9273/1/UPS-QT07081.pdf
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¢Cuentan con los procedimientos adecuados para poder atender eficientemente al X
publico?
éSe evalla y supervisa oportunamente al personal para garantizar que los clientes X
estén atendidos?
Trabajador N°2
Alternativas
Si No A
Preguntas veces
¢La empresa Creaciones El Parthenon C.A, cuenta con recursos materiales y equipos X
suficientes para llevar a cabo su trabajo de forma adecuada?
¢El ambiente de trabajo de la empresa le brinda seguridad, las dreas de la empresas X
estan debidamente protegidas?
¢Conoce usted los valores Institucionales y estd comprometido con los mismos? X
¢Estan establecidos los protocolos administrativos para garantizar una mejor X
organizacién?
¢Cuentan con los procedimientos adecuados para poder atender eficientemente al X
publico?
éSe evalua y supervisa oportunamente al personal para garantizar que los clientes X
estén atendidos?
Trabajador N°3
Alternativas
Si No A
Preguntas veces
¢La empresa Creaciones El Parthenon C.A, cuenta con recursos materiales y equipos X
suficientes para llevar a cabo su trabajo de forma adecuada?
¢El ambiente de trabajo de la empresa le brinda seguridad, las dreas de la empresas X
estan debidamente protegidas?
é¢Conoce usted los valores Institucionales y estd comprometido con los mismos? X
¢Estan establecidos los protocolos administrativos para garantizar una mejor X
organizaciéon?
¢Cuentan con los procedimientos adecuados para poder atender eficientemente al X


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11405/1/T-UCSG-PRE-TEC-IEM-163.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9273/1/UPS-QT07081.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11405/1/T-UCSG-PRE-TEC-IEM-163.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9273/1/UPS-QT07081.pdf

publico?

¢Se evalua y supervisa oportunamente al personal para garantizar que los clientes

estén atendidos?
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Cliente N°1

Alternativas

Preguntas

Si No Aveces

éLos productos que vende la empresa son los esperados?

¢Los productos son de buena calidad?

¢El personal se muestra dispuesto a atender voluntariamente?
¢La estructura fisica es confortable, cdmoda, amplia y segura?
¢El personal lo atendié de forma amable y cordial?

éEl personal le dio informacidn sobre el servicio o producto?

Cliente N°2

Alternativas

Preguntas

Si No Aveces

éLos productos que vende la empresa son los esperados?

¢Los productos son de buena calidad?

¢El personal se muestra dispuesto a atender voluntariamente?
¢La estructura fisica es confortable, cdmoda, amplia y segura?
¢El personal lo atendid de forma amable y cordial?

¢El personal le dio informacién sobre el servicio o producto?

X
X
X
X
X
X

Cliente N°3



Alternativas

Preguntas
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Si No Aveces

¢Los productos que vende la empresa son los esperados?

éLos productos son de buena calidad?

¢El personal se muestra dispuesto a atender voluntariamente?
¢La estructura fisica es confortable, cémoda, amplia y segura?
¢El personal lo atendié de forma amable y cordial?

éEl personal le dio informacion sobre el servicio o producto?

Cliente N°4

Alternativas

Preguntas

Si No Aveces

¢Los productos que vende la empresa son los esperados?

éLos productos son de buena calidad?

¢El personal se muestra dispuesto a atender voluntariamente?
¢La estructura fisica es confortable, cdmoda, amplia y segura?
¢El personal lo atendid de forma amable y cordial?

¢El personal le dio informacién sobre el servicio o producto?

X

X

X
X

X
X

Cliente N°5

Alternativas

Preguntas

Si No Aveces

éLos productos que vende la empresa son los esperados?
éLos productos son de buena calidad?
¢El personal se muestra dispuesto a atender voluntariamente?

¢La estructura fisica es confortable, cdmoda, amplia y segura?



¢El personal lo atendié de forma amable y cordial?

¢El personal le dio informacién sobre el servicio o producto?
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