UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVA Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE ECONOMIA

CIRCULAR PyMES: CASO NATURAL LIFE C.A.

Presentado por:

BR. DIEGO SEBASTIAN VIELMA SUAREZ

TRUJILLO, 2025



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVA Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE ECONOMIA
CIRCULAR PyMES: CASO NATURAL LIFE C.A.

Trabajo Especial de Grado para Optar al titulo de contador publico.

Presentado por:

BR. DIEGO SEBASTIAN VIELMA SUAREZ

TUTOR

MSC. LCDO. JOSE ALEXANDER DIiAZ

TRUJILLO, 2025



DEDICATORIA

Todo este trabajo se lo dedico a Dios, fuente de sabiduria y fortaleza, por ser la guia
esencial a largo de mi camino profesional. A mis padres, por su amor incondicional, su ejemplo
de esfuerzo y la conviccion que siempre depositaron en mis capacidades, elementos que
permitieron culminar este logro y son ejemplo para mi de perseverancia y esfuerzo. A mi
hermano Samuel y a Mercedes, por su apoyo constante, por ser de motivacion para el logro esta
meta.

Diego Sebastian Vielma Suarez



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, mi agradecimiento a tutor MSc. Jose Alexandre Diaz, por su asesoria y
orientaciéon metodologica para el desarrollo de esta investigacion; sus comentarios criticos
enriquecieron significativamente el resultado final.

A la Universidad Valle del Momboy, por brindar los recursos académicos de este
proyecto. De igual manera, le agradezco a la empresa Natural Life C.A., por la mayor
receptividad y flexibilidad de este proyecto.

Al Dr. Angel Higuerey, por ayudar a comprender los conceptos de finanzas y economia
en el contexto de la economia circular, su amplia experiencia en trabajo corporativos.

Finalmente a mis padres, Carmen y Baudilio, por su apoyo incondicional, compresion y

aliento durante los desafios que presento este proceso.

Diego Sebastian Vielma Suarez



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ... .ottt e e et e e e e e s eta e e e e s ssaeeeeessaaeeeanssaeeeennsseeeeannseeeenn 3
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt ettt et sttt st e bt estesbeenbeentesneebeennes 4
INDICE GENERAL ...ttt 5
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt sttt 9
INDICE DE FIGURAS ....ccoooomioitniieiiseeiseio sttt 10
INDICE DE ANEXOS .....ouiiumiimmiiseitneesessseesssesssssesse s st ssses s sssesssessssssssssssseens 11
VEREDICTO ...ttt sttt sttt et b ettt s et e et e saeeaeentesaeenseenees 12
RESUMEN ..ottt et e e ettt e e e ettt ee e e s ssaeeeeesaaeaeeesssseeeennssaeeeansssaeesasssaaeanns 13
ABSTRACT ...ttt ettt et ettt et e et e s st e b e esae e s e esseesseeseenseanseessenseenseaneenseensenseenns 14
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO .........cooviieierereeeeeeeeeeeeseeseseeseesee s 17
1.1 Contextualizacion del Problema...........ccccooieiinieniiiiniiieienceceeeee 17
1.2 Formulacion del Problema............cccvveeiiieiiiiiiiieceeceeeeeeee e 24
1.2.1 Problema General...........ccooouiiiiiiieiiiecee e 24
1.2.2 Problema ESPeCifiCO .......ccvuiiiiiiiiiiiieiiecieeeceee et 24
1.3 Objetivos de 1a INVestigaciOn .........cccueeeuiieiiieriieiiecie et 25
1.3.1 ODbJetivo GENETal .....cc..eiuiiiiiiiiiiiieiee e 25
1.32 ODbjetivos ESPeCifiCOS ..c..viiiriiriiiiiiiiiieicrtciecicetececeee e 25
1.4 Justificacion del EStudio.........cocuevieiiiiiiniiiiiieeeeeeeeeee e 26
1.4.1 JUSHIFICACION TEOTICA .....eeueeiieniieiieiieicee e 26
1.4.2 Justificacion MetodolOZICa .........ovueeiuiiiiiiiieciieeeeee e 26
1.4.3 JuStificacion PraCtiCa........cceevcuiieeiiiieciieecee e 27
1.4.4 JUStIfICACION SOCIAL.....oeiiiieiiiiiieieeee e 27
1.5 Alcance ¥ LIMItaCIONES .....ccuveeviereieeiiieneieeiiesiieeieesieeereeaeesreeseesseeseeennes 27
1.5.1 PN (o 1 ToT TSP 27
1.5.2 LIMItACIONES ..eovviieiiiieeiieeeeiiie et e ettt et et e et e e ae e e saaeeeaeeesaeeensaeesaseeennns 28
1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano
Sustentable 29

CAPITULO II. MARCO TEORICO ......couiiriineiieieesiseesseessesssss st 30

2.1 Antecedentes de 1a INVeStIZACION ........ceveeriiiiiiieniieiieie e 30



2.1.1 NACIONALES ..ottt et ettt e 30
2.1.2 Internacional .........coc.ooiiiiiiiii s 33
2.2 BasSES TEOTICAS ...eeuveriieiieiieiieeieeie ettt sttt 35
2.2.1 Teoria de la Variable Economia Circular..........cocoveevieienienenienceenene, 35
222 Teoria de la Variable Viabilidad Economica y Financiera de Proyectos
Circulares 45

23 Sistemas de Variables ...........cooerieriiiiinieriieeeeeeee e 50
24 Definicion de TErminos BASICOS .......ceoveruieriiriienieniieiesieieeie e 52
2.4.1 Sostenibilidad .......cceiiiiiiiiee e 52
242 EStrate@Ia ...ccuveeiiiiiieeie ettt 52
243 VA ULttt 52
24.4 Valor Residual ........covoiuiiiiiiieiieieeeeeee e 53
2.4.5 REULTIZACION ...ttt e 53
2.4.6 RESTHENLES ...ttt et st 53
CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO .........cmerierrriireirereiereisessneesssessesesssssessssessens 54
3.1 Tipo de INVESTIZACION ....cc.veeiiieiiieiieeieeiee ettt e 54
3.2 Disefio de 1a INVeStiGacCiOn ..........eevuiiiiiiiieiiieie e 55
33 Poblacion ¥ MUESIIA ......ccueiiiiiiiieiiece ettt 56
3.3.1 PODLACION ...t 56
332 IMIUESTIA ..ttt et ettt et e st e e 56
34 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.........cccceeveeeiienieennennne. 56
34.1 Técnica: Revision Documental ............oocooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 57
342 Instrumento: Guia de Analisis Documental .............cccceveeviiiieniencnieneenen. 57
343 Instrumento: Fichas de Re@iStro.........ccoevvveiieriieiiiinieciieieeeeeeee e 58
344 Técnica: Observacion DIreCta........cooueevieeiiierieiiiesieeeese e 58
345 Instrumento: Guia de ObSErvacCiON ..........cceecueerieeriiienieeieeiie e 58
3.4.6 Instrumento: Guia de Preguntas...........cccceeeveeiieniieeiienieeie e 58
3.5 Validez y Confiabilidad ...........ccceeviieiiiiniiiiieieciececeeee e 59
3.5.1 VaAlIACZ ...t 59
3.5.2 Conflabilidad .......c.cooiiiiiiiee e 60

3.6 Procedimiento Metodologico (Fases del Estudio..........ccccevveeiiiniieneenne. 61



3.6.1 Fase 1: Diagnostico Inicial ..........c.oooiiiiiiiiiiniiiiieieeee e, 61
3.6.2 Fase 2: Disefio de Proyectos y Estimacion de Costos/Beneficios............... 62
3.6.3 Fase 3: Evaluacion de la Viabilidad Financiera............ccocoocevviniencnienenne. 62
3.6.4 Fase 4: Conclusiones y Recomendaciones............cccveeveeriienveenieenveenneennne. 63
3.7 Técnicas de Andlisis de Datos ........coccueeiieriieiiiiiiieieeeeeeee e 63
3.7.1 ANALISIS CUALITATIVO ..ot 64
3.7.2 ANALISTS CUANTIEALIVO ..o 64
3.8 CONSIAEraciones FHCAS ............o.overvevereeeeeeeeeeeeseseesesseseeeeesessessesssse s 64
CAPITULO IV ettt 66
4.1 Presentacion y Analisis Descriptivo de Resultados...........ccoecveevieniienennne 66
4.1.1 Presentacion y andlisis del Objetivo ©......ccoccvveviieviiieniieniieieeieeieeeie e 66
4.1.2 Presentacion y andlisis del Objetivo 2......c.ceevieviieeiieniieniieiieeie e 73
4.1.3 Presentacion y analisis del Objetivo 3 .......cccocviviiiiniiniiniiicnicceeceeees 78
4.1.4 Presentacion y Analisis del Objetivo 4 .......ccccocveviiviiriiniininicnecceceeee, 81
4.2 Discusion de Hallazgos .........coovieiieriieiiiiieeieeeieeieete et 84
4.2.1 Discusion de Resultados o Hallazgos (Objetivo 1: Diagndstico de la

Situacion Actual) 84

422 Discusion de Resultados o Hallazgos (Objetivo Especifico 2: Identificar las
barreras y 10s factores facilitadores) ........cecvieevieeiieriiiiicieeee e 87
4.2.3 Discusion de Resultados o Hallazgos (Objetivo Especifico 3: Estimar los

costos de inversion) 89

4.2.4 Discusion de Resultados o Hallazgos (Objetivo Especifico 4: Evaluacion de
Viabilidad FINANCIETA) .....c..ieruiiiiieiiieiiieiieeie ettt e eeteeeteebeessae e taessaeesseessseeseessseenseessseenseens 90
4.3 Vinculacion con Objetivos Institucionales del DHS ............cccooeiveiiennne. 91
43.1 ODS 12: Produccioén y Consumo Responsables...........ccceeverienennicnecnnenne. 91
432 ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.........c..ccceeevereenuennene 91
433 ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura..........ceeveeeeeveeivcieieeeeeeeennnn, 92
434 ODS 6 y ODS 7: Agua Limpia y Energia Asequible..........ccccceevvieniennnnnn. 92
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cccovimimieereeeereeererieneenanens 93
5.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e esaee e 93

52 RECOMENAACIONES ... ee e e e e e e e e raeaaeaeens 95



53 Lineas Futuras de Investigacion ............cceeueevieeriiiiieeniieiiene e 97

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS ...t



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11

INDICE DE TABLAS

Resultados por el objetivo 1: Diagnostico de la situacion actual .............................. 66
Instrumento A: Ficha de Registro de Datos (Revision Documental) ......................... 67
Andlisis de la clasificacion de reSidUos ..............ccoeeueecueeeieeceeeeieeieeieeecieesee e 69
Hallazgos cualitativos en la evaluacion de la situacion de “Natural Life CA™ ........ 70
Resultados por el objetivo 2: Barreras y factores facilitadores ...................cccueu.... 74
Integracion de Datos Cuan y Cual: Barreras y Factores Facilitadores................... 75
Resultados por el objetivo 3: Estimacion de costos y beneficios .............c..ccueeuvennnn. 78
Proyeccion de Flujos de Caja (Secciones Iy II) ..........ccoocueeceeeeenoiasceeniiaiieseeienn 79
Proyeccion Financiera Formal (Riesgo Operacional Inicial) ...................cccccueue.... 80
Resultados por el objetivo 4: Evaluacion de viabilidad financiera............................ 81

Analisis Cuantitativo de IndicAdores CLAVE ...............couuueeeeeiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeiieeeeeenns 82



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6

10

INDICE DE FIGURAS
La Economia CirCUl@r. .............ccccoovuiioieiiiiiieiieee et 38
Diagrama de MAVIPOSA ............c.ooeceueeeceieeiiieeieeeeiie et e e siae e 41
Resultados por el objetivo 1: Diagnostico de la situacion actual............... 67
Resultados por el objetivo 2: Barreras y factores facilitadores.................. 74
Resultados por el objetivo 3: Estimacion de costos y beneficios ............... 79

Resultados por el objetivo 4: Evaluacion de viabilidad financiera............. 82



Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5
Anexo 6

Anexo 7

11

INDICE DE ANEXOS
Instrumento para recoleccion de datos ................coceveeeeceeeecveeesceeencnennn. 106
Instrumento A. Ficha de Registro de Datos (Revision Documental) ........ 107
Instrumento Cualitativo B. Guia de Entrevista (para Diagnostico) ......... 108
Instrumento Cuantitativo C: Modelo de Flujo de Caja............................ 109
Validacion de INStrUMERnIOS .............ccccovcueeiieiiiiiiiieeeee e 110
Cuestionario dirigido al personal de la empresa.................cccceecuveeaunen.. 119

Aprobacion del TUTOF ..............coceeviieiueiiiiiiiiieeiteeee e 123



12

VEREDICTO

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

VEREDICTO

Nosotros, Prof. Yajaira Segovia, Prof. Josaira Miranda y Prof. José Diaz, designados
como miembros del Jurado Examinador del Trabajo Especial de Grado titulado LA
VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE ECONOMIA
CIRCULAR EN PYMES: CASO NATURAL LIFE, C.A, que presenta el Br. VIELMA
SUAREZ, DIEGO SEBASTIAN, portador de la C.I. No. 27.466.091, nos hemos
reunido para revisar dicho trabajo y después de la presentacion, defensa e
interrogatorio correspondiente lo hemos calificado con veinte (20) puntos, de
acuerdo con las normas vigentes dictadas por el Consejo Universitario de la
Universidad Valle del Momboy, referente a la evaluacion de los Trabajos Especiales
de Grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.

En fe de lo cual firmamos en Valera a los veinticinco (25) dias del mes de Noviembre
del afio dos mil veinticinco.

r

- : ?
P/Rf/f/ Josaipa Miranda ~Prof. Jose Diaz"~
C.1. 13.957.049 C.1. 13.050.571
JURADO . TUTCR

Prof. Yajpirg/Segovia
C.1.14.148.893
PRESIDENTE DEL JURADO




13

RESUMEN

La viabilidad econdémica de un proyecto se entiende como la capacidad de este para generar
ganancias y ser rentable a lo largo del tiempo, tomando como referencia la sostenibilidad y la
sustentabilidad. De alli, que el objetivo de la investigacion es analizar la viabilidad econdmica y
financiera de la implementacion de proyectos de economia circular, como estrategia para
optimizar el uso de sus recursos y fortalecer su modelo de negocio. El tipo de estudio es
descriptivo-evaluativo, con un enfoque mixto (cuali-cuantitativo), enmarcado en un disefio no
experimental. El escenario, fue la PyME Natural Life C.A, Municipio Pampan, Estado Trujillo,
donde se selecciond una muestra poblacional de diez (10) funcionarios, a los cuales se les aplico
un cuestionario cerrado (Si/No), donde se pudo recolectar informacién muy interesante, que
refleja la situacion de dicha empresa, observandose algunas limitantes que impiden la
implementacion de proyectos de economia circular. Aunado a esto, no se le estd dando una
clasificacion adecuada a los materiales, lo que no se ajusta a uno de los principios de la economia
circular. Igualmente, no se le da importancia al analisis de los subproductos, lo cual causa un
descontrol en el area de inventario. Del mismo modo, las auditorias realizadas no estan haciendo
una evaluacion congruente con el consumo de agua. Se puede agregar, el descuido en la
capacitacion y actualizacion del personal, en cuanto al area de tecnologia lo que repercute
directamente en el manejo productivo. Es asi, que se observaron barreras econdmicas y
estructurales; a su vez, la rentabilidad de los proyectos no se observa a corto plazo. La empresa
debe hacer énfasis en la revision del departamento contable para abordar la viabilidad econémica
y financiera. Se recomienda evaluar la oportunidad y el beneficio, tanto econdmico como
ecologico, resultante de la transicion hacia el modelo circular.

Palabras clave: Viabilidad, Economia Circular, Sostenibilidad.
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ABSTRACT

The economic viability of a project is understood as its ability to generate profits and be
profitable throughout its useful life, taking into account sustainability. Hence, the objective of
this research is to analyze the economic and financial viability of implementing circular
economy projects as a strategy to optimize the use of resources and strengthen the business
model. The type of research is descriptive-evaluative, with a mixed (qualitative-quantitative)
approach, framed within a non-experimental design. The setting was the SME Natural Life C.A.,
Municipality of Pampan, State of Trujillo, where a population sample of ten (10) employees was
selected and given a closed-ended (Yes/No) questionnaire. This yielded very interesting
information reflecting the situation of the company, revealing some limitations that prevent the
implementation of circular economy projects. In addition to this, materials are not being
classified properly, which does not comply with one of the principles of the circular economy.
Similarly, no importance is given to the analysis of by-products, which causes a lack of control
in the inventory area. Likewise, the audits carried out are not making a consistent assessment of
water consumption. It should be added that neglecting staff training and updating in the area of
technology has a direct impact on production management. Thus, economic and structural
barriers were observed; at the same time, the profitability of projects is not apparent in the short
term. The company should emphasize reviewing the accounting department to address economic
and financial viability. It is recommended to evaluate the opportunity and benefits, both
economic and ecological, resulting from the transition to the circular model.

Keywords: Feasibility, Circular Economy, Sustainability.
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INTRODUCCION

A nivel global, el paradigma econdémico tradicional lineal (extraer, producir, utilizar y
desechar), el cual demuestra ser insostenible en el tiempo, por el hecho de que genera una
presion critica sobre los recursos naturales y exacerbando la volatilidad del mercado. En
consecuencia, el enfoque empresarial se ha desplazado hacia la Economia Circular (EC), un
modelo que busca redefinir el crecimiento, desvinculandolo del consumo de recursos finitos. La
EC promueve el mantenimiento de productos y materiales dentro del ciclo productivo por mas
tiempo, lo que genera valor econdémico al minimizar costos de desperdicio y crear nuevas fuentes
de ingresos.

En una imagen corporativa, puede entenderse que los modelos de produccion se
convierten en una necesidad estratégica, cuando se trata de Pequefias y Medianas Empresas
(PyMES), pero también lo es la adopcion de la sostenibilidad en el marco de trabajo. Por ello, es
menester revisar todos los proyectos de EC, en forma exhaustiva, en cuanto a su viabilidad
econoémica, dado que, a largo plazo, pueden convertirse en una amiga para la supervivencia
organizativa. Tomando como referencia la empresa Natural Life C.A., ésta necesita asegurar su
permanencia a través de la sostenibilidad, que, a pesar de su clara mision del logro del bienestar
humano, es evidente que la misma enfrenta un proceso productivo que exige de ciertas
inversiones y un financiamiento constante. Esto significa que la gerencia debe adoptar otra
actitud y, asi, disminuir los niveles de incertidumbre.

Se traduce todo, en que la empresa se observa con preocupacidn, pues carece de un
analisis determinado para verificar si realmente puede optar al beneficio del proyecto de EC, con
la finalidad de asumir una pertinente toma de decisiones. De alli que, la presente investigacion se

plantea el Objetivo General: Analizar la viabilidad econdémica y financiera de la implementacion
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de proyectos de economia circular en la PyYME Natural Life CA como estrategia para optimizar
el uso de sus recursos y fortalecer su modelo de negocio. El estudio se estructura en cinco (5)
capitulos, detallados a continuacion:

e Capitulo I: Introducir el problema, sus objetivos (general y especificos), justificacion,
alcance, limites y delimitacion.

e Capitulo II: Contiene el marco teérico, con antecedentes, bases tedricas, bases legales y el
sistema de variables de estudio.

e Capitulo III: En este espacio, se presenta el recorrido metodoldgico, partiendo del tipo y
disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumentos, asi como también la
validez y la confiabilidad.

e Capitulo IV: Se enmarca en el analisis y la interpretacion de los resultados, la discusion
de los hallazgos y la Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Capitulo V: Constituido por las conclusiones finales y las recomendaciones estratégicas

derivadas del analisis.
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CAPITULO L.
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del Problema

En la actualidad, existen diversos cambios en las decisiones financieras en las potencias
globales a partir de un nuevo orden, politica monetaria, regulaciones comerciales y tasa de
interés; por lo cual tienen un impacto en la estabilidad econémica de las naciones en desarrollo.
Atendiendo a los sefialamientos del Banco de Pagos Internacionales (2015), asegura que el sector
financiero a nivel mundial se ha visto movido a realizar distintas operaciones, relacionadas a la
evolucion de las economias de avanzada, donde se supone que cada dia también surgen otras
economias emergentes, vistas como la fortaleza de cualquier sociedad dinamicamente
competitiva y productiva. Es alli, donde entran en juego las politicas monetarias, destinadas a
respaldar las diferentes organizaciones que generan también flujos de caja, los cuales van en pro
de la satisfaccion, tanto personal como institucional.

Reflejando la idea de que, en un pais, que supera altas tasas de interés, podria ser de gran
atractivo para establecer contactos internacionales, hablandose de una rapida vision del mercado,
donde las altas tasas de interés en los mercados, evitan lograr la sostenibilidad en el proceso
productivo de la empresa; esto, podria conducir a la devaluacion econdémica. Surge asi, la
cooperacion entre organismos internacionales como un pilar fundamental en funcion de mitigar
tal desequilibrio; aqui, se hace referencia a instituciones como el Banco Mundial (BM), el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y otros organismos multilaterales juegan un rol decisivo al
ofrecer asistencia técnica, financiamiento y asesoria en tiempos dificiles; de hecho, estos
organismos también facilitan el didlogo intergubernamental para promover politica econémica

coordinada.
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De acuerdo con los planteamientos del Fondo Monetario Internacional (2024), atin siendo
favorables algunas condiciones financieras, podrian en algin momento causar fallas que afectan
el acceso a los amplios financiamientos, en economias con espacio fiscal limitado, atn teniendo
como aval ciertas cooperaciones a nivel internacional. De tal sefialamiento, es necesario recordar
lo expresado por Stiglitz (2002) argumenta que es preciso tener en cuenta que algunas politicas
financieras internacionales, de paises poderosos, algunas veces dan prioridad solo a unos pocos,
tomando como referencia lo geopolitico y segtin el nivel de las necesidades que se desarrolle.

Vision complementada por Acemoglu y Robinson (2012), quienes sostienen que la
captura institucional por ¢lites y la existencia de instituciones extractivas explican por qué
muchas sociedades no logran un desarrollo inclusivo; cuando falta voluntad politica para
reformar instituciones o cuando las reglas internacionales y las relaciones de poder no incentivan
cambios, los intereses de actores poderosos se perpetiian y limitan las opciones de los paises en
desarrollo para avanzar de forma auténoma y equitativa.

Debido a estos desafios que enfrenta la economia emergente especialmente en cuanto
acceso y costo de financiamiento, esta circunstancia incierta puede mermar el crecimiento de las
Pequenas y Medianas Empresas (PyMES), que a menudo dependen fuertemente de condiciones
de mercado relativamente predecible para innovar y expandirse sin desmedro del uso de recursos.

A su vez, paises que lideran la politica circular han demostrado que es posible redefinir el
crecimiento econdmico mediante la optimizacion del uso, atendiendo a la estrategias circular, se
toma solo en consideracion algunas pautas como lo es: la politica fiscal, en cuanto a las penas
por el uso de la materia prima y, con ello, la generaciéon de los residuos, programa de
financiamiento e incentivos para empresas que desarrollan, significativamente, aspectos

innovadores, donde se pueden crear, ecosistemas visualizando la simbiosis industrial, donde los



19

residuos de una parte, puedan ser reutilizados en otra parte, logrando, asi, beneficios y resultados
positivos, sin afectar el ambiente natural.

En contraste, los paises en desarrollo buscan alternativa factible; para enfrentar las
adversidades mediante politicas que promuevan la reutilizacion, el reciclaje y la innovacion,
desde la sostenibilidad, pueden fortalecer su residencia frente a la volatilidad de mercado y
fomentar un crecimiento econémico inclusivo y respetuoso con el medio ambiente. De este modo,
surge la economia circular como un paradigma restaurador y regenerativo que busca redefinir el
crecimiento; enfocandose en el mejoramiento de gestion de recursos y la reduccion de desechos
en el medio.

Actualmente, las politicas publicas, en Venezuela, estan en una clara posicion de manera
integrada, a través de una planificacion macroecondmica, por un lado, y por otro, fomentar la
equidad regional, con medidas financieros que estaran orientadas a un verdadero impacto
sostenible y de calidad de vida. Atendiendo al presupuesto del 2025, se involucran otros sectores,
como salud, vivienda, con necesidades especificas en el area territorial.

También el gobierno venezolano busca la estabilizaciéon monetaria y fiscal; por ende, han
propuesto ciertas medidas para mejorar la recaudacion fiscal y manejar de forma mas estratégica
la moneda como lo son la conversion de divisa en la recaudacion con el objetivo de mitigar la
volatilidad cambiaria y contener la inflacion. Segiin Dévila (2021), la reconversion monetaria se
ha dado como una politica que, en su experimentacion, tiene la mision de estabilizar el valor de
la moneda. Tras equilibrar el tipo de cambio, se genera un ambiente mds predecible tanto para la
inversion como para el consumo.

Tal medida de eliminacion de cero; solo es un paliativo superficial frente a la magnitud

de las cifras generadas por la hiperinflacion, ya que ha facilitado por un tiempo limitado las
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transacciones en la operatividad del sistema bancario y comercial; no obstante, esto no ha
generado una mejora sustancial ni sostenida en la economia venezolana. De acuerdo con
Mendoza y Sanchez (2025), las empresas han tenido una capacidad de resiliencia para poder
generar oportunidades en determinados plazos, donde no se alteren ni el ambiente ni la conducta
social, hablandose asi, de la economia circular, como una alternativa que beneficia al proceso
productivo. De este modo, es importante resaltar el enorme potencial y los efectos
profundamente positivos que la ejecucion de politicas en economia circular puede ofrecer a
Venezuela, impactando favorablemente en el 4ambito econémico y ambiental.

Atendiendo a estos sefialamientos, se explica que, esta practica surge realmente como una
alternativa de solucion que deberia ofrecer suficientes criterios ventajosos para romper con los
aspectos tradicionales, tanto uso y desecho, lo cual arrastra una clara ineficacia en los costos. Es
urgente asi que, para lograr tal efecto, algunas empresas, muy en particular, PyYMES, obedece a la
participacion y disposicion, que tenga el personal, para reducir y reciclar en sus operaciones.
Esto explica claramente, la posibilidad de optimizar recursos y, también, abrir ventajas
competitivas.

Desde este espacio, esta economia circular puede mostrar otra solucion, que puede verse
de lo interno a lo externo y de manera eficaz, frente a frente a la sobreexplotacion de diferentes
bienes, que conduce al deterioro de los ecosistemas. De tal enfoque, particularmente nuevo,
Venezuela sera entonces, beneficiada en forma directa, con la firme intencionalidad de garantizar
una cantidad regenerativa en sus ecosistemas, que, paralelamente, contribuye a mejorar la
calidad de vida del ser humano.

Ademés, esta transicion construye una resiliencia robusta para el pais, lo cual cobra

especial relevancia tomando como referencia la situacion ambiental global. Argumenta, al
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respecto, Sachs (2015) que la implementacion de politicas publicas correctamente disefiadas,
centradas en la conciencia social, son aspectos fundamentales para orientar la actividad
empresarial hacia un desarrollo sostenible. En Venezuela existen iniciativas como CoinVerde
estdn desempenando un rol esencial en el impulso de las PyYMES en el financiamiento “verde”,
apoyando de la manera financiera soporte técnico. Es necesario decir, que éstas constituyen la
columna vertebral del tejido empresarial venezolano, siendo vitales para el desarrollo econdmico
del medio, a través de la generacion de empleo en el mercado local.

Entonces en el Estado Trujillo, el gobierno ha logrado implementar, ciertas politicas
publicas que van a contrarrestar o a minorar lo inestable de la economia. De alli que, utiliza de
manera eficaz los elementos positivos que ofrecen el sector agroindustrial y turistico generando
asi, un impacto sostenible. También, se ha impulsado el desarrollo industrial enmarcado en el
modelo circular, lo cual mejora el proceso productivo como lo es la reduccién de costo y en
consecuencia contribuye en el alcance de un estilo de vida més comodo para los trujillanos.

La gobernacion del estado Trujillo gestiona sus recursos para modernizar los sectores
rural y turistico. Dentro del contexto agricola, se mejoran los sistemas de riego, las vias de
acceso Yy la tecnologia relacionada con la produccion, lo que ha permitido transformar la materia
prima en productos de mayor valor agregado. Asimismo, el &mbito turistico se ha beneficiado de
proyectos enfocados en optimizar el transporte, la sefalizacion y los servicios que brinda,
aprovechando los atractivos naturales y culturales de la localidad.

Desde este enfoque, las PyMES, asociadas con los diferentes organismos del Estado,
deben implementar estrategias integrales de innovacion sostenible, como lo es el financiamiento
verde y acceso a microcrédito, capacitacion en gestion ambiental en innovacion, creacion de

parques industriales sostenibles, incentivos fiscales y normativos. Por consiguientes esta
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estrategia aplicada de manera en conjunto permite un crecimiento sostenible para las PyMES.
Cabe destacar, las instituciones de alianza comercial como Asociacion de comerciales e
industriales de Valera (ACOINVA) y Camara de Comercio de Trujillo, constituyen un eje
fundamental en el impulso hacia un modelo circular para las PyMES, ya que actian como nexos
estratégicos entre el sector empresarial, las instituciones gubernamentales e instituciones de
financiamiento.

Ademads, permite crear redes colaborativas que favorecen la realizacion procesos y el
aprovechamiento real de los recursos. Esto, especialmente valorando la situacion del pais, puesto
que las empresas se encuentran en un entorno macroecondmico complejo, por la volatilidad, la
escasez de materia prima y un acceso limitado para recaudar capital. En este escenario, la
eficiencia operativa y la innovacion en el uso de recursos aportando ciertas condiciones
favorables para la supervivencia y el crecimiento. De esta forma, la investigacion propuesta tiene
como enfoque el caso de Natural Life C.A., que es una PyME representativa del sector
productivo a nivel local, que enfrenta estos desafios y busca explorar nuevas vias para asegurar
su sostenibilidad a su modelo de negocio.

En el contexto, es posible decir, que subsisten las empresas locales sin modelos de
evaluacion financiera estandarizada y adaptado a dicha realidad que le permiten a un empresario
de una PyME tomar una decision informada para invertir correctamente. Se busca asi, abordar la
barrera del desconocimiento financiero. Para analizar y cuantificar la viabilidad econdomica
circular especifica para “Natural Life C.A”; este estudio proveerd la evidencia empirica que la
gerencia necesita para tomar decisiones asertivas y estratégicas con informacion del campo real.
La investigacion no solo determinara si estas PyMES son rentables sino también desarrollarad un

punto central de evaluacidon que sea modelo para otras empresas.
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El problema central es efectuar la economia circular en la PyMES, lo cual conlleva
beneficios potenciales, pese a que existe una brecha significativa entre el concepto circular y su
implementacion practica y financiamiento en el contexto venezolano; esto es, proponer interfaces
como lo es reutilizar reparar y reciclar materiales y producto. No obstante, en la ejecucion estas
medidas, los procesos o la cultura interna necesitaria integrar diferentes faces sistematicamente.
Como explica el estudio realizado por Ecoembes y el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (2023), se observa que las PyMES enfrentan una gran variedad de limitaciones, que van
desde aspectos informativos, técnicos, estructurales, hasta los financieros; ello, dificulta el real
aprovechamiento del modelo circular.

En una empresa como Natural Life C.A, se observa una operacion predominante lineal
donde los residuos y las mermas son vistas como pérdidas inevitables en lugar de una
oportunidad de valoracion. La gerencia a menudo percibe las inversiones en sostenibilidad como
costosas y de retorno incierto debido a la carencia de metodologia y herramientas efectivas para
cuantificar sus beneficios econdémicos y financieros. Por otra parte, para acceder a ciertos
préstamos ya sea Banco o Fondo de inversiones exige més evidencia de impacto positivo en el
medio ambiental y social lo que obliga a la PYMES a estructurar proyectos con triple retorno
(econdmico, social y ambiental).

De lo anterior, podria decirse que, el problema radica en las PyYMES, como en la empresa
Natural Life C.A., que, al no entender las consecuencias, seguirdn en una diatriba que no les
permitira ver con claridad que pueden permanecer vulnerables a la volatibilidad del precio,
aumentos en la materia prima, lo que serd desastroso en el volumen de ganancias y también la

competitividad, que se verd afectada en la innovacion y en el manejo de recursos; todo, porque se
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valora mas la sostenibilidad en el mercado. Aqui, se explica que el modelo lineal tiene poca
permanencia en el tiempo, pues acarrea negatividad ambiental y econdémica.

Por este motivo, la investigacion, en si, se refiere a la viabilidad econdémica y financiera,
cuya intencionalidad es delimitar el nivel de rentabilidad de proyectos en las PyMES,
especificamente la Natural Life C.A. Todo se traduce en que, se reduzcan los conflictos y se
maximicen los beneficios; hablandose asi, de una economia circular donde se plantea que la
circularidad, es una ruta muy inteligente hacia la viabilidad en el complejo entorno social.

1.2  Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

(Cual es la viabilidad econdmica y financiera de la implementacién de proyectos de
economia circular en la PyME Natural Life C.A. como estrategia para optimizar el uso de sus
recursos y fortalecer su modelo de negocio?

1.2.2  Problema Especifico

(Qué estrategias dentro de la planta de produccion podrian optimizarse continuamente
para mejorar la calidad del producto y reducir el desperdicio sin afectar los tiempos de entrega?

(Cuales son las principales barreras econdmicas y financieras que dificultan a la empresa
Natural Life C.A. adoptar practicas de economia circular de forma eficiente, y como estas
limitaciones condicionan la toma de decisiones dentro del modelo de negocio?

(Qué oportunidades reales, desde una perspectiva econdémica y financiera, puede
aprovechar Natural Life C.A. para implementar un modelo de economia circular que impulse su

desarrollo sostenible?
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(Como disenar un marco de evaluacion econdmico y financiero, basado en principios de
economia circular, que sea aplicable a Natural Life C.A. y pueda ser replicable por otras PyME

del sector?

1.3  Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la viabilidad economica y financiera de la implementacion de proyectos de
economia circular en la PyME Natural Life C.A. como estrategia para optimizar el uso de sus
recursos y fortalecer su modelo de negocio.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos productivos y de gestion de residuos de
“Natural Life C.A.” para identificar oportunidades de mejora bajo un enfoque de economia
circular.

Identificar las barreras y los factores facilitadores que podrian influir en el éxito de la
transicion de “Natural Life C.A.” hacia un modelo mas circular.

Estimar los costos de inversion, los costos operativos y los beneficios econdmicos
(ahorros y/o nuevos ingresos) derivados de la implementacion de los proyectos de economia
circular propuestos.

Evaluar la viabilidad financiera de los proyectos a través del calculo de indicadores
financieros clave (VAN, TIR, Periodo de Recuperacion) para fundamentar la toma de decisiones

gerenciales.
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1.4  Justificacion del Estudio

1.4.1 Justificacion Tedrica

Este apartado, parte de la fundamentacion teérica de autores conocedores y expertos en el
tema, que la viabilidad econdémica y financiera, tal como estd planteada en la economia circular
PyMES, Natural Life C.A., se presenta como un modelo cambio de un negocio basico tradicional
hacia una prospera economia circular, donde la cantidad y costo dependan directamente del
volumen de produccion. Significaria que, al producir mas merma, mas se incrementa el costo y,
ello, aumenta el costo total; no obstante, si producen menos, estos costos tienden a disminuir.

De lo expuesto, se entiende que la economia circular es un modelo 6ptimo para reducir
los costos a través de la reutilizacion y el reciclaje de materiales. Asimismo, se explica que las
PyMES requieren de financiamiento, y para poder recurrir al “verde”, se deben implementar
nuevas estrategias de inversion, con los impulsos de nuevos emprendedores, lo que dinamiza el
proceso econdmico.

1.4.2  Justificacion Metodoldgica

La investigacion, expresada desde un enfoque mixto, necesita de una observacion directa
y entrevista semiestructurada. En el estudio, el tipo y disefio es descriptivo-evaluativo y aplicado.
Descriptivo, por el hecho de que contextualiza la realidad de los procesos gerenciales y el
manejo de los residuo de empresa. Seguidamente, es evaluativo, porque el objetivo principal es
evaluar la viabilidad de los proyectos propuestos por medio de indicadores financieros. En tercer
lugar, el proyecto se orienta a la produccion de conocimientos, que sirven para resolver
problemas especificos a cualquier institucion. Se apoya asi, en el disefio de investigaciéon no
experimental, debido a que no se utiliza la manipulacion en los elementos del contexto

(variables), sino que se observaran los fenomenos tal como se dan en su contexto natural.
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También se contard con instrumentos con los cuales se recolecten los datos (guia de observacion,
ficha de registro de datos, guia de entrevista semiestructurada, registro contable y financiero,
proyeccion de flujo de caja, hoja de célculo y software financiero).

1.4.3 Justificacion Practica

En términos practicos, se justifica al analizar los desafios que enfrentan las pequefias y
medianas empresas. Actualmente, los consumidores prefieren cada vez mas a las empresas que
adoptan modelos de negocio con enfoque de economia circular. Por lo tanto, este estudio
demuestra que su implementacion es tanto viable como rentable para una PyMES como Natural
Life C.A. Ademas, se ofreceran herramientas tangibles y aplicables para desarrollar un marco
solido de viabilidad economica y financiera.

1.4.4  Justificacion Social

Se visualiza una dinamica social, donde la empresa Natural Life C.A., debera tener una
proyeccion al publico, donde se involucre todo el personal. El proposito es comprender las
adversidades que enfrenta la empresa, desde el manejo del producto hasta la realizacion de
ventas. Ademas, la empresa adoptaréd estrategias para cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con la finalidad de mejorar su bienestar general.
1.5 Alcance y Limitaciones

1.5.1 Alcance

La investigacion, se enfoca en evaluar la viabilidad financiera de proyectos de economia
circular en la empresa Natural Life, C.A., ubicada en Trujillo, Venezuela, durante el afio 2025. El
estudio se dirigird a su personal gerencial, quienes son la poblacidn objetivo, para analizar temas
como indicadores financieros, contabilidad de costos y programas concretos basados en el

modelo circular. Con dicho anélisis, se busca alcanzar dos objetivos principales: primero, evaluar
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la viabilidad financiera de estos proyectos calculando indicadores clave como el VAN, la TIR y
el Periodo de Recupero; y segundo, identificar las barreras y los factores facilitadores que
podrian influir en el éxito empresarial hacia un modelo mas circular.

1.5.2 Limitaciones

Limitacioén de Informacion, por restricciones de confidencialidad y tiempo, no se obtuvo
acceso completo a registro interno de organizacion claves lo que liga a complementar con
analisis secundaria y entrevista punto a punto. Referente a la limitacion de Recurso, la
investigacion posee un presupuesto reducido, impidiendo la contratacion de consultoria externos
y la suscripcion a base de datos especializados en el mercado y finanza. Como resultado carece
evaluacion comparativa en PyMES, analisis comparable y reporte de tendencia macroecondmico
exhaustivo.

Es asi que. la limitacién mas significativa es la metodologica, atendiendo a un estudio de
caso Unico de la Natural Life C.A., los resultados y conclusiones estaran limitados a esta
organizacion especifica. De alli, el hecho de que no se generalizan los hallazgos a otra PyME, o
industria, tomando como referencia que las condiciones procesos y factores contextuales de
empresa que son unicas. Agregando de este modo la estimacion de la viabilidad financiera que
depende de datos netamente contable y algunos registros proporcionados por la organizacion;
que pueden estar sujetos a alguna inexactitud o limitacion, lo cual impacta en las proyecciones y
flujo de caja, por ende, los criterios de viabilidad como lo son VAN y TIR y el periodo de
recuperacion

Para finalizar, el presente estudio se delimita exclusivamente al analisis de la institucion
mencionada, por ello, se debe dejar fuera del alcance otras organizaciones del mismo sector, asi

como los elementos caracteristicos de diferentes contextos geograficos o econdomicos. También
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no se contempla la evaluacion de variables psicologicas, sociales o culturales que pudieran
incidir en el comportamiento organizacional; es decir, el enfoque estd centrado unicamente en
aspectos administrativos especificos.
1.6  Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable
1. Capacidad: Fortalecer el estudio de indicadores de rentabilidad y sostenibilidad para la
empresa.
2. Oportunidades: La identificacion de un modelo de ingreso diversificado a través del
subproducto obtenido por la manufacturacion de materia primas.
3. Bienestar: La claridad financiera promete estabilidad a largo plazo y confianza a
empleados y proveedores. (Gonzalez, 2013)
4. Econdmico: Modelo de negocio estable y predecible
5. Social: Potencia el capital humano, refuerza la cohesion y contribuye al bienestar general.
6. Ambiental: Reducir la huella de carbono mediante la valoraciéon y reutilizacion de
materiales.
ODS 1: Fin de la pobreza.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura.
ODS 17: Alianza para lograr los objetivos.
7. Es menester contar con la ayuda de otros estudios en funcion de renovar las lineas de
investigacion, lo cual sea evidenciado a través de nuevas y mejores formas de aplicar
estrategias tanto administrativas, contables, lograndose, de alli, mayor fluidez, para poder

posesionarse de un lugar de prestigio en el mercado.
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8. Desarrollar lineamientos investigativos que generen una perspectiva innovadora en la
organizacion, buscando mejorar viabilidad econémica y financiera; cada aspecto llega a
ser importante para descubrir esa estrategia que marca la diferencia.

9. Se demostrara las ganas de obtener grandes logros teniendo en ¢l cuenta integridad,
responsabilidad, calidad de ejecucion y cumplimiento de promesas, aparte del caracter de
decision en el alcance de las metas y obtener ese punto de viabilidad econdémica y

financiera que necesita cada empresa para dar lo mejor de si.

CAPITULO 1L
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Este capitulo, se enmarca en el soporte bibliografico que serd empleado para sustentar la
investigacion. A su vez el mismo esta respaldado por diversos Autores, quienes nos han brindado
un mejor panorama de estudio, por medio de publicaciones en Trabajos de grado, articulos
cientificos y demas medios. Considerando estos elementos, la finalidad de este capitulo radica en
delimitar rigurosamente el problema contextualizado en un corpus de conocimiento organizado y
fundamentado.

2.1.1 Nacionales

Desde otra perspectiva, Rodriguez et al. (2020) en su trabajo titulado Percepcion y
barrera para la implementacion de la economia circular para pequefias y mediana empresas de la
ciudad de Caracas. Su propdsito fue analizar la percepcion de los gerentes de la PyMES sobre la
economia circular. El estudio aborda la problematica acerca de las limitaciones que puedan

impedir la implementacion de manera eficiente de esta estrategia en el contexto capitalino de
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Venezuela; un entorno donde se observa donde la normativa ambiental y la posicion social son
factores de gran relevancia. Se considera asi, un punto crucial para comprender la realidad en el
sector sobre la economia circular, asi como las dificultades que pueda enfrentar en el intento de
adoptar este modelo.

Tal estudio, tom¢d una metodologia de tipo exploratorio-descriptivo con un enfoque mixto.
De alli que la poblacion estuvo conformada por 50 gerentes de los PyMES de diversos sectores,
de la cuales se selecciond una muestra no probabilistica por conveniencia. El instrumento para
registro de la data fue un cuestionario de pregunta cerrada y abiertas, lo que pudo permitir
recopilar una informacion cuantitativa y cualitativa de la percepciones y experiencia del gerente.

Se cree que esta metodologia es la més pertinente, ya que ofrece una amplia vision acerca
de las diferentes barreras y las percepciones lo que permite asi entender las practica que influye
en la toma de decisiones dentro del dmbito gerencial venezolano. Tomando en cuenta los
resultados del estudio revelaron una importante conclusion de la PyMES que, aunque los
gerentes tienen una percepcion positiva de utilidad de la economia circular, puede verse las
barreras muy significativas que obstaculizan su implementacion como lo son: falta de capital, el
financiamiento y la incertidumbre econdmica.

Seguidamente, Pérez (2022), en su investigacion “Analisis de viabilidad financiera de
proyectos de aprovechamiento de residuos solidos en la industria de manufactura en Venezuela:
Caso de estudio C.A. Plasticos del Lago”, abord6 la problematica de la gestion de residuos
solidos y la necesidad de diversificar las fuentes de ingreso en un entorno econémico venezolano
complejo. Su objetivo principal fue evaluar la viabilidad financiera de implementar un proyecto

de reciclaje de plasticos en una empresa manufacturera.
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Se observa en esta investigacion lo importante que podria ser la economia circular no
solamente como una solucidon del ambiente, sino como una forma de mejorar la los procesos
financieros, con base en una novedosa estrategia para el manejo de los desechos, que se podrian
convertir en una alternativa u oportunidad de un negocio tangible. Desde esta perspectiva, el
estudio sienta un precedente de alto valor, que podria demostrar, la oportunidad de convertir un
problema ambiental en una nueva fuente de ingreso sostenible, esto podria ser un tema de gran
relevancia para la investigacion actual.

En el logro de este objetivo, una metodologia de tipo cuantitativo con disefio de campo
no experimental, de tipo descriptivo-evaluativo. El presente estudio, se enfocd en el analisis
exhaustivo de los diferentes registros contables, ademas de los costos operativos del proyecto y
las proyecciones de venta en sus inventarios de articulos circulares. El instrumento que se
implemento en la recoleccion de datos, fue una revision documental de los informes financieros;
asi, se estima el flujo de caja libre, como resultado del proyecto de reciclaje. Desde este enfoque
metodoldgico es muy 1til, pues proporciona un marco de referencia para la evaluacion financiera,
donde se utiliza datos reales y proyecciones basadas en una informacion concreta, referente a la
viabilidad, lo cual sirve como guia para estudio futuro.

De alli, que los resultados fueron concluyentes: el proyecto de reciclaje de plasticos
evidencia una Tasa Interna de Retorno (TIR) mayor a la tasa de descuento y un Valor Actual
Neto (VAN) positivo, lo cual indica que el proyecto pudiera ser financiamiento viable y rentable
a largo plazo. Se confirma en forma real que esta empresa, adopta modelos de economia circular
y que pudiera no solo reducir su impacto ambiental, sino también fortalezca su estructura

financiera y podria diversificar asi su fuente de ingreso.
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2.1.2 Internacional

A continuaciéon, Moraga y Pérez (2019), en su estudio “Marco de evaluacion de la
viabilidad econdmica de proyectos de economia circular para PyMES en el sector de alimentos:
Un estudio de caso en Espafia”, se propusieron abordar la falta de herramientas practicas para
que las PyMES del sector alimentario evaluardan la viabilidad econémica de proyectos de
economia circular. El objetivo de su investigacion estuvo en realizar un marco metodolégico que
pudiese ayudar al gerente en la toma de decisiones informada antes los crecientes desafio de la
sostenibilidad y la competitividad. Como antecedente se presenta como a un gran valor donde se
observa un modelo conceptual y practico para la evaluacion financiera en un aspecto que es
central en esta investigacion.

Se puede evidenciar, que la metodologia utilizada por estos autores es de un enfoque
cuantitativo con un disefio Unico de cardcter propositivo. Se centra el estudio en la PyME del
sector de conserva vegetales en Espafia. Se evidencia, una recoleccion de datos mediante la
revision de los registros contables y operativos de la empresa, y se aplicé un modelo matematico
para determinar los flujos de caja del proyecto de economia circular. De alli, que la
aproximacion metodologica es particularmente relevante para la presente investigacion, tomando
en consideracion un modelo coherente para la utilizacion adecuada de indicadores financiero y
estructuracion metodoldgica de evaluacion, lo cual va permitir respaldar el rigor de la propuesta
donde los resultados reflejaron la eficacia en la evaluacion para los calculos efectivos.

Pudo confirmarse, que su aplicacion fue la inversion en proyecto de la economia circular,
que era econdOmicamente viable asi generaba un retorno a mediano plazo. De este modo,

concluye el autor que el estudio subraya que las PyYMES puede implementar exitosamente estos
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proyectos si cuenta con una herramienta de evaluacidon rigorosa que permite demostrar de
manera convincente el retorno de la inversion.

Asimismo, Bernal (2024) en su estudio “Modelo de economia circular para valorar una
estrategia colaborativa entre cadenas de suministro manufactureras desde una perspectiva de
rentabilidad”. Muestra el estudio, que su problematica resaltante, se concentra en la ausencia de
cooperacion en la red de suministro; se hace necesario, entonces, estudiar ese pedido de
transicion en un modelo circular. En efecto, se ha determinado la logistica como parte esencial
en el logro de objetivos concretos, y gestiona la sostenibilidad en sus diferentes procesos.
Ademas, se infiere que existe varios factores, entre ellos la desconexion entre los eslabones
mencionados.

Dicho asi, el trasfondo de la investigacion de Bernal (2024) fue demostrar como se podria
adoptar un modelo cooperativo entre las cadenas de suministro manufactureras, determinando el
impacto positivamente tanto en su desempefio economico como en su sostenibilidad ambiental.
Este estudio, destaca la economia circular actia como potenciador para las cadenas de suministro
manufactureras y transformandose para que sean mas sostenibles y competitivas.

Atendiendo a lo expuesto, se determina la importancia del planteamiento de una red
colaborativa con la Republica de Colombia. Esta vision, se da desde el compartir distintos
elementos, logrando asi, la regulaciones y politica publica establecida para que exista una
sinergia entre las partes, desencadenando resultados econdémicos favorables, junto a la
competitividad y con ello una buena imagen. Fortaleciendo la simbiosis industrial, donde la
causa es intercambiar los subproductos o residuo hacia otra empresa que lo utilizara como

materia prima, creando un ecosistema industrial més eficiente y colaborativo.
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Este estudio tiene un enfoque mixto y correlacional con un disefio el campo experimental.
Cuenta con un rango de poblacion de 1000 empresas, aplicando asi, como instrumento, el
analisis de contenido. Este enfoque metodologico mixto es util, puesto que refleja la complejidad
financiera en varios escenarios empresariales. Se logré observar la importancia de la
contribucion entre los involucrados, si se quiere alcanzar la sostenibilidad en todas las fases. Este
hallazgo es crucial para nuestra investigacion, ya que justifica la importancia del proyecto, a la
vez, que promueve la modificacion practica de una lineal a la circular; esto conduce a mejores
rendimientos financieros en las organizaciones; cuando estd organizaciones posee apoyo mutuo.
2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teoria de la Variable Economia Circular

Tomando como referencia los criterios de la Ellen MacArthur Foundation (2013), la
economia circular es un paradigma restaurador y regenerativo que busca redefinir el crecimiento
empresarial, por medio de la optimizacion de recursos y la eliminacion de desechos; es, de hecho,
una contramedida al modelo lineal de usar-desechar, pues permite la reutilizacion, reparacion y
reciclaje de materiales y productos. Asi, se observa como un modelo “holistico” y “restaurador”.

De acuerdo con Massachusetts Institute of Technology Professional Education. (MIT,
s.f.), las empresas pueden reducir sus costos a través de la reutilizacion y el reciclaje de
materiales, en lugar de necesitar exclusivamente de la extraccion de nuevos recursos. Esto
ciertamente, como explica el instituto, prolonga la vida util de elementos, mediante estrategias
concretas, como la reparacion, el reacondicionamiento y el reciclaje, conservando asi el valor
economico de los materiales durante mas tiempo.

Observando los modelos econémicos que han dominado la industrializacion, tienen, a

largo plazo, un caracter insostenible, lo cual genera también espacios de agotamiento,
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contaminacion, alteraciones en el cambio climatico, volatilidad en los precios, dependencia en
algunos recursos. Se explica, desde esta situacion, que el manejo ineficiente de los recursos eleva
los costos. Se puede hablar del caso de Bangladesh, uno de los mayores distribuidores de ropa
del mundo y genera, segun algunos célculos, mas de cuatrocientos mil (400.000) toneladas de
residuos textiles al afio y solo el cinco por ciento (5%) se reutiliza.

En consecuencia, la economia circular surge como una solucion integral, promoviendo un
sistema restaurador y regenerativo por disefio. Su objetivo principal es mantener los productos,
componentes y materiales en su maximo valor y utilidad en todo momento, diferenciando entre
ciclos técnicos (reparacion de materiales manufacturados) y bioldgicos (recursos naturales que
pueden regresar de forma segura a la biosfera).

Desde esta optica, se evita el dafio al ambiente y ofrece oportunidades econdmicas
significativas, como la creacion de nuevos modelos de negocio, la optimizacion de costes y la
resiliencia frente a la volatilidad de los mercados. Tal modelo, sera el fundamento para la
reorientacion del pais hacia nuevas capacidades de empleo y riqueza en todo el planeta tierra.
Creando un nuevo horizonte de modelo esencial para destinar un sistema regenerativo donde los
medios se mantienen en uso durante el mayor tiempo posible, se maximiza su valor a través de la
reutilizacion, reparacion, remodelacion y reciclaje, y se minimiza la generacion de residuos

2.2.1.1 Principios fundamentales.

La vision entonces de este modelo, se sustenta en diversos principios para poder
transformar asi, los residuos de unos sectores en materiales idoneos de otro. De alli, asegura
Proyecta Impacto (2025), que ésta tiene como principios fundamentales:

¢ Eliminar residuos y contaminacion: Consiste en disefiar productos y procesos para evitar

residuos y emisiones nocivas desde el inicio.
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Reduccion de residuos: Segun Espinoza (2023), la economia circular busca, en si,
disminuir residuos mediante disefios eficientes que permitan fabricar y usar productos de
tal modo que, al final, puedan reciclarse o reutilizarse.

Reutilizacion y reciclaje: Por su parte, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2021) afirma que el modelo circular es un marco para disminuir
residuos y contaminacion, a través de practicas como compartir, reparar, renovar y
reciclar para mantener el valor de los materiales.

Cierre de ciclos: Stahel (2025) asegura que impulsar el cierre de ciclos, implica disefiar
sistemas de recuperacion y reciclaje que faciliten la transformacion de productos al final
de su vida en insumos para nuevos bienes, asegurando su permanencia en el mercado.
Innovacion y disefio sostenible: Esto es, priorizar el disefio de productos sostenibles,
biodegradables y de facil desmantelamiento.

Colaboracion y modelos de negocio sostenibles: se basa en la sencilla, pero necesaria,
colaboracion entre los diferentes actores publicos, privados y ciudadanos; todo, enfocado
en el desarrollo de un modelo comercial que favorezca la sostenibilidad mediante
servicios de alquiler, reparacion y mantenimiento en sustitucion de la venta de materias

primas.


https://www.tebarflores.com/ciencias-ambientales/280-economia-circular-9788473606417.html
https://www.tebarflores.com/ciencias-ambientales/280-economia-circular-9788473606417.html
https://www.tebarflores.com/ciencias-ambientales/280-economia-circular-9788473606417.html
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Figura 1

La Economia Circular.
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2.2.1.2 Las PyMES en el contexto de la economia circular.

Las PyMES se caracterizan por su agilidad, su capacidad de adaptacion y su cercania con
la comunidad. Estas caracteristicas les otorgan un potencial unico para liderar y catalizar el
cambio hacia modelos mas sostenibles. Basandose en los planteamientos de Sarmiento Paredes
et al. (2022), la dindmica social, que influye en las tendencias del mercado, crea la necesidad de
las PyMES textiles por renovar sus enfoques administrativos en lo referente a la produccion;
entre las opciones viables para lograrlo, se encuentra la economia circular, que puede constituir
una ventaja competitiva al intervenir positivamente en su rentabilidad y proyeccion futura,
favoreciendo la utilizacion efectiva de los recursos y la reduccion de costos. Todo, conduce a

fortalecer la confianza de clientes. También, estas son provechosas y se consideran:
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e Generadoras de Empleo y Dinamizadoras de la Economia: Estos se deben utilizar en
forma provechosa; ser una fuente generadora de empleo, dinamizar la economia en
Venezuela. Se explica que, de ser asi, las PyMES, serian generadoras de empleo y
constituirian la manera de aumentar el bienestar social.

e Innovacion y Especializacion: las PyMES serian innovadoras en cuanto a la satisfaccion
de necesidades de la localidad.

e Conexion Local: Su arraigo en las comunidades les permite comprender mejor las
necesidades locales y desarrollar soluciones adaptadas, fomentando cadenas de valor mas
cortas y resilientes.
2.2.1.3 Oportunidades y facilitadores para las PyMES en la economia circular.

De estas consideraciones, se explica que la transicion hacia una economia verde ofrece
tanto oportunidades como beneficios significativos para PyMES. Aunque el cambio puede
generar incertidumbre, tales empresas se destacan por su adaptabilidad, innovacién y arraigo
local. Estas cualidades les permiten ser actores clave en la transformacion pragmatica, desde lo
sostenible y resiliente. Por ello, es fundamental identificar y fortalecer los factores que les
permitan superar desafios y aprovechar las oportunidades de este enfoque, convirtiendo los retos
en impulsores de crecimiento y competitividad. Adoptar los aspectos descritos otorga a las
PyMES ventajas competitivas que trascienden la reduccion de costos.

2.2.1.4 Valorizacion de residuos.

En relacion a este apartado, Melo Delgado et al. (2022) objetan que, en un modelo lineal
tradicional, los residuos son un subproducto inevitable de la produccion y representan un costo
de eliminacién. No obstante, agregan los autores, que en la economia circular, la valorizacion de

residuos radica esta practica. Se define como cualquier operacidén que convierte un desecho en un
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producto con una utilidad clara. Para Natural Life C.A., que busca permanecer en el mercado, tal
método representa una oportunidad viable, tanto en lo econémico, como en lo social y ambiental.
Desde este punto de vista, se trata de la transicion desde un modelo de produccion lineal, donde
los residuos son una carga financiera, a un modelo circular donde se convierten en una fuente de
valor, es fundamental para su viabilidad a largo plazo y para generar nuevas lineas de negocio.
Tal proceso, se concibe como el motor de la simbiosis industrial, el cual, aseguran
Chertow (2000) y Frosch & Gallopoulos (1989), debe entenderse como la coordinaciéon entre
empresas para intercambiar residuos, subproductos o energia. En lugar de que cada empresa
gestione sus propios residuos de forma aislada, estos se convierten en la materia prima para otra,
generando, entonces, modelo industrial mas cooperativo y eficaz. Por ejemplo, los residuos
organicos de una empresa de alimentos podrian ser la materia prima para un productor de
compost o de biogés, cerrando ciclos de materiales y minimizando el desperdicio. Desde esta
perspectiva, la importancia de la valorizacion, segin los sefialamientos de Ellen MacArthur

Foundation (2019), se explica a través del diagrama de la mariposa (ver Figura 2).
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Figura 2

Diagrama de Mariposa

Renovables @ ” Recursos finitos

Regenerar Substituir materiales Desmaterializar  Restauracion

Gestion del flujo de renovables Gestion del stock

it

Fabricacién de partes

oo

Fabricacidn de
productos

Materia prima l *
bioguimica

Agricultura / cosecha /
recoleccion’

Regeneracion

Proveedor de servicios

I | refabricacion
d/redistripucion

Bingas Cascadas ﬂ‘
Digestion Consumidor Usuario
anaerobica

Recoleccién Recoleccidn

Materia prima
para la extraccion
bioguimica’

Minimizar pérdidas y
externalidades negativas

Fuente: Ellen MacArthur Foundation (2019)

2.2.1.5 Menor dependencia de recursos virgenes.

Conforme a los aportes de Murray et al. (2017), al disminuir la urgencia por la extraccion
continua de nuevos materiales de la naturaleza, maximizando su uso, las instituciones aumentan
su capacidad de resistir cambios abruptos en el mercado local y global; ello, garantiza mayor
estabilidad en sus costos de produccién a lo largo del tiempo. Asi, las PyMES se exponen menos

a la volatilidad de precios y a la falta de insumos.
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2.2.1.6 Eficiencia energética y de materiales.

Partiendo de la vision de Geissdoerfer et al (2017) y Murray et al. (2017), la economia
circular disminuye la dependencia existente en el sector empresarial, al considerar la verdadera
plusvalia de la energia y los “desperdicios”, lo que implica ahorros significativos, y la reduccion
de la huella ambiental. Esto incluye optimizar procesos para reducir el desperdicio en cada fase
productiva, promover la reparacion, remanufactura y reutilizacion de los componentes para
prolongar su vida util. Ademas, se centra en la reintegracién de materiales en el ciclo productivo;
observandose cOmo nNuevos recursos.

2.2.1.7 Gestion eficiente de la energia.

La eficiencia energética se trata de utilizar menor cantidad de energia, pero ofreciendo
servicios y productos de calidad. Implica, la posibilidad de realizar la misma tarea o alcanzar el
mismo nivel de produccién, pero sin sacrificar la calidad o la comodidad. Las PyMES pueden
lograrlo mediante:

e Auditorias energéticas: Para identificar los puntos de mayor consumo y las oportunidades
de ahorro especificas en sus operaciones.

e Tecnologias energéticamente eficientes: Invertir en maquinaria, iluminacion LED,
sistemas de climatizacion optimizados y equipos que consuman menos energia.

e Fuentes de energia renovables: Rafael et al. (2023) plantean la necesidad de lograr la
transicion energética (solar, geotérmica, edlica), con base en la adopcion de tecnologias
renovables, dejando de lado los combustibles fosiles, que son nocivos para el ambiente.

e Eficiencia de materiales: esto es, lograr el real aprovechamiento de los recursos, como
materias primas, componentes y subproductos, contribuyendo asi a disminuir el

desperdicio desde el origen y maximizar la productividad.
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Desarrollo de nuevos productos y servicios: la innovacion circular actia como un motor
clave, transformando la forma en la que las empresas entienden y satisfacen las
necesidades de los consumidores. En lugar de limitarse a mejorar lo que ya existe, se trata
de impulsar la creacion de soluciones que son mas sostenibles, aprovechando los recursos
de manera mas eficiente a lo largo de su vida util. Esto es de gran valor para las PyMES,
como Natural Life C.A., pues presupone una via de expansion y diversificacion vy, al
mismo tiempo, una estrategia esencial para destacarse frente a la competencia. Esto
puede dar lugar a modelos de negocio innovadores, como el “producto como servicio”,
en donde sea conservada la propiedad del producto y ofrece su uso.

2.2.1.8 Acceso a mercados “verdes”.

En concordancia con los estudios de la CEPAL (2021), existe una demanda creciente por

productos y servicios realmente sostenibles, lo cual constituye una oportunidad para abrir

segmentos de mercado y de negocio. Bajo este argumento, los mercados

3

‘verdes” (también

conocidos como mercados sostenibles) son aquellos segmentos de demanda donde los criterios

ambientales y/o sociales, junto con los criterios econdémicos tradicionales (precio, calidad),

influyen significativamente en las decisiones de compra. Ello, se impulsa a través de diversos

actores:

Consumidores conscientes: se cree de esta manera que una parte de la poblacion activa si
busca la activacion de productos mas ecoldgicos, éticos, mas duraderos y .. huella de
carbono. Se cree que son aquellos consumidores que estdn cada vez mas dispuestos a
pagar el llamado precio Premium, donde se valora el impacto positivo en sus compras
sostenibles. Como también surgen grandes corporaciones que, como parte de sus

estrategias de sostenibilidad y responsabilidad social, buscan activamente proveedores
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que cumplan con los altos estdndares ambientales y sociales; tomando como referencia, a
su vez, la compra de materiales reciclados, productos con ecodisefios o servicios que
minimicen el impacto ambiental, considerando la cadena del valor.

e Gobiernos y entidades publicas: los gobiernos formulan una serie de lineamientos
ambientales, promoviendo la produccion y el consumo enmarcado en la sostenibilidad en
toda la economia.

e Inversionistas socialmente responsables (ISR): se consideran como aquellos entes, sean
Fondos de Inversién o personas, que dirigen su capital hacia empresas con buenas
practicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), esto podria, de alguna manera,
facilitar el acceso al financiamiento PyMES circular.
2.2.1.9 Mejora de la imagen y reputacion: Construyendo capital de marca.

En la actualidad, afirman Salvioni y Almici (2020), los inversionistas, clientes,
reguladores, inclusive empleados, valoran mas la transparencia, la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y la sostenibilidad; por ello, adoptar un modelo circular mejora el
posicionamiento de las organizaciones. Al respecto, agregan Sah et al. (2025), que las practicas
circulares no solo optimizan las operaciones, sino que también pueden mejorar drasticamente la
percepcion de la marca, atraer a consumidores conscientes y mantener la lealtad del cliente.

Aunado a lo expuesto, se entiende que, una so6lida reputacion en sostenibilidad promueve
la atracciéon de nuevos clientes y la retencion de talento, especialmente entre las nuevas
generaciones que buscan un personal y una organizacion formalizada, con valores alineados; esto
facilita su identificacion con la razén social de la organizacion. De esta manera, la empresa

Natural Life C.A. adoptaria una forma de posicionarse en el sector con una imagen renovada y



45

atractiva, siendo un activo invaluable para captar la atencion de socios estratégicos e
instituciones de financiamiento; hecho que aseguraria su permanencia en el tiempo.

2.2.2 Teoria de la Variable Viabilidad Econdomica y Financiera de Proyectos
Circulares

2.2.2.1 Concepto de viabilidad.

Con base en los sefialamientos de Elkington (1997) y World Commission on
Environment and Development (1987), se refiere a la capacidad que tiene un modelo para ser
implementado de manera exitosa y sostenible, es decir, no puede comprometer el bienestar
presente ni futuro, desde una perspectiva econémica, social como ambiental. Esto reafirma la
premisa de que, la economia circular no solo es conveniente, sino también practica y beneficiosa.

2.2.2.2 Conceptos fundamentales de viabilidad economica.

La viabilidad de un proyecto se entiende la capacidad que tiene éste para poder generar
ganancias y, asi, ser rentable a lo largo de su vida util. Igualmente, se identifica como un analisis
de los ingresos y egresos, que buscan, en un determinado momento, beneficios econdmicos que
podrian superar los costos asociados.

e Ingresos: En palabras de Lacy y Rutqvist (2015), la modernidad presenta una serie de
métodos como potenciales fuente de ingresos; estas son: ventas de productos
remanufacturados, materiales reciclados, subproductos valorizados o, incluso, la oferta de
servicios. Es de esta premisa, que un modelo de ingreso “enriquecido”, se obtiene por la
simple manufactura del recurso inicial. A tal efecto, Carrillo y Pomar Fernandez (2021),
estudiosos del area, afirma una serie de apartados que diversifican el mercado circular:

1. Venta de Productos Eco disefiados y Sostenibles: la demanda creciente en los

mercados va a permitir que las llamadas empresas circulares, vendan sus
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productos que le han incorporado atributos de sostenibilidad (productos hechos

con materiales reciclados duraderos). Se observa asi, seguin Amezcua et al. (2018),

la disposicion de pago por parte de los consumidores hacia bienes ajustados a

criterios ambientales y sociales.

Venta de Materiales Secundarios y Subproductos: se verifica en la practica lo

que en su modelo lineal es entendido como “residuo” y un costo de disposicion,

aqui se concibe como una fuente de ingreso. Aseguran Carrillo y Pomar

Fernandez (2021), que los modelos de ingreso diversificado, a través de los

subproductos de la materia prima, se convierten, de hecho, en una oportunidad;

asi, las empresas pueden vender:

A) Residuos clasificados y procesados: éstos pueden ser transportados a
recicladores de otras empresas en funcion de que los puedan utilizar como
materia prima.

B) Subproductos industriales: resultan de un proceso productivo pero, de
acuerdo con un analisis de mercado, pueden considerarse valiosos en otras
industrias (céscaras, semillas, pulpas, bagazos, etc.).

C) Energia recuperada: es aquella que se presenta si se implementan sistemas

de valorizacion energética, como, por ejemplo, biogas de residuos organicos.

Costos: estos se diferencian en costos de inversion inicial, como infraestructura,
capacitacion, maquinaria y costos operativos (energia, mano de obra, mantenimiento). El
costo de desmantelamiento, se precisa que es fundamental identificar y estimar los costos
de inversion, los operativos y los beneficios econémicos (ahorros y/o nuevos ingresos),

que derivan de implementar proyectos, como el propuesto, el cual cambia la gestion en si,
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de una perspectiva tradicional a una perspectiva holistica y moderna, donde el retorno de
la inversion, en eficiencia y circularidad, es cuantiosa y sustancial.

Ahorros: Ellen MacArthur Foundation (2013) manifiesta, los ahorros generados son el
resultado de la reduccion del consumo de los recursos naturales, de los costos de gestion
y la eficiencia energética.

2.2.2.3 Analisis de viabilidad financiera: herramientas y métricas clave.

La viabilidad financiera se centra en la capacidad del proyecto para generar ganancias, lo

que es necesario para cubrir sus obligaciones financieras y generar un retorno adecuado para los

inversores. Segun Chumacero (2021), la evaluacion financiera permite estimar los flujos de caja

de un proyecto; para ello, es fundamental en el avaliio de los costos, los compromisos financieros

y generar una rentabilidad adecuada teniendo en cuenta el nivel de riesgo, que sera asumido por

los inversionistas. Para evaluar esto, se utilizan diversos indicadores:

Valor Actual Neto (VAN): Mide el valor presente de los flujos de efectivo futuros de un
proyecto, que con lleva una inversion inicial, y lo descuenta a una tasa de interés
determinada. Por lo tanto, este indicador nos demuestra si la inversion es favorable o no.
Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de descuento que hace que el VAN de un
proyecto sea igual a cero. La TIR representa la rentabilidad esperada del proyecto. Un
proyecto es atractivo si su TIR es mayor que la tasa de costo de capital de la empresa. Su
aplicacion, permite maximizar la riqueza y minimizar los riesgos.

Periodo de Recuperacion (PR): Segtin Ross et al. (2010), se entiende como el intervalo
de tiempo necesario para que la suma acumulada de los flujos de efectivo, generados por

un proyecto, alcance el monto de la inversion inicial, de tal modo que ésta se recupera en
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su totalidad; por ende, un periodo méas corto suele considerarse preferible por reducir el

riesgo y mejorar la liquide.

La evaluacion de la viabilidad financiera de los proyectos a través del calculo de estos
indicadores es fundamental para garantizar la toma de decisiones gerenciales en forma
estratégica. En el contexto de las PyMES, la claridad financiera promete estabilidad a largo plazo
y confianza a empleados y proveedores.

2.2.2.4 Desafios y consideraciones especificas en la evaluacion financiera de proyectos
circulares.

La evaluacion de proyectos de economia circular presenta desafios Unicos:

e Dificultad para cuantificar beneficios intangibles: Muchos de los beneficios de la
economia circular, como la mejora de la imagen de marca, la lealtad del cliente o la
reduccion del riesgo regulatorio, son dificiles de monetizar directamente.

e Horizonte temporal de inversion: Algunos proyectos circulares pueden tener, ciertamente,
un periodo de recuperacion mas largo que los lineales, lo cual desmotiva a inversores que
estiman un beneficio a corto plazo. La gerencia a menudo percibe las inversiones en
sostenibilidad como costosas y de retorno incierto.

e Falta de datos y modelos: La escasez de datos sobre el rendimiento financiero de estos
proyectos, especialmente en el contexto venezolano, dificulta la elaboracion de
proyecciones precisas. Cabe destacar que en el contexto que subsisten las empresas
locales, no existen modelos de evaluacion financiera estandarizada y adaptada a dicha
realidad que le permitan a un empresario de una PYME tomar una decision informada

con el fin de invertir.
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Valoracion de residuos como recursos: Cambiar la mentalidad de residuo como costo a
residuo como recurso requiere una reestructuracion de los registros y de valoracion. Se
busca asi, abordar las diferentes barreras en la praxis institucional, analizando y
cuantificando la viabilidad econdmica circular. Este estudio proveera la evidencia

empirica que la gerencia necesita para tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
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Sistemas de Variables

Objetivo General: Analizar la viabilidad econdmica y financiera de la implementacion de proyectos de economia circular en la
PYME Natural Life C.A. como estrategia para optimizar el uso de sus recursos y fortalecer su modelo de negocio

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items | Técnicas e Instrumentos de
Investigacion
Diagnosticar la situacion - Tipos de materias 12
actual de los procesos primas utilizadas. Téenicas:
productivos y de gestion de - Cantidad y eenicas:

s . . . - Observacion Directa
residuos de ‘“Natural Life o clasificacion de 3-4 ., X
CA” identifi Situacion . - Revision Documental.

A para identificar Actual residuos. Entrevist
oportunidades de mejora ctua - Porcentaje de - Dhtrevista.

. (Oportunidades . 5-6 Instrumentos:
bajo un enfoque de ) desperdicio y merma. , .

L de Mejora) : - Guia de Observacion.
economia circular. - Posibles usos de . .
7-8 - Ficha de Registro de Datos.
subproductos. , .
S ” - Guia de Entrevista.
- Eficiencia energética y 9-10
VI: de agua.
Identificar la§ barreras y los Implementacién _Barreras - Costo de inversion 12
factorres ‘ fac1}1tadores Y| 4o proyectos de | Financieras y inicial.
podrian influir en el éxito economia Econdmicas
de la transicion de “Natural : - Acceso a 13-14 -
X . circular i Técnicas:
Life C.A.” hacia un modelo financiamiento. . .
mas circular - — - Entrevista en profundidad.
' - Barreras |~ DlSpOH}bllldad de 15-16 - Revision Documental.
Técnicasy | tecnologia. Instrumentos:
Operativas | _ Nivel de capacitacion 1718 - Guia} de Entrevista
del personal. l semiestructurada.
- Fichas de Registro de
_Factores de | - Resistencia al cambio. | 19-20 Datos.
Gestion y
Culturales - Ap0y0 de la alta 21-22

gerencia.




Estimar los costos de - Costos de adquisicion 2324
inversion,  los  costos - Costos de | e instalacion de equipos. Técnicas:
operativos y los beneficios Inversion - Costos de mano de 2526 - Revision Documental.
econdmicos (ahorros y/o obra. - Proyeccion Financiera.
nuevos ingresos) derivados - Costos - Costos de Instrumentos:
- oy ) .. | 272 - i
?e la 1mpzlem(ientac10n qe Operativos mantenimiento y energia 7-28 Regg:lr;)scci:gg[:bles y
os proyectos de economia .
circular propuestos. - Ahorros por reduccioén 29.30 - Cotizaciones de
- Beneficios | de desperdicios. proveedores.
.. - Proyeccion de flujos de
Econémicos | _1noregos por venta de 3132 caja.
nuevos productos.

Evaluar la  viabilidad - Valor Actual Neto
financiera de los proyectos (VAN) > 0. 33-34 Téenicas:
a través del calculo de VD: Viabilidad “Tasa Interna do Anili e-“i:l'cas. ‘
indicadores financieros . -Indicadores | Retormo (TIR) > tasade | 35-36 ) Illa 1:15 mail c1.e o
clave (VAN, TIR, Periodo| €conomicay Clave PR nstrumentos:
de Recupero) para financiera. - : ,
fundamentar la toma de - Periodo de Recupero 37.38 - Software financiero.

decisiones gerenciales.

aceptable.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4  Definicion de Términos Basicos

2.4.1 Sostenibilidad

Es el cimiento esencial para asegurar que las futuras generaciones puedan vivir de
manera apropiada, logrando un equilibrio entre la proteccion del medioambiente, el progreso
econdémico y el bienestar social. World Commission on Environment and Development (1987)
afirma que la sostenibilidad es la capacidad de satisfacer las necesidades de los individuos,
pertenecientes a la actualidad, sin comprometer la satisfaccion de las generaciones futuras. Tal
aspecto, toma como base la s6lida armonia entre la dimension ecoldgica, social y econdomica, con
el firme proposito de mantener sistemas humanos y naturales en el tiempo.

2.4.2 Estrategia

Atendiendo a lo expuesto por Mintzberg et al. (1998), la estrategia es tanto un plan
deliberado como un patrén emergente de acciones; en si, se trata de un proceso que combina
intencion y aprendizaje, en la practica organizativa, con el fin de alcanzar las metas propuestas.
Por ello, es posible sefialar que dicho término es un plan o un método organizado que se aplica
para tomar decisiones especificas con el fin de lograr metas u objetivos establecidos de antemano.

2.4.3 Vida Util

Todos los productos o activos, tienen un periodo de tiempo determinado, dentro del cual
su uso o consumo se encuentra garantizado, en términos de operatividad y seguridad; esto es,
ciertamente, la vida til del objeto. Segliin la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO, 2011), dentro de este periodo, un producto, componente o sistema puede desempenar su
funcidn prevista dentro de limites aceptables de seguridad, rendimiento y coste; expresandose en

tiempo, ciclos de uso o unidades relevantes.
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2.4.4 Valor Residual

Es el precio neto que se obtiene por la venta de un activo al concluir su vida util, una vez
deducidos todos los gastos relacionados con su venta. Esto es reafirmado por Kieso et al. (2019),
quienes aseguran que €sta se trata de la estimacion del valor que tendrd un activo al final de su
vida util. Agregan los autores que, en contabilidad y valoracion, se utiliza para calcular la
depreciacion y el valor presente de activos al término del periodo de uso.

2.4.5 Reutilizacion

Con base en los senalamientos de Ellen McArthur Foundation (2013), se trata de la
simple y valiosa accion de emplear un producto, componente o material, sea para el mismo uso o
para otro, con la condicion de no someterlo a un proceso industrial de reciclaje. Dicho de otro
modo, es el proceso de dar una segunda vida a productos o materiales que ya no se usan para su
proposito original. De esta manera, se alarga su utilidad y se reduce la necesidad de usar nuevas
materias primas.

2.4.6 Resilientes

Tomando en cuenta los aportes de Folke et al. (2004), la resiliencia se concibe como la
capacidad que tiene un sistema -independientemente de su caracter ecoldgico, organizacional o
comunitario- para absorber perturbaciones, reorganizarse y adaptarse manteniendo sus funciones

basicas, estructuras y procesos esenciales.
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CAPITULO IIL.
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El trabajo, tal como est4 planteado, se muestra como un enfoque como un enfoque mixto,
definido por Creswell y Plano Clark (2018), método investigador, tanto en lo cuantitativo y lo
cualitativo, con la clara finalidad de responder a las preguntas que se realiza el investigador y sus
hipotesis, donde puede anadir datos y resultados, en forma concreta, organizada
sistemdticamente a través de disefos de estudio muy especificos. Es de alli, que el trabajo tiene
como propoésito analizar la viabilidad econdmica y financiera para un proyecto de economia
circular en la PyME Natural Life C.A.

Este estudio, se explica en si mismo, como descriptivo-evaluativo, pudiendo ser aplicado
por la naturaleza de sus propositos. Es asi, que cuando parafrasea a Tamayo y Tamayo (2006), es
de observar un enfoque descriptivo, porque se centra en la descripcion. Igualmente, el registro, el
analisis, con una clara interpretacion de fendmenos, en su estado actual o natural, esto significa
de manera simple, que no hay modificaciones, solo se registra y actualiza la informacion, tal
como se da en un contexto natural.

Se visualiza simplemente, un andlisis detallado de la realidad, donde no hay
modificaciones sobre el registro de su ambiente en estado natural,todo sobre el contexto de
Natural Life C.A. Es asi, que Flores (2018) hace sus referencias con respecto al enfoque
evaluativo, es el que evalua, donde se pretende transformar y no solo de clasificar. Eso se define
como el grupo de elementos que permiten valorar sistemdticamente: el mérito, el tiempo, el
dinero y el esfuerzo.

El enfoque mixto, se plantea simplemente la vision de una realidad de la empresa

mencionada, todo de manera profunda, donde se explora el porqué del proceso. Igualmente, se
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implemente una serie de técnicas cualitativas, atendiendo al diagnostico de los procesos
productivos y la gestion de los residuos, pudiendo identificar en ello, barreras y factores
facilitadores, a través de la observacion y percepcion de su recurso humano; centrdndose en
coémo es la toma de decisiones dentro del modelo de negocio.

Lo referente al campo cuantitativo, se busca con ello, medir y cuantificar lo econdémico y
financiero del estudio, es asi que, se hace necesario la utilizacion de técnicas de este enfoque,
como la estimacion de costos de inventario y los operativos, asi como los beneficios econdomicos
y financieros, para poder evaluar la viabilidad de dicho proyecto en el logro en metas especificas.
Agrega Vargas Cordero (2009), este estudio se encarga de transformar el conocimiento en accidon
y asi se solucionan problemas concretos.

3.2  Diseiio de la Investigacion

La investigacion, se centra en un estudio de campo no experimental, donde no hay grupos
control, asi como también que las variables no estan sujetas a modificacion, significa que dan tal
como se muestra en el mundo real. El estudio, se identifica pertinente a una realidad ya existente.
Hernéndez et al. (2014) la define como un tipo de investigacion sin manipulacion deliberada de
sus variables.

En este sentido, se podria utilizar estrategias Unicas. Esto permite la realizaciéon de un
caso unico a profundidad, como el caso de la Natural Life C.A., que sirve para obtener una
vision comprensiva de una realidad, donde se detalla todo un proceso productivo y, con ello, la
gestion de los residuos. Este estudio metodologico, aunque limita la generalizacion de los
hallazgos a otras PyMES, proporciona una base sélida para el desarrollo de un marco de

evaluacion aplicable que podria servir como modelo de referencia para otras empresas del sector.



56

3.3  Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

Se entiende como la definicion de todo universo de personas que integran la organizacion,
es decir, el personal técnico, administrativo y financiero de la Natural Life C.A., que suman una
totalidad 10 empleados, la ubicacion de cuya empresa Av. Principal de Pampan, sector Santa
Cruz Municipio Pampan, Estado Trujillo. Incluye asi, al personal clave para la toma de
decisiones y en la operacion diaria, entre ellos tenemos al gerente administrativo, jefe de
produccion y jefe del departamento de finanzas. Este conjunto de empleados es muy particular,
de alto nivel en el espacio empresarial, que interviene en su proceso dinamico y de alta calidad
productiva, lo que los convierte en actores clave dentro del caso analizado.

3.3.2 Muestra

Debido a que la investigacion es de caso Unico, ya que es realizada dentro de la empresa
Natural Life C.A, la muestra es de naturaleza no probabilistica intencional, ya que se selecciona
personal clave, es decir, el jefe de produccion, el gerente administrativo y el jefe del
departamento de finanzas. En cuanto al estudio de la viabilidad financiera, la muestra
documental seran los estados financieros y registros contables de la empresa.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En palabras de Hernandez et al. (2018) conciben la recoleccion como el paso en el cual se
obtienen los datos de la poblaciéon o muestra de interés y dar respuestas a las preguntas que
surjan en la investigacion. Continuando con el parafraseo de los autores, senalan que, la
informacion recogida debe enmarcarse en un proceso sistematico y concreto, que debe estar

hecho con mucha rigurosidad para poder garantizar la confiabilidad y la validez de dicha
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informacion. Es bueno recordar, que lo importante de la recoleccion de los datos, tienen que ser
de consistencia, es decir, que permiten una facil conclusion al final del proceso y se visualice lo
cientifico del evento.

La recoleccion de la data, se realiza a través de la combinacién cuali-cuantitativa;
significando esto, un andlisis a profundidad, de una manera sistematica, para poder analizar e
interpretar. Desde esta perspectiva, Creswell y Plano Clark (2018) sostienen que, la recoleccion
de datos mixtos permite abordar preguntas que no pueden resolverse adecuadamente con un solo
método, conduciendo a una comprension mas robusta y completa del fendémeno estudiado.

3.4.1 Técnica: Revision Documental

En el estudio de Arias (2012), se desprende que todo proceso se basa en una busqueda
constante, recuperacion y andlisis, donde se debe interpretar de igual forma, los resultados
obtenidos, esto incluye datos, informacion de otros investigadores en algunas fuentes
documentales, como también audios, videos, entre otros. Quiere decir, es la revision y el analisis
critico de la informacion recogida, que conducen a la solucion del problema.

3.4.2 Instrumento: Guia de Andlisis Documental

Es aquel que establece criterios, preguntas o categorias previamente disefiados para poder
analizar concretamente el contenido de los documentos, ya sea escritos o técnicos, hechos por
expertos o impresos digitales que informan todo sobre este proceso. En criterios de Herndndez et
al. (2018), se entiende como un recurso metodologico disefiado para unificar el proceso de
extraer los datos, a través de diversas manera o fuentes documentales, donde se pueden utilizar
las categorias, indicadores o preguntas establecidas- Una vez revisada, se estima si es confiable o

no, reduciendo errores, sesgos o interpretaciones subjetivas.
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3.4.3 Instrumento: Fichas de Registro

Es el que se utiliza para tomar notas, organizar y sistematizar datos especificos que se
utilizan durante la investigacion, en forma clara y ordenada, con la finalidad de analizar e
interpretar. Sefialan Hernandez et al. (2014), que éstos describen la guia de observacion, donde
se permite un registro sistematico de la informacion, resaltando, de manera fluida,
comportamientos, conductas, hechos, entre otros. En este caso muy particular, el flujo de
materiales, residuos, donde se identifica que ha pasado con el proceso de producciéon y el codmo
se observa la productividad y el nivel de los ingresos y costos.

3.4.4 Técnica: Observacion Directa

Se visualiza de manera rapida que, es, en si, una observacion sistematica, pero
intermediacion, es decir, comportamiento, acciones, condiciones de las personas, objetos o
fendmenos en un entorno cualquiera. Agrega Tamayo y Tamayo (2007), que la observacion es
una técnica donde los datos se recogen personalmente.

3.4.5 Instrumento: Guia de Observacion

Es la formalizacion del proceso de investigacion, a través de la ayuda y la focalizacion de
aspectos importantes que permiten explicar los comportamientos en el ambiente de estudio.
Citando a Hernandez et al. (2014), la guia de observacion es un formato organizado que permite
al investigador identificar las categorias y los indicadores a observar, registrar conductas y
hechos relevantes y garantizar la coherencia entre observadores durante la recoleccion de datos.

3.4.6 Instrumento: Guia de Preguntas

Este, propio de una investigacion cualitativa, se utiliza para guiar, orientar la entrevista de
forma correcta, efectiva, para obtener mas veracidad en la informacion recogida. Se explica asi,

que debe ser muy flexible, es decir, el otorga la mayor libertad en las respuestas del informante.
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3.5 Validez y Confiabilidad

3.5.1 Validez

La validez es un pilar fundamental del rigor cientifico, garantizando que los hallazgos de
una investigacion se apegan fielmente a la realidad estudiada. En palabras de Corral (2017), un
documento es valido, en el proceso de investigacion, cuando puede someterse a un juicio
especifico de expertos, que van a dar la fidelidad tedrica y metodoldgica, en cuanto a los
hallazgos encontrados en un contexto real. En el contexto de este estudio de enfoque mixto, la
validez se aborda desde las perspectivas cualitativa y cuantitativa para asegurar la solidez y
credibilidad de las conclusiones.

3.5.1.1 Validez en el enfoque cualitativo

Para el componente cualitativo, se basa en la validez interna (credibilidad). Segin
Castillo y Vasquez (2003), esta asociada a como se realizan las observaciones y conversaciones,
cémo se registran, y al reconocimiento de los resultados por parte de los propios participantes.
Por lo cual, se refiere a la veracidad de los hallazgos y la forma en que se obtienen los datos. En
el trabajo de investigacion se logra a través de la triangulacion de datos, comparando la
informacion obtenida de las entrevistas con la observacion directa de los procesos productivos y
la revision de documentos.

De esta manera, la guia de preguntas y la guia de observacion implementada en la fase de
diagndstico, permitird obtener informacion detallada lo cual refuerza la confiabilidad de los
hallazgos. El andlisis de contenido en el enfoque cualitativa garantiza una interpretacion
profunda de las percepciones del personal, identificado opiniones sobre las barreras y los factores

facilitadores, por lo cual incrementa la credibilidad del diagndstico de la investigacion.
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3.5.1.2 Validez en el enfoque cuantitativo

En el enfoque cuantitativo, la validez se refiere al grado en que un instrumento de
medicion mide realmente la variable que pretende medir de forma auténtica, fidedigna y veraz.
En el estudio actual que se enfoca en medir la viabilidad econdmica y financiera, la validez se
centra en los instrumentos de medicion. La validez de contenido se asegura al utilizar técnicas
como la guia de andlisis documental y las fichas de registro, las cuales estdn disefiadas para
capturar de manera estandarizada y representativa los datos financieros clave, como estados de
resultados, balances y registros de compras y ventas.

Cabe sefialar, el objetivo es que estos instrumentos cubren todas las dimensiones
necesarias para una correcta evaluacion financiera. Por su parte, la validez de constructo se
evidencia en la seleccion de los indicadores financieros (Valor Actual Neto, Tasa Interna de
Retorno y Periodo de Recuperacion), ya que estos constructos tedricos han sido validados
previamente en la literatura y son reconocidos para medir la rentabilidad y viabilidad de un
proyecto de inversion

3.5.2 Confiabilidad

La confiabilidad, también conocida como fiabilidad, es un componente esencial del rigor
cientifico, aunque su interpretacion y aplicacion varian segin el enfoque de la investigacion. Ya
sea que se hable de consistencia, exactitud o auditabilidad, el objetivo es garantizar que los
hallazgos de un estudio sean estables y reproducibles. Segiin Hernandez et al. (2018), una vez
recolectada la informacion, se ubica el grado de credibilidad del aporte; hasta qué punto es:
mediana o altamente confiable. Esto quiere decir, que un instrumento aplicado en sitios

equidistantes, deberia dar los mismos resultados.
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3.5.2.1 Confiabilidad en la Investigacion Cualitativa

La confiabilidad a menudo se refiere a la consistencia o la auditabilidad del estudio, es
decir, el grado en que los resultados podrian replicarse si se repitiera el estudio. Latorre, del
Rincon y Arnal (2014) relacionan la confiabilidad con la consistencia y sugieren verificar que los
procesos de investigacion sean aceptables. En este estudio, la confiabilidad se refuerza al utilizar
instrumentos, guias de informacion y de preguntas. Tales cuestionarios se estructuran con una
orientaciéon precisa y datos clasificados que presentardn el andlisis claro y concreto, todo
asegurado en forma coherente, sistemdtica, logica y relevante, permitiendo a su vez otro
investigador siguiera el mismo procedimiento, obtendria datos comparables y validos.

3.5.2.2 Confiabilidad en la Investigacion Cuantitativa

Dentro de la parte cuantitativa, la recoleccion de datos permitird una asociacion firme y
contundente en la mediacioén de los datos, contrastados con la realidad, eso es la consistencia y
veracidad, facilitaria la interpretacion es decir, la aplicacion del instrumento. Agrega Hernandez
et al. (2018), bajo condiciones particulares, un instrumento aplicado debe dar resultados
similares. Dado que se utilizaron instrumentos elaborados para la investigacion; guia de andlisis
documental y fichas de registrd, fue imprescindible que estos fueran capaces de mostrar
fielmente la situacidon econdmica-financiera de la empresa, garantizando de esta manera la
confiabilidad de los datos obtenidos, como estados financieros, registros de compra de materia
prima y registros de ventas, lo que estandariza los datos, reduciendo errores y sesgos.
3.6  Procedimiento Metodolégico (Fases del Estudio

3.6.1 Fase 1: Diagndstico Inicial

En esta etapa, el enfoque principal es buscar, recopilar, realizar el analisis exhaustivo de

la data recogida, pudiendo obtener asi la comprension de la realidad de Natural Life C.A, desde
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los estados financieros y registro contable. Por medio un anélisis de informacion, vinculado a
una visita, entrevista a profundidad, realizada a través de una visualizacion del contexto y de las
personas, que con la observacion, mostrara el soporte en forma directa del proceso productivo,
detectandose las areas problematicas o con potencial de mejora, en cada pilar de la gestion o
quehacer en la produccion, en cuanto al uso de los residuos y la cultura organizacional.

3.6.2 Fase 2: Diserio de Proyectos y Estimacion de Costos/Beneficios

Al finalizar el diagnoéstico, se podra detallar la informacidon que permitird poco a poco,
visualizar el proyecto circular, identificando claramente las variables, con atencion al ajuste de
los lineamientos, determinados en la problematica observada en la Natural Life C.A. Con toda
esta informacion, se puede hacer una estimacion de los costos y también de los beneficios
posibles ya sea los ingresos por venta o simplemente por subproductos.

3.6.3 Fase 3: Evaluacion de la Viabilidad Financiera

Igualmente, se analizan los flujos de caja y la clara estimacion de beneficios, se presentan
las bases para identificar y valorar la viabilidad financiera. De alli, se aplicara un anélisis
concreto de los indicadores financieros (costos de inversion, operativos y beneficios); luego, se
procede a realizar los calculos financieros y se determina el Valor Actual Neto (VAN), el cual
sefala el valor presente; se da al restar el valor neto menos el costo de inversion inicial. Un VAN
indica que un proyecto es rentable.

Una vez obtenido estos calculos, se procede al calculo de la Tasa Interna de Retorno
(TIR). Se compara la tasa de descuento o costo de capital de la empresa. En este caso,si la TIR se
muestra superior a la tasa de descuento, se puede considerar que el proyecto es atractivo
financieramente, observando de esta forma la oportunidad de capital. La informacion anterior da

senales para calcular el tiempo que la empresa podria tardar en recuperar la inversion inicial a



63

través claro estd de la fluidez del manejo de los flujos de caja. Esto, a su vez, va a permitir,
ofrecer una vision amplia de la liquidez del proyecto, asi como también el riesgo asociado a la
inversion. Se visualiza también todo el andlisis financiero o simplemente por software
especializado, para los flujos de caja. Asi, se puede lograr la clara interpretacion, para poder
tomar decisiones concretas que no afecten la institucion y puedan asi realizar, a corto o mediano
plazo, otras inversiones.

3.6.4 Fase 4: Conclusiones y Recomendaciones

Este apartado tan importante, ademas de culminante, enérgico y de dinamismo
econémico, es una simple evaluacion que, a primera vista, permitird, igualmente, una
interpretacion integral de todos los hallazgos del trabajo, luego de una minuciosa revision. Esto,
al mismo tiempo, proporciona un tangible a la gerencia de la empresa. Solo asi, se puede analizar
el diagnostico inicial con el andlisis financiero, enfocandose en el VAN y el TIR, para dar una
apreciacion final sobre la viabilidad de los proyectos de economia circular propuestos.

Desde esta perspectiva, las conclusiones ofrecen una vision de como abordar Ila
rentabilidad del proyecto o, si no, la contextualizacion de los hallazgos cualitativos del
diagnostico. Es de alli, que se dan las recomendaciones precisas; tal es, estar al tanto de las
operaciones que se realicen y desde qué perspectiva holistica y productiva. Surgen también
recomendaciones estratégicas para la empresa Natural Life C.A., en funcién de oriental al
personal en forma continua, informar a todos sobre cualquier situacion y tomar medidas
pertinentes para poder efectuar cualquier accion.

3.7 Técnicas de Analisis de Datos
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3.7.1 Anadlisis Cualitativo

En este apartado, Castillo Rodriguez et al. (2021) conceptualizan el andlisis cualitativo
como un proceso activo del investigador en la construccién de conocimiento, tomando como
referencia la heterogeneidad de los datos de la realidad en estudio. En efecto, el discurso
cualitativo mide caracteristicas muy particulares, enfocadas en el individuo, visto desde
diferentes concepciones que abarca lo personal, intelectual, valorativo y, con ello, la parte
familiar y el comportamiento organizacional. Es la manera sencilla, de ver la realidad del entorno,
es decir, el escenario, o en si, la empresa Natural Life C.A. en todo su esplendor.

3.7.2  Anadlisis Cuantitativo

En toda investigacion, lo cuantitativo se identifica con los datos numéricos y su proposito
se basa en comparaciones o, simplemente, medir o examinar la intencion entre los elementos que
componen un entorno especifico. Ya, en palabras de Hernandez et al. (2014), se explica que lo
cuantitativo se observa solo en conteo o medicion de datos. Con estos datos, se puede hablar de
cuanto son de un comportamiento agresivo y cudles son pacificos. Esto también, se da en la
deteccion del empleado mas productivo.

De esta consideracion, Hernandez et al. (2014) hablan de la recoleccion para establecer
los criterios sobre las pautas de comportamiento. En el caso de Natural Life C.A., dicho apartado
se mide en el area bursatil (balances generales, inventarios, registros de compras), y su
instrumento es una guia para orientar, certificar para poder interpretar al personal, si hubo
ganancias o no. Todo se centra en fases: costos, registros contables y los beneficios proyectados.
3.8 Consideraciones Eticas

La presente investigacion se regird por principios éticos fundamentales que aseguren la

integridad del proceso y el respeto hacia todas las partes involucradas. En primer lugar, se
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garantizara la confidencialidad absoluta de toda la informacion sensible proporcionada por la
empresa, evitando cualquier divulgacion que pueda comprometer su seguridad, reputacion o
intereses estratégicos.

Asimismo, se preservara el anonimato de los participantes en las entrevistas, de modo
que sus identidades no puedan ser asociadas con las respuestas o testimonios brindados. Esto no
solo protege su privacidad, sino que puede proyectar que favorece una verdadera calidad en la
informacion recogida, pudiéndose lograr la solicitud de una autorizaciéon mas adecuada y formal
de acuerdo a la organizacion y al personal que la integra, asegurando que todos comprendan el
proposito, alcance y posibles implicaciones del estudio. Esta autorizacion se obtendrd mediante
un consentimiento informado, que explica muy formal y claramente el uso accesible de la data
recogida con fines académicos, asi como el derecho de los participantes a retirarse del estudio si

asi lo desean.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.1  Presentacion y Analisis Descriptivo de Resultados
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Este apartado presenta el analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos a la muestra seleccionada, compuesta por diez (10)

participantes. La informacidn, organizada por objetivos e indicadores, se presenta mediante

tablas de frecuencia y porcentajes, lo que permite la visualizacion descriptiva de categorias. Se

observara una alta disposicion por parte del personal para responder asertivamente el

cuestionario, lo que garantiza la confiabilidad del criterio manifestado.

4.1.1 Presentacion y anadlisis del Objetivo 1

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes al Objetivo 1: Diagnostico

de la situacién actual.
Tabla 1

Resultados por el objetivo 1: Diagnostico de la situacion actual

Indices de Evaluacion

No ftems Si No
F % F %
1 ;Usala empresa materias primas de origen virgen? 5 50 5 50
2 ;Se utilizan materias primas recicladas en sus procesos productivos? 2 20 8 80
3 ;Se cuantifican y clasifican los residuos generados por la empresa? 2 20 8 80
4 ;Se separan los residuos orgéanicos de los inorganicos? 5 50 5 50
5  (;Tiene la empresa un registro del porcentaje de desperdicio en la produccion? 4 40 6 60
6  (/Se mide la cantidad de merma de forma regular? 5 50 5 50
7  (Se han identificado posibles usos para los subproductos generados? 5 50 5 50
8  (Se ha investigado si los subproductos pudieran ser vendidos? 5 50 5 50
9  (Se ha realizado una auditoria para evaluar la eficiencia energética? 7 70 3 30
10  ;Se han implementado medidas para reducir el consumo de agua? 7 70 3 30
Totales 47 470 53 530
Promedios 47 47 53 53

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 3

Resultados por el objetivo 1: Diagnostico de la situacion actual
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Nota: La figura ilustra la distribucion porcentual de las respuestas de los 10 empleados de

Natural Life CA sobre los procesos productivos y de gestion, de acuerdo con las categorias

asignadas en el cuestionario cerrado. Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, para el diagndstico inicial, se empled la Ficha de Registro de Datos

(Instrumento A) como herramienta de revision documental. Debido a la naturaleza sensible y las

estimaciones requeridas para el contexto venezolano, los valores monetarios reflejan una

proyeccion de costos reales en la economia bimonetaria del pais. Los resultados se presentan a

continuacion, enfocandose en la identificacion de ineficiencias y oportunidades de mejora.

Tabla 2

Instrumento A: Ficha de Registro de Datos (Revision Documental)

item Fuente/Registr Unidad de Sg‘;x:;n
Dimension Indicador (Datos a 0 Medida / Tipo | Valor Bs. (Oportunidades
Recolectar) | Recomendado de Dato (Ii’e Mejora)
Situacion TlpOS. de Ll.sta(.lo de las Ordenes de o Bs.  780.000 Usp }nten51V0 de
Actual materias principales Descriptivo  / plastico PET
. . b compra, . (Costo anual
(Oportunidade | primas materias inventarios Kg o unidades. estimado) para  envasado
s de Mejora) | utilizadas primas ) (70% del




68

consumidas consumo). Se
anualmente. usan pulpas y
aceites
vegetales.
Oportunidad:
Sustituciéon  de
PET por
materiales
biodegradables o
reciclados.
Bs. 18.5
Toneladas de
Volumen o residuos
Situacion . Registros de Bs.  12.500 | generados
Cantidad y |peso total de
Actual . ., . desechos, (Costo anual | anualmente.
. clasificacion | residuos Kg/Ton / anual. .y o
(Oportunidade . contratos  con de gestion de | Oportunidad:
. de residuos | generados . .
s de Mejora) gestores. residuos) Reduccién en la
anualmente.
fuente y
segregacion mas
eficiente.
Plastico  (60%),
Orgéanico (25%),
Detalle de los Papel/Carton
tipos de (10%), Otros
. .y . o
Situacion Clasificaci6 resulru(.)s Informes de | Porcentaje (5%). .
Actual (organicos, y Oportunidad:
. n de| . .°. gestion de | (Bs\%) /|- C
(Oportunidade . plasticos, . . Comercializacio
. residuos . residuos. Kilogramo. .
s de Mejora) papel/carton, n o compostaje
etc.) y sus del 25%
proporciones. organico y el
10% de
papel/cartén.
6.0 % de merma
sobre el total de
materia  prima.
Volumen o Principalmente
Situacion Porcentaje fr?;‘;[grial de Porcentaje Bs.  46.800 I()c;ljp;lnici; fn;tg
Actual de Reportes de | (Bs.\%) del | (Costo anual s
. .. desecado . . utilizada.
(Oportunidade | desperdicio produccion. total de materia | de S
s de Mejora) |y merma durante el prima desperdicio) Oportunidad:
proceso ’ Disefio de
productivo. procesos  para
aprovechar
subproductos
0rganicos.
NO. Todos los
Descripcion residuos son
de si los enviados a
Situacion Posibles subproductos . . Bs. 0 (No hay | relleno sanitario.
. Registros de | Descriptivo . .
Actual usos de|o residuos ventas (Si/No L6 | Ingresos - por Oportunidad:
ortunidade |subproducto |tienen un uso . subproductos | Implementar un
Oportunidade | subprod i y q bprod Impl
. . | secundarias. uso).
s de Mejora) |s actual (ej. ) programa de
venta, venta de
donacion). residuos

plésticos y
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carton a
recicladoras
locales 0
donacion de
material
organico a
granjas.
Energia:
Bs.\18.000 kWh.
Bs. 2.800 | Agua: Bs \350
(Costo anual | Bs \m}~3.
facturado. Oportunidad:
Nota: El | Instalacion  de
Situacién Consumo costo real de | medidores
Eficiencia anual de kWh energia  en | sectoriales para
Actual " , Facturas de e .
. energética y | energia . /Bs\m”3(anual) | Vzla es bajo | identificar fugas
(Oportunidade servicios. Ly
s de Mejora) de agua. (kWh) y agua . por subsidio, 0 _ procesos
(Bs\m"3). pero la | ineficientes.
confiabilidad | Explorar paneles
del servicio | solares para
es un riesgo | mitigar la
operativo). inestabilidad del
servicio
eléctrico.

Nota: En esta ficha de registro utilizada para la recoleccion de datos secundarios mediante la

revision documental de registros internos de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Oportunidades Criticas de Circularidad por Clasificacion de Residuos: El andlisis de la

clasificacion de residuos (18,5 toneladas anuales) revela las areas prioritarias para la inversion y

el cambio de procesos.

Tabla 3

Andlisis de la clasificacion de residuos

Tipo de Residuo | Proporcion Oportunidad de Circularidad
L Es el mayor volumen y representa la oportunidad de mayor
Pléstico PET 60 % . . diato. L ‘ clad local la i g
(Envasado) 0 ingreso inmediato. La venta a recicladores locales o la inversion
en prensas para aumentar su valor son acciones directas.
Organico Aunque no genera ingresos directos altos, su valorizacion
(Pulpas y 25% mediante compostaje o donacion a granjas elimina un alto costo
Restos) de disposicion y produce un subproducto ttil (abono).
Junto con el plastico, debe integrarse en la logistica inversa y
Papel/Carton 10 % venta a recicladoras, generando un ingreso secundario con bajo
esfuerzo de procesamiento.
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Nota: se presenta el Andlisis de la clasificacion de residuos generados por la empresa,
identificando el volumen porcentual de los tres tipos principales y las oportunidades de

circularidad asociadas a cada uno. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, presento el analisis detallado de las respuestas de la entrevista del
Instrumento Cualitativo B. Guia de Entrevista (para Diagndstico), integrando los hallazgos
cualitativos en la evaluacion de la situacion de “Natural Life CA” y sus oportunidades de mejora
bajo el enfoque de Economia Circular.

Tabla 4

Hallazgos cualitativos en la evaluacion de la situacion de “Natural Life C.A.”

Tipo de

Descripcion Impacto en el Plan de Accion
Hallazgo
La gerencia afirma donar residuos|La primera accion debe ser validar
Divergencia (Circularidad), mientras que la revision |la escala de la donacion e integrar
operativa documental sugiere que no hay uso|la venta de residuos para generar

(Linealidad).

ingresos.

Oportunidad de
Prevencion

El mayor costo de merma ocurre en la
Recepcion/Seleccion de lotes.

Se debe agregar una actividad
enfocada en la mejora de los
criterios de calidad en la compra de
materia prima.

Barrera Critica

La restriccion financiera exige que los
proyectos de  sostenibilidad  sean
autofinanciables y de retorno inmediato.

Prioridad absoluta al Eje 1
(Valorizaciéon de Residuos), que
genera  ingresos, sobre  las

inversiones grandes a largo plazo.

Activo Cultural

Alto compromiso y no resistencia al
cambio por parte del personal y la
gerencia.

Esto garantiza la viabilidad de las
iniciativas de capacitacion y la
rapida  adopcion de  nuevos
procesos.

Nota: La siguiente tabla resume los Hallazgos Cualitativos obtenidos a través de la aplicacion de
una Guia de Entrevista dirigida a la alta gerencia de Natural Life C.A. Estos hallazgos son
esenciales para comprender el contexto estratégico y operativo de la empresa en su transicion
hacia la economia circular, y se contrastan con la informacion de la revision documental. Fuente:

Elaboracién propia.
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4.1.1.1 Resultados y Andlisis Descriptivo (Objetivo 1: Diagndstico de la Situacion

Actual)

El andlisis de los datos obtenidos para el Objetivo 1: Diagnostico de la situacion actual,

se presenta a continuacion, tomando como referencia la Tabla 1, 2, 3 y 4 y la Figura 3. Este

analisis se centra en describir los hallazgos relativos a los procesos productivos y de gestion de

residuos de la empresa. La integracion de la encuesta (datos de percepcion/frecuencia) con el

analisis documental previo (volimenes, costos) revela una disociacion critica entre la percepcion

del personal sobre las practicas circulares y la realidad operacional de la empresa.

A. Gestion de Materias Primas y Modelo de Consumo (items 1, 2): Los resultados

confirman que “Natural Life CA” opera bajo un modelo de produccion principalmente
lineal, donde el 50% de las materias primas son de origen virgen (item 1) y el 80% de los
encuestados afirma que no se utilizan materias primas recicladas (item 2). Esto valida el
hallazgo del Instrumento A sobre el uso intensivo de plastico PET virgen (70% del
consumo). La baja integracion de rPET subraya una oportunidad critica en la fase de
disefio y compra, la cual es la base para avanzar hacia un modelo circular y reducir el
riesgo de suministro de materiales virgenes.

. Contradicciones en la Cuantificacion y Clasificacion de Residuos (items 3, 4): Existe una
fuerte inconsistencia en los procesos de gestion de residuos que obstaculiza la
valorizacion. El 80% del personal cree que la empresa cuantifica y clasifica (item 3). Sin
embargo, solo el 50% reporta que los residuos organicos son separados de los inorganicos
(item 4), y el 20% si clasifica (dato del resumen final). Ahora bien, si solo el 50% (o 20%)
separa los orgénicos de los inorgéanicos, la afirmacion de que el 80% clasifica no es viable.

Esta disociacion sugiere que el personal puede estar confundiendo la segregacion basica
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de desechos (ejemplo basura general) con la clasificacién especifica requerida para el
reciclaje y compostaje. La falta de separacion en la fuente es la barrera operativa
principal para monetizar las 18.5 toneladas de residuos (60% Plastico, 25% Organico)
identificadas en el Instrumento A.

. Falta de Control Formal del Desperdicio (items 5, 6): La medicion de la eficiencia
productiva es informal e inconsistente, lo que dificulta la toma de decisiones basada en
datos. El 60% reportd que no existe un registro formal del porcentaje de desperdicio
(ftem 5). A pesar de esto, el 50% afirmo que la merma se mide de forma regular (item 6).
En consecuencia, la medicion es parcial o se realiza de forma manual y no estandarizada.
Este hallazgo valida la estimacion del Instrumento A de una tasa de merma del 6.0 %
(principalmente pulpa), confirmando que esta cifra existe, pero no estd formalmente
integrada al control de gestion. La falta de registro formal impide calcular el costo oculto
real de este desperdicio.

. Gestion de Subproductos: La Oportunidad de Ingreso Perdida (items 7, 8): La divisién
equitativa en los items 7 y 8 (50% Si/50% No) refleja una indecision gerencial o una
ejecucion parcial en la gestion de subproductos. La mitad del personal afirma que se han
identificado usos posibles para los subproductos (ftem 7), y la otra mitad afirma que se ha
investigado su venta (ftem 8). En tal sentido, la empresa esta en la fase de analisis y
potencial, pero no ha dado el salto a la ejecucion. Esto se conecta con el hallazgo del
Instrumento A sobre 0 Bs. en ingresos por subproductos. La oportunidad de generar flujo
de caja a partir de la venta de Plastico PET y la donacién/compostaje de organicos esta
identificada, pero la inversion logistica (fletes, prensas) o el riesgo percibido estan

deteniendo la accion.
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E. Fortalezas: Eficiencia Energética e Hidrica (ftems 9, 10): Los indicadores tnicos con
percepcion mayoritariamente positiva son los relacionados con la gestion de servicios
publicos. El 70% reporté una auditoria energética (item 9) y el 70% implementé medidas
de reduccion de agua (item 10). Este es un factor facilitador crucial. El enfoque en estos
items se explica por la inestabilidad de los servicios publicos en Venezuela (hallazgo del
Instrumento A). El riesgo de interrupcion de la produccidon impulsa a la empresa a
invertir en eficiencia y mitigaciéon (FV), lo cual tiene un impacto positivo en la
sostenibilidad, aunque la motivacion sea la continuidad del negocio, no solo el ahorro.

En consecuencia, la empresa “Natural Life CA” tiene un alto potencial circular (85% de
residuos valorizables), pero su transicion estd bloqueada por inconsistencias operativas y la falta
de formalizacion. El problema fundamental no es la identificacion de oportunidades (que existe,
50% en los items 7 y 8), sino la ejecucion de procesos basicos (segregacion de organicos e
inorganicos, 50% / 50%). Asimismo, el Plan de Accion debe priorizar la estandarizacion y la
capacitacion para transformar la percepcion de cuantificacion (80%) en un proceso real de
registro formal (actualmente 40% Si) que permita calcular el ROI de la circularidad.

4.1.2 Presentacion y analisis del Objetivo 2

Esta seccion presenta y analiza la informacion recolectada para el Objetivo Especifico 2:
Identificar las barreras y los factores facilitadores que podrian influir en el éxito de la transicion
de “Natural Life CA” hacia un modelo mas circular. Los resultados se obtuvieron a través de

preguntas abiertas (Gerencia) y preguntas cerradas (Personal, items 23-32).



Tabla 5

Resultados por el objetivo 2: Barreras y factores facilitadores
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Indices de Evaluacion

Ne ftems Si No
F % F %

(Considera que la gerencia que el costo de inversion

11  inicial es una barrera para la implementacion de 4 40 6 60
proyectos circulares?
,Se percibe el costo de adquirir equipos circulares como

12 demasiado alto? 7 70 3 30

13 (Ha tenido la empresa dificultades para acceder a 4 40 6 60
financiamiento para proyectos sostenibles?

14 (Existen opciones de financiamiento “verde” disponibles 3 30 7 70
para la empresa?

15 &Considera la ger.em.:ia que la tecnologia circular 5 50 5 50
necesaria es de dificil acceso?

16 (Se ha investigado sobre la disponibilidad de tecnologia 7 70 3 30
en el mercado local?

17 (Cree la gerencia que el personal actual esta capacitado 9 90 1 10
para un modelo de economia circular?
., Se ha ofrecido capacitacion sobre practicas sostenibles

18 al personal? 8 80 2 20

19 (Considera que existe resistencia por parte de los 4 40 6 60
empleados a implementar nuevos procesos?

20 (,Se ha comunicado a los empleados la importancia del 4 40 6 60
cambio hacia la economia circular?

71 (;Esté l.ar alta gerencia de .la empresa comprometida con la 7 70 3 30
transicion a un modelo circular?

29 (Se asignan recursos especificos para proyectos de 4 40 6 60
sostenibilidad?

Totales 66 660 54 540
Promedios 5,5 55 4.5 45

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Resultados por el objetivo 2: Barreras y factores facilitadores
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Nota: El grafico muestra las barreras y los factores que influyen en el éxito de la transicion hacia

un modelo circular en la empresa Natural Life C.A., donde se identifican los indices de respuesta

segun la percepcion de los diez (10) empleados, los cuales respondieron de acuerdo con la

categorizacion asignada en la encuesta cerrada. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la Tabla de Integracion de Datos Cuantitativos y Cualitativos,

disefiada para cumplir con el propdsito de identificar patrones, tendencias y discrepancias

significativas.

Tabla 6

Integracion de Datos Cuan 'y Cual: Barreras y Factores Facilitadores

Resultados o

o Hallazgo Cualitativo < s
Dimension | Indicadores Clave Cl‘lantltathOS Clave (Respuestas Integracion e Implwacmn

Dominantes (Tabla . Interpretativa

2) Gerenciales)
1. Barreras | Costo de inversion | Alto  Costo  de | La empresa solo financia | Barrera Critica: La
Financieras y |inicial; Acceso a|Equipos: 70% SI|proyectos de | limitacion es doble: 1)
Econdmicas financiamiento (item 12) Falta de|sostenibilidad que sean | Percepcion de altos costos
Financiamiento: pequefios y se |de equipos. 2) Politica
70% NO (item 14) autofinancien utilizando | interna de financiamiento
utilidades, exigiendo un | restrictiva
beneficio economico | (autofinanciacion y
casi inmediato. beneficio inmediato), lo
cual limita la escala de la
transicion circular.

2. Barreras | Disponibilidad de |Baja  Barrera de|El mayor desafio es la | Discrepancia y Riesgo:
Técnicas y | tecnologia;  Nivel | Acceso: 50% SI /| falta de inversion previa | Aunque el personal se
Operativas de capacitacion del | 50% NO (item 15).|en infraestructura y la|percibe como capacitado
personal Alta  Capacitacion: | necesidad urgente de|(90% Si), la gerencia
90% Si (item 17) capacitar al personal | identifica una necesidad
para concretar la | urgente de capacitacion y

transicion, a pesar de que
hay planes establecidos.

la infraestructura obsoleta
como barreras operativas
reales. El factor humano es
fuerte, pero el capital fisico
es débil.
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3. Factores de | Resistencia al | Baja Resistencia: | No existe resistencia del Factor Facilitador
Gestion y | cambio; Apoyo de |60% NO (item 19) | personal, ya QUe | pominante:  La  cultura
Culturales la alta gerencia Alto  Compromiso | perciben mayor organizaci(;nal es proactiva
Gerencial: 70% SI|eficiencia y  nuevos ol personal esta motivado

(item 21) Asignacion | ingresos por yep 1 benefici
de Recursos: 60% | subproductos. La ?eofflcienci:/sin eneticios

NO (item 22) gerencia demuestra | .. . gresos_) ’ .
compromiso a través de eliminando lg resistencia.
liderazgo y El. compromiso gerenc1§11
retroalimentacion existe, pero la discrepancia
interdepartamental con la falta d.e recursos
’ (60% NO) sugiere que el
apoyo es mas
estratégico/cultural que

financiero.

Nota: La presente tabla integra y triangula los resultados obtenidos de los dos instrumentos de
investigacion aplicados: la encuesta cerrada (datos cuantitativos, extraidos de la Tabla 2) y la
entrevista estructurada (datos cualitativos, provenientes de las respuestas gerenciales). Fuente:

Elaboracién propia.

4.1.2.1 Resultados y Anadlisis Descriptivo (Objetivo Especifico 2: Identificar las
barreras y los factores facilitadores)

El andlisis de la Tabla 5 y 6, y la Figura 4, de los hallazgos confirma que la transicion de
“Natural Life CA” hacia un modelo maés circular estd dominada por una disparidad critica entre
un solido capital humano y compromiso organizacional (facilitadores) y severas restricciones
financieras y una inconsistencia estratégica en la ejecucion (barreras), limitando la
materializacion del cambio a gran escala.

A. Factores Facilitadores El Activo Humano y Organizacional: La empresa cuenta con un
activo fundamental que facilitaré la transicion, el capital humano. un abrumador 90% de
los encuestados consideran que el personal esta capacitado para el modelo circular,

respaldado por un 80% que ha recibido formacidon en précticas sostenibles y una baja

resistencia al cambio (60% No). Este compromiso cultural es la base para la adopcion de
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nuevos procesos. Ademas, existe un compromiso gerencial declarado (70% Si), lo que,
en principio, sugiere un liderazgo dispuesto a impulsar la circularidad.

B. Financiamiento y Ejecucion Estratégica: A pesar de la voluntad, la transicion se ve
bloqueada por factores financieros y estratégicos:

e Barrera Financiera: El principal obstidculo es el alto costo de los equipos
circulares (70% SI), agravado por la percepcion generalizada de la falta de
opciones de financiamiento “verde”, mientras un (70% niega su disponibilidad) y
las dificultades para acceder a estos recursos (60% ha tenido dificultades). Esta
barrera es sistémica, reflejando tanto el costo externo de la tecnologia como una
politica interna que no asigna recursos especificos a proyectos de sostenibilidad
(60% NO), exigiendo que las iniciativas sean pequenas y autofinanciables a corto
plazo. Esta politica interna es la que explica la paradoja en la percepcion de los
costos.

e Barrera Estratégica/Comunicativa: Existe una brecha critica entre el compromiso
de la alta gerencia (70% SI) y su ejecucion. El 60% indica que no se ha
comunicado a los empleados la importancia del cambio (item 20). Esta
inconsistencia entre el liderazgo y la comunicacion representa una debilidad en la
gestion del cambio que, aunque no es de resistencia del personal, si impide que la
vision gerencial se traduzca en una accion colectiva planificada, quedando la
transicion en una etapa incipiente y limitada por la falta de una estrategia
financiera y comunicativa robusta.

En conclusion, el éxito de la transicion estd acelerado a la capacidad de la gerencia para

superar la barrera financiera (a través de financiamiento externo o la reasignacion de recursos
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internos) y cerrar la brecha de comunicacion para alinear la ejecucion operativa con el
compromiso estratégico, aprovechando el excelente capital humano de la empresa.

4.1.3 Presentacion y anadlisis del Objetivo 3

La Tabla 7 refleja la percepcion de los empleados respecto a la planificacion financiera
del proyecto. Los resultados indican una marcada deficiencia en la formalizacion de la
estimacion de costos y beneficios.
Tabla 7

Resultados por el objetivo 3: Estimacion de costos y beneficios

Indices de Evaluacion

Ne ftems Si No
F % F %

;,Se han estimado los costos de adquisicion e instalacion
b q

23 de nueva maquinaria? 30 7 70

24 LEX}ste un presupuesto detallado para la compra de ) 20 3 R0
equipos circulares?

25 ;Se han calculad;) los costos de mano de obra para los 4 40 6 60
nuevos procesos’

2% (Se considera que los nuevos procesos requeriran una 5 50 5 50
inversion significativa en salarios?

27 (Se ha §Vqluad0 el impacto en log costos de ) 20 3 30
mantenimiento de los nuevos equipos?

23 {;Se espera una r’ed.ucmop en los costos de energia al 6 60 4 40
implementar practicas circulares?
;. Se han proyectado ahorros significativos por la
2 proy g p

29 disminucién de desperdicios? 3 30 7 70

30 (La red}lc01on Sle Qesperdlclos se considera una fuente de 5 50 5 50
beneficio econdmico?

31 (,Se espera generar nuevos ingresos con la venta de 3 30 7 70
productos circulares?

3 (,Se ha identificado un mercado para los productos 4 40 6 60
elaborados con materiales reciclados?

Totales 37 370 63 630
Promedios 3,7 37 6,3 63

Fuente: Elaboracién propia.
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Nota: El grafico muestra la estimacion de costos y beneficios de la empresa Natural Life C.A.,

donde se identifican los indices de respuesta segun la percepcion de los diez (10) empleados, los

cuales respondieron de acuerdo con la categorizacion asignada en la encuesta cerrada. Fuente:

Elaboracién propia.

Esta tabla resume los valores clave de inversion, costos y beneficios (Seccién I) y calcula

el Flujo Neto de Caja (FNC) para el afo inicial y el primer afio de operacion (Seccion II),

demostrando el impacto financiero de la implementacion del proyecto de Economia Circular.

Tabla 8

Proyeccion de Flujos de Caja (Secciones I y II)

Periodo (t) Indicadores Financieros Formula Aifio 0 (Inversion Ao 1
Inicial) (Operacion)
Inversion Inversion Inicial (I0 ) —CEnv —5.000.000 ,00
Beneficios Ahorros por desperdicios (BUn 600.000 ,00 - 600.000 ,00
ahorror )
Beneficios Ingresos por subproductos 1.600.000 ,00 - 1.600.000 ,00
(BEn resolucion )

Beneficios Totales (Bel ) BUn horror +B = 2.200.000 ,00
Costos Mano de obra y mantenimiento 2.400.000 ,00 - 2.400.000 ,00
Operacionales (doMO A )
Costos Energia y Servicios 60.000 ,00 = 60.000 ,00
Operacionales (doServicio )
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Costos Totales Operacionales doMO - 2.460.000 ,00
(doel ) A +doServicio
Flujo Neto de FN Cel 10 oBel —doel —5.000.000 ,00 —260.000 ,00
Caja

Nota. Esta seccion se basa en la Revision Documental (Registros Contables y Cotizaciones) para
obtener los valores que alimentaran el modelo. Se recomienda proyectar estos valores a un plazo

de cinco a diez afios (n). Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla 9 con los datos proyectados (Seccion [y II) cuantifican el desafio,
confirmando las barreras financieras previas.

Tabla 9

Proyeccion Financiera Formal (Riesgo Operacional Inicial)

Componente del Flujo Valor (Bs.) | Observacion Clave
Costo de Inversién Inicial 5.000.000 ,00[s el disefio significativo que valida la barrera del “alto costo de
(10 ) lequipos” (Objetivo 2).
Costos  Operativos  Anuales|  2.460.000 ,00(Costos recurrentes, dominados por mano de obra y mantenimiento
(doel ) (2.400.000,00Bs.).
Beneficios Totales Anuales] 2.200.000 ,00Compuestos principalmente por nuevos ingresos
(Bel ) (1.600.000,00Bs.).
Flujo Neto de Cajal  —260.000 ,00Déficit operacional, lo que significa que el proyecto no se
Operacional Afio 1 (FN Ct = autofinancia desde el inicio.
1)

Nota: la tabla en cuestion, presenta una proyeccion que toma como base los valores de los flujos
de caja. Asi, se formaliza el costo inicial y los costos operativos, calculando a la vez, los

beneficios totales anuales y el flujo neto de caja operacional. Fuente: Elaboracion propia

4.1.3.1 Resultados y Analisis Descriptivo (Objetivo Especifico 3: Estimar los costos de
inversion)

En este sentido, el déficit operacional como freno, dado al calculo del FNC_{t=1} = -
260.000,00 Bs. es el hallazgo mas critico. Demuestra que, bajo las proyecciones actuales, la
empresa pierde dinero operando el proyecto en el primer afio. Esto refuerza la politica gerencial
de evitar inversiones a gran escala, ya que el proyecto no cumple con el criterio de ser “de

beneficio econémico casi inmediato”. El 72.70% de los beneficios proyectados provienen de los
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nuevos ingresos (1.600.000,00 Bs.), un area de la que el 70 % de los encuestados afirmé no

esperar nada. Esto subraya la alta dependencia del proyecto en un mercado no identificado (el

60 % desconoce el mercado para productos reciclados, {tem 32), aumentando significativamente

el riesgo.

En consecuencia, la estimacion de costos y beneficios confirma que el proyecto esta en

una encrucijada de riesgo. Para lograr la transicion, “Natural Life CA” debe:

1. Formalizar y detallar sus presupuestos para mitigar la barrera de planificacion, y

2. Revisar sus proyecciones operacionales para reducir los costos o aumentar los beneficios
y alcanzar un Flujo de Caja positivo para justificar la alta inversion inicial
4.1.4 Presentacion y Anadlisis del Objetivo 4

Esta seccion combina la percepcion del personal sobre los indicadores financieros clave

(Tabla 10/Figura 6) con la evaluacion cuantitativa (Seccion II del Instrumento C).

Tabla 10

Resultados por el objetivo 4: Evaluacion de viabilidad financiera

Indices de Evaluacion

Ne ftems Si No
F % F %
33 (Es el VAN de los procesos circulares proyectados mayor 0 10 100
a cero?
34 (Se considera VAN positivo como criterio indispensable 1 10 9 90
para la inversion?
35 (Es la TIR de los proyectos circulares superior a la tasa 3 30 7 70
de descuento de la empresa?
(Se utiliza la TIR como un indicador clave en la toma de
36 decisiones? 2 20 8 80
(,Se espera que el periodo de recuperacion de la inversion
37 sea corto? 5 50 5 50
38 (,Se ha establecido un periodo maximo para la ) 20 3 30
recuperacion de la inversion?
Totales 13 130 47 470

Promedios 2,2 21,6 7,8 78,3
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la viabilidad financiera de la empresa Natural Life

C.A., es decir, la capacidad del proyecto para generar flujos de efectivo y un retorno adecuado de

las inversiones, donde se identifican los indices de respuesta segun la percepcion de los diez (10)

empleados, los cuales respondieron de acuerdo a la categorizacién asignada en la encuesta

cerrada. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del calculo financiero realizado en la Seccion II del Instrumento C son

categoricos:

Tabla 11

Analisis Cuantitativo de Indicadores Clave

Indicador Resu.lta(.lo Criterio de decision Conclusion Gerencial
Clave cuantitativo
Rechazo. El proyecto
Valor Actual )
Neto (VAN) -Bs. 5.871.560,37 FURGONETA > 0 (Viable) destrlrlye. el  valor
econdmico.
Tasa Interna wma reptabiliden. que
de Retorno Indefinida / Negativa | TIR > K (Viable) d
(TIR) cubra la tasa de

descuento (K=15%).
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Rechazo. La inversion

Periodo de o Relaciones publicas < Maximo |inicial nunca se

Recupero En el definitorio

(PR) aceptable recupera
operativamente.

Nota: La tabla presenta el andlisis de los Indicadores Clave de Evaluacion Econdmica del
proyecto de economia circular, con el fin de determinar su viabilidad financiera. Fuente:

Elaboracién propia

4.1.4.1 Resultados y Analisis Descriptivo (Objetivo Especifico 4: Evaluacion de
Viabilidad Financiera)
El andlisis de la Tabla 10, que mide el entendimiento y la aplicaciéon de métricas de
viabilidad por parte del personal, confirma la baja cultura de planificacion financiera formal.
A. Aplicacion de VAN y TIR: Existe una desalineacion casi total con los criterios de
inversion estandar:

e VAN: El 100% de los encuestados (F=10) indica que el VAN proyectado no es
mayor a cero (item 33), lo cual coincide perfectamente con el calculo cuantitativo
realizado (VAN < 0). Sin embargo, el 90% (F=9) afirma que no considera el
VAN positivo como criterio indispensable para la inversion (item 34). Esto
sugiere que la gerencia esta dispuesta a invertir en proyectos de economia circular
que destruyen valor econdmico, posiblemente por razones estratégicas o de
imagen.

e TIR: El 70% (F=7) sefala que la TIR no es superior a la tasa de descuento de la
empresa (ftem 35), lo cual también es coherente con la inviabilidad operativa.
Ademas, el 80% (F=8) indica que no utiliza la TIR como un indicador clave en la

toma de decisiones (item 36).



84

B. Periodo de Recupero (PR): Respecto a la recuperacion de la inversion, existe una
incertidumbre generalizada:
e El resultado 50-50 sobre si se espera que el periodo de recuperacion sea corto
(item 37) revela una falta de consenso.
e Esta incertidumbre se solidifica con el 80% (F=8) que contesta que no se ha
establecido un periodo maximo para recuperar la inversion inicial (item 38).

El personal es consciente de que los indicadores financieros clave (VAN y TIR) del
proyecto son desfavorables. No obstante, la baja proporcion de respuestas “Si” en la aplicacion
de estos criterios (items 34, 36 y 38) evidencia que la toma de decisiones gerenciales no se
fundamenta rigurosamente en la viabilidad econdmica estandar. La evaluacion objetiva valida la
percepcion negativa del personal (100% en VAN negativo y 70% en TIR insuficiente). Sin
embargo, la percepcion (Tabla 10) también revela que la gerencia podria estar dispuesta a
descartar los criterios econdmicos rigurosos (90% no considera el VAN positivo indispensable)
en favor de otros beneficios intangibles.

4.2  Discusion de Hallazgos

4.2.1 Discusion de Resultados o Hallazgos (Objetivo 1: Diagnéstico de la Situacion
Actual)

Los resultados obtenidos para el primer objetivo evidencian una desproporcion entre las
practicas de gestion formal y la ejecucion real de los estandares de sostenibilidad, lo cual se
agrava por la informalidad propia del contexto operativo venezolano.

A. Inconsistencia en la Gestion de Materias Primas y Reciclaje: La division equitativa de
respuestas sobre el uso de materias primas virgenes (50%) junto con el bajo uso de

materiales reciclados (80% reporta que no se usan, item 2), revela una dependencia
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significativa de insumos no renovables. Esta situacion contrasta directamente con el
principio de ATRIA Innovation (2025) que subraya la necesidad de minima variabilidad
en los insumos. La dependencia del mercado virgen expone a la empresa a las
fluctuaciones de precios internacionales, un riesgo financiero mayor en un pais con alta
volatilidad cambiaria como Venezuela. De esta manera, la falta de un proceso de reciclaje
establecido para la integracion de rPET es la mayor oportunidad de mejora en términos
de Economia Circular. La empresa no solo pierde potencial de sostenibilidad, sino
también la posibilidad de asegurar la cadena de suministro en un entorno donde la
importacion de insumos virgenes es logisticamente compleja y costosa.

. Contradicciones en el Control y Clasificacion de Residuos: Se identifica una
inconsistencia gerencial y operativa en el manejo de residuos, creando un bloqueo para la
circularidad. Aunque un alto porcentaje (80%) asegura que la empresa cuantifica y
clasifica los residuos (ftem 3), existe una contradiccion flagrante con la respuesta del
ftem 4, donde solo el 50% reportd la separacién efectiva de residuos organicos e
inorgénicos. Esta discrepancia es indicativa de una brecha entre la politica formal y la
ejecucion practica en el piso de planta. Esta debilidad se acentia por el hecho de que el
60% (item 5) no mantiene un registro porcentual de los desperdicios. Tal situacién
contradice el principio de Lawrence (1996), sobre la responsabilidad gerencial de
verificar los objetivos concretos. La gerencia no puede cumplir con su responsabilidad si
carece de datos confiables sobre donde y cuanto material se pierde, traduciéndose en una
falta de control total tanto en la produccién como en el inventario.

. Ineficiencia en la Deteccion de Valor y Control de Recursos: La gestion de subproductos

y merma se caracteriza por la ambigiiedad, con un 50%-50% en la identificacién de
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posibles usos y ventas (items 7 y 8). Esta falta de claridad es reflejo de una paralisis en la
produccion que impide convertir un residuo (ejemplo Plastico PET y pulpa orgénica) en
una fuente de valor econdmico. La identificacion de potencial (50%) sin la ejecucion de
la venta/donacion (cercana al 0% en la revision documental) muestra una oportunidad de
ingreso estancada. Esta situacion es contraria al proceso administrativo propuesto por
Chiavenato (2000) y Sallenave (2008), quienes destacan el control como fase
fundamental para la productividad. La ambigiiedad en la merma y los subproductos
impide la correcta supervision de inventario (stock), como lo enfatiza Hayatt (2000),
impactando directamente el flujo de caja en un contexto donde cada USD de ingreso es
vital.

. Contradiccion entre Auditorias y Fallas Operativas: El factor riesgo venezolano, a pesar
de las graves fallas operativas evidenciadas en el manejo de residuos, el 70% del personal
afirma que se realizan auditorias continuas para evaluar la eficiencia energética (item 9),
y también reporta control sobre el consumo de agua (item 10). Esta es una clara
contradiccion aparente que se explica por el contexto operativo venezolano. El control
riguroso en la gestion energética e hidrica existe porque la inestabilidad de los servicios
publicos representa un riesgo inminente de interrupcion de la produccion. Por el contrario,
la gestion de residuos solidos (basura) se percibe como un problema de costo externo
menos urgente que una falla eléctrica.

Esta diferencia en el rigor de control (Alto en energia/agua vs. Bajo en residuos/merma)
evidencia una vision de gestion fragmentada. Blanchard (1993) enfatiza la necesidad de
la comunicacion abierta y la retroalimentacion continua para aplicar medidas correctoras.

La gerencia aplica correcciones inmediatas a la amenaza externa (energia) pero es
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deficiente en la comunicacion y aplicacion de medidas correctoras en las dreas internas

de produccion y contabilidad de inventario (residuos y merma). Los resultados del

Diagnostico confirman que “Natural Life CA” debe reestructurar su enfoque de gestion

de residuos de un “problema de desecho” a una “oportunidad de ingreso”, utilizando el

capital humano motivado y las pequefias inversiones en logistica y capacitacion para
formalizar los procesos de segregacion y venta de subproductos.

4.2.2 Discusion de Resultados o Hallazgos (Objetivo Especifico 2: Identificar las
barreras y los factores facilitadores)

La transicion de Natural Life CA hacia la economia circular (EC) se caracteriza por una
dicotomia entre un alto potencial de capital humano y organizacional y barreras financieras y de
planificacion evidentes.

A. El Factor Limitante Barreras Financieras: Los hallazgos confirman que las barreras
econdmicas y financieras constituyen el principal impedimento. La percepcion de que el
costo de adquirir equipos circulares es demasiado alto (70% Si) (item 12), sumado al
reporte de que no existen opciones de financiamiento “verde” accesibles (70% No) (item
14) y que no se asignan recursos especificos (60% No) (item 22), es consistente con la
literatura sobre la EC en Pequefias y Medianas Empresas (PyMES). Autores como
Ghisellini et al. (2017) sefalan que la falta de capital inicial y el riesgo de inversion son
obstaculos recurrentes en las PyMES. Natural Life CA refleja este desafio al depender
exclusivamente de la autofinanciacion, lo que obliga a la gerencia a priorizar proyectos
con retorno inmediato, limitando la escala de la transicion. Esta situacion valida la
necesidad de mecanismos financieros especificos para PyMES que aborden la brecha

entre el alto costo de la tecnologia y la aversion al riesgo.
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B. El Factor Habilitador Capital Humano y Compromiso: En contraste, la dimension de
gestion y cultural es un claro facilitador. La baja resistencia al cambio (60% No) (ftem 19)
y la alta percepcion de personal capacitado (90% Si) (item 17) son activos criticos. La
literatura (Lieder y Rashid, 2016) destaca que la cultura organizacional y la capacitacién
son precursores esenciales de la innovacion y la circularidad. El compromiso de la alta
gerencia (70% Si) (item 21) proporciona la base del liderazgo. Este capital humano es la
ventaja competitiva de Natural Life CA y deberia ser explotado como el motor inicial
para proyectos de menor inversion y alto impacto operativo.

C. La Brecha Comunicacion-Accion: Se identifica una inconsistencia critica entre el
compromiso gerencial (70% Si) y la falta de comunicacidon sobre la importancia del
cambio (60% No) (ftem 20). Esta brecha entre la intencion estratégica y la comunicacion
tactica podria erosionar el factor facilitador (baja resistencia). Si los empleados no
comprenden el porgué de la transicion, su compromiso, aunque alto, puede ser fragil. La
gestion del cambio requiere que el liderazgo no solo esté comprometido, sino que articule
y difunda la vision circular para asegurar la participacion y el aprovechamiento del
personal capacitado (90% Si), evitando que el conocimiento se quede sin aplicacion.

La principal conclusién es que la transicion de Natural Life CA es actualmente una
cuestion de ejecucion financiera y planificacion mas que de voluntad o capacidad
técnica’humana. Para avanzar, la empresa debe convertir su capital humano y su compromiso
gerencial en una estrategia financiera documentada que supere la barrera de la inversion. Esto
implica: primero, detallar los costos y beneficios proyectados (vinculando con el vacio de la
Tabla 3) y segundo, buscar alternativas de financiamiento especializado para PyMES en

transicion ecologica.
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4.2.3 Discusion de Resultados o Hallazgos (Objetivo Especifico 3: Estimar los costos
de inversion)

La discusion de este objetivo confronta la percepcidon subjetiva de inaccion con la
evidencia objetiva de inviabilidad operativa bajo los supuestos actuales.

A. La Raiz de la Barrera Inaccion y Carencia de Planificacion: El alto porcentaje de
respuestas “No” en la Tabla 3 (ejemplo 80% sin presupuesto detallado) valida la
conclusion del Objetivo 2: la principal barrera es la ausencia de planificacion financiera
formal. La literatura sobre la gestion de proyectos exige que las estimaciones de CAPEX
y OPEX sean el primer paso para mitigar el riesgo de inversion. Natural Life CA no ha
logrado traducir su compromiso gerencial en métricas cuantificables, lo que perpetia la
incertidumbre y la dificultad para atraer financiamiento externo.

B. La Consecuencia Inviabilidad Operativa Inicial: El andlisis del Flujo Neto de Caja revela
la justificacion objetiva de las dudas gerenciales. La proyeccion de un FNC negativo de
Bs. 260.000,00 anual significa que, aunque la inversion se realizara, el proyecto perderia
dinero en operacion con los supuestos actuales. Este resultado valida la percepcion de
riesgo de la gerencia y explica por qué el 70% del personal no proyecta ahorros o nuevos
ingresos significativos (ftems 29 y 31). La principal debilidad financiera se encuentra en
el alto costo de la mano de obra y mantenimiento (Bs. 2.460.000,00), que es
significativamente mayor que la suma proyectada de ahorros e ingresos (Bs.
2.200.000,00).

C. Implicaciones para la Transicién: Para que el proyecto alcance el punto de equilibrio
(FNC \ 0) y se mueve hacia la viabilidad: primero, revision de Costos, se debe reducir el

OPEX proyectado (Bs. 2.460.000,00) o asegurar que el CAPEX se optimice para que el
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mantenimiento sea menor. Y segundo, optimizacion de Beneficios, se deben aumentar los

beneficios proyectados (Bs. 2.200.000,00), ya sea buscando mercados mas rentables para

los subproductos (fitem 32) o identificando mayores ahorros por eficiencia energética y

reduccion de merma (items 28 y 29). En definitiva, el riesgo de fracaso operativo es tan

alto como la falta de planificacion. El siguiente paso (Objetivo 4) serd evaluar
formalmente esta viabilidad con indicadores como el VAN y la TIR.

4.2.4 Discusion de Resultados o Hallazgos (Objetivo Especifico 4: Evaluacion de
Viabilidad Financiera)

El hallazgo mas relevante y novedoso del estudio es la cuantificacion de la inviabilidad
financiera, que confronta la subjetividad de la gerencia con la realidad econdémica. En cuanto, al
rechazo categorico, el calculo del VAN (-Bs. 5.871.560,37), el PR indefinido y la TIR negativa
constituyen un rechazo inequivoco a la inversion bajo los pardmetros actuales. Este resultado
valida objetivamente la desconfianza del 70% y 80% del personal en que la TIR y el VAN sean
favorables (items 33 y 35). Mientras que, el desafio al criterio gerencial, la contradiccion mas
profunda reside en que el 90% de los encuestados afirma no considerar un VAN positivo como
indispensable para la inversion (item 34).

Esta postura niega el principio fundamental de la evaluacion financiera (Chumacero,
2021; Junta de Extremadura, 2023). Esto sugiere que Natural Life CA podria estar dispuesta a
sacrificar la rentabilidad econdmica por los beneficios intangibles (reputacion, sostenibilidad), un
riesgo critico para una PYME. en consecuencia, los resultados demuestran que la barrera no es la
falta de voluntad, sino la falta de una estrategia econdmica viable. La situacion de Natural Life

CA 1ilustra la necesidad urgente en los paises de la region (Carrillo-Castellanos et al., 2025) de
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que la innovacion circular debe ir acompafiada de un incentivo econdémico real y una estricta

disciplina financiera, siendo el VAN y la TIR los pilares para la toma de decisiones asertivas.

4.3 Vinculacion con Objetivos Institucionales del DHS

4.3.1 ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

Este es el ODS mas directamente relacionado con la Economia Circular. El propdsito de
la PYME de optimizar el uso de recursos y valorizar los residuos aborda metas especificas: Al
corregir la falta de control de merma y la ausencia de reciclaje (hallazgo del Objetivo 1), y al
buscar ingresos por subproductos (Objetivo 3), la empresa contribuye directamente a reducir
considerablemente la generacion de desechos mediante la prevencion, la reduccion, el reciclado
y la reutilizacion.

4.3.2 ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico

La viabilidad financiera (Objetivo 4) y la capacitacion del personal (Objetivo 2) se
vinculan con el crecimiento sostenible: El proyecto de EC, aunque actualmente inviable, busca
una rentabilidad a largo plazo basada en la eficiencia y la innovacion. Esto se relaciona con el
ODS 8 al promover el crecimiento econdmico sostenido y productivo, y al buscar la mejora
progresiva de la eficiencia de los recursos en el consumo y la produccion. Ademas, al validar y
buscar el capital humano capacitado (Objetivo 2), la empresa contribuye a la creacion de

empleos verdes y de calidad, més resistentes a las crisis.
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4.3.3 ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

La busqueda de tecnologia y el analisis de inversion estan ligados a este ODS: La
necesidad de adquirir equipos circulares y tecnologia (hallazgo del Objetivo 2) es una inversion
en infraestructura sostenible y la promocion de la innovacion. Al implementar procesos de EC, la
PYME estd transformando su modelo de negocio, un paso clave para fomentar la
industrializacién inclusiva y sostenible.

4.3.4 ODS 6y ODS 7: Agua Limpia y Energia Asequible

El diagnostico inicial de la PYME ya mostraba fortalezas parciales que la EC reforzaria:
La Economia Circular exige la optimizacion de todos los recursos. La empresa ya posee cierto
control sobre el consumo de agua y energia (hallazgo del Objetivo 1), lo cual se alinearia y se
potenciaria con la eficiencia energética y la disminucion de la contaminacion del agua (ODS 6 y
ODS 7), ya que menos residuos implican menos contaminacién y menor demanda de recursos
virgenes. La EC funciona, en esencia, como la herramienta de ejecucion de estos ODS,

convirtiendo las metas globales en acciones empresariales concretas y medibles.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Toda investigacion, tiene como objetivo la ubicacion de una problematica y la solucién
de esta, tomando en cuenta diferentes elementos como el contexto, el diagnostico y las diferentes
estrategias y métodos utilizados para su resolucion, ya sea a corto o mediano plazo. Tal es el
caso de la empresa Natural Life C.A., donde se visionan distintos resultados segun el paradigma
asumido, conduciendo esto a conclusiones concretas, una vez interpretada su realidad y teniendo
como base las diferentes experiencias del investigador. Es necesario explicar, que se toma como
referencia los objetivos planteados, para darle a los directivos de la empresa una guia de accion
en funcion de buscar la solucién inmediata.

5.1 Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion se derivan directamente de los resultados obtenidos,
abordando cada uno de los objetivos especificos planteados:

En respuesta al Objetivo 1, el diagnostico operativo evidencia una aplicacion
inconsistente de la gestion sostenible. Debido a que el 80% de la muestra no utiliza materiales
reciclados, por consiguiente, se confirma una debilidad critica en el pilar de la gestion de
residuos, a pesar de los avances en el control de energia e hidrico. Asimismo, para identificar
oportunidades de mejora bajo un enfoque de economia circular, revela una aplicacion
inconsistente de los principios de gestion sostenible. La empresa muestra fortalezas parciales en
el control de recursos energéticos e hidricos (70% de control en ambos), pero una debilidad
critica en los pilares de la economia circular: control de merma y gestion de residuos. Un alto

porcentaje de la muestra reporta la no cuantificacion de desperdicios (60% No) y el bajo uso de
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materiales reciclados (80% No), lo que evidencia una falta de control interno y una oportunidad
significativa de valor economico perdido.

Principalmente, el Objetivo 2 se concluye que el mayor aporte del estudio es obstaculo
para la transicion es la barrera financiera y de planificacion, mientras que el capital humano es el
factor facilitador més robusto. El personal percibe el alto costo de los equipos (70% Si, ftem 12)
y la falta de financiamiento verde (70% No, {tem 14). No obstante, el 90% del personal se
considera capacitado para la EC y existe una baja resistencia al cambio. Esto demuestra que
existe la voluntad organizacional, pero esta bloqueada por la carencia de capital y la falta de una
estrategia econdmica formal.

A pesar de la alta capacitacion, la voluntad existe en respuesta al Objetivo 3, la
estimacion de costos y beneficios se encuentra en una fase de “ceguera financiera”. Los
hallazgos muestran una carencia de planificacion contable, con porcentajes de hasta el 80% que
reportan la no existencia de presupuestos detallados o estimaciones de costos operativos y de
mantenimiento. Esta inaccion se traduce en una baja expectativa de beneficio, con un 70% del
personal que no espera ingresos significativos por productos circulares, reflejando que la
transicion alin opera a nivel de intencion, no de estrategia de negocios.

Enfoque directo en el Objetivo 4, el andlisis financiero concluye que el proyecto es
cuantitativamente inviable, lo cual implica que el proyecto de economia circular, bajo los
supuestos de inversion y costos actuales, es cuantitativamente inviable y debe ser rechazado en
su formulacion inicial. El céalculo arroj6 un Valor Actual Neto (VAN) negativo (-Bs.
5.871.560,37) y un Periodo de Recupero (PR) indefinido, demostrando que la inversion destruye

valor econdmico y no se recupera operativamente. El riesgo es agravado por la desconexion
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gerencial, evidenciada en que el 90% de los encuestados no consideran el VAN positivo como un
criterio indispensable para invertir.

En tultima instancia, la convergencia de estos hallazgos especificos fundamenta la
respuesta al objetivo general de la investigacion: Analizar la viabilidad y econdémica de la
implementacion de proyectos de economia circular en la PYME Natural Life CA, concluye que,
bajo la formulacién actual del proyecto, la implementacion es inviable. El proyecto esta limitado
por la carencia de planificacion financiera (Objetivo 3) y una barrera de inversion insuperable
(Objetivo 2), lo cual es validado por los indicadores cuantitativos. El Valor Actual Neto (VAN)
negativo y el Periodo de Recupero indefinido (Objetivo 4) demuestran que el proyecto destruye
el valor econdmico y no puede autofinanciarse, a pesar de la alta disposicion y el capital humano
capacitado que posee la empresa.

5.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se derivan de las conclusiones del estudio, ofreciendo
acciones practicas a corto, mediano y largo plazo para que la gerencia de Natural Life CA pueda
avanzar hacia la viabilidad de un modelo de Economia Circular.

A. Recomendaciones Operativas y de Control (Objetivo 1): Es fundamental que la gerencia
establezca la disciplina operativa minima para la circularidad. Por consiguiente, se debe
implementar de inmediato un Sistema de Registro de Merma y Desperdicio detallado y
diario, el cual no solo cuantifique la cantidad fisica, sino que también genere un reporte
de valor econémico perdido. Asimismo, para corregir la inconsistencia en el control de
materiales, es necesario establecer un protocolo de trazabilidad y seleccion idoénea de

materias primas, minimizando su variabilidad para garantizar la calidad. En tultima
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instancia, estas acciones directas permitiran transformar la pérdida operativa en la base
para la proyeccion de ahorros financieros futuros.

. Recomendaciones Organizacionales y de Liderazgo (Objetivo 2): Para superar la barrera
de planificacion y aprovechar el capital humano, la gerencia debe corregir la brecha de
comunicacion interna. Por ello, se recomienda la creacion de un “Comité de Transicion
Circular” que incluya a los empleados capacitados. De este modo, se convierte el alto
potencial humano en un activo estratégico, ya que este comité serviria como canal oficial
para comunicar y alinear la visiéon econdmica y la estrategia formal de la EC, mitigando
las percepciones de incertidumbre. Ademas, se sugiere realizar un Estudio de Costos de
Oportunidad que demuestre que el costo de mantener la ineficiencia actual es superior al
costo de inversion inicial a largo plazo, justificando asi el cambio.

. Recomendaciones de Planificaciéon Contable (Objetivo 3): La atencion de planificacion
contable es un riesgo critico que debe resolverse antes de cualquier inversion. Por
consiguiente, la recomendacion primordial es elaborar un Presupuesto Maestro detallado
y formal (CAPEX y OPEX), incluyendo estimaciones realistas de costos de instalacion,
mantenimiento y mano de obra especializada. Asimismo, para transformar la baja
expectativa de ingresos, se debe llevar a cabo un Estudio de Mercado de Subproductos
que identifique y cuantifique los ingresos potenciales por la venta de residuos. En sintesis,
esta disciplina financiera corregird la “ceguera” contable, proporcionando la
documentacion necesaria para fundamentar la viabilidad.

. Recomendaciones Financieras y de Viabilidad (Objetivo 4): Puesto que el proyecto es
inviable en su formulacion actual (VAN} < 0), es indispensable que la gerencia ejecute

una Reestructuracion del Flujo de Caja cuyo objetivo minimo sea alcanzar un VAN > 0
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antes de buscar financiacion. Esto se logrard optimizando el OPEX proyectado y
maximizando los beneficios. De manera crucial, la gerencia debe adoptar formalmente el
VAN vy la TIR como criterios financieros indispensables para la inversion en
sostenibilidad, con la politica de rechazar cualquier proyecto cuya TIR sea inferior a la
tasa de descuento de la empresa. Finalmente, se recomienda buscar activamente fuentes
de financiamiento verde o especializadas para PyMES, utilizando el nuevo flujo de caja
reestructurado como propuesta de valor.

Lineas Futuras de Investigacion

Realizar un Estudio de Caso Cualitativo enfocado en el proceso de toma de decisiones
gerenciales para entender por qué la alta gerencia estd dispuesta a ignorar el VAN
negativo, profundizando en los factores intangibles que priorizan.

Establecer un Modelo de Simulacion Financiera que proyecta el VAN del proyecto de EC
bajo distintos escenarios (Ejemplo reduccion del 10% del OPEX, aumento del 15% en

ingresos) para encontrar el punto de equilibrio operativo y de inversion.



98

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Acemoglu, D., & Robinson, J. A. (2012). Why Nations Fail: The Origins of Power, Prosperity,

and Poverty. Crown.

Amezcua, B., Brisefio, A., Rios, T., & Ayala, E. (2018). La disposicién a pagar mas por
productos vinculados a la RSE: evidencia de un analisis conjunto en México. Contaduria
y Administracion, 63(2).

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion: Guia para su elaboracion. Editorial Episteme.

ATRIA Innovation (2025). Guia de fallos de calidad de las materias primas.
https://atriainnovation.com/blog/guia-de-fallos-de-calidad-en-materias-
primas/#:~:text=Evitar%201la%20variabilidad%20de%201as,ser%C3%A1%20{%C3%A1
cilmente%?20detectado%20y%?20solventado.

Banco de Pagos Internacionales (2015). 85th  Annual Report June 2015.
https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2015_es.pdf

Banco Mundial. (2023). Guia préctica para la evaluaciéon econdomica de proyectos publicos.
Recuperado de https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/1234567890

Bernal Cerquera, M. M. (2024). Modelo de economia circular para valorar una estrategia
colaborativa entre cadenas de suministro manufactureras desde una perspectiva de
rentabilidad [Tesis de doctorado, Universidad EAN].

Canales Salinas, R. J. (2015). Criterios para la toma de decision de inversiones. Revista
Electronica de Investigacion en Ciencias Economicas, 3(5), 1-17.

Carrera, B. y Andrade, R. (2024). Contabilidad de costos y economia circular: herramientas para
modelos sostenibles. Revista de Estudios Contempordneos del Sur Global, Pacha, 5(15),

1-16. http://doi.org/10.46652/pacha.v5116.290



99

Carrillo, G., y Pomar Fernandez, S. (2021). La economia circular en los nuevos modelos de
negocio. Entreciencias: didalogos en la sociedad del conocimiento, 9(23). DOI:
https://doi.org/10.22201/enesl.20078064e.2021.23.79933.

Castillo, E., y Vasquez, A. (2003). El rigor metodologico en la investigacion cualitativa. Revista
Gaceta Odontologica, 18(2), 26-30.

Castillo Rodriguez, N. J., Giraldo Santamaria, D. S., y Escobar Escobar, R. M. (2021). Analisis
de datos cualitativos mediante el uso de unidades de color. Scientia Et Technica, 26(4),
532-540. DOI: https://doi.org/10.22517/23447214.24797.

Chévez, J. y Urbina, M. (2006). Estudio de la Implementacion de Arrancadores Suaves de
Estado Solido en motores asincronos rotor jaula de ardilla de tres fases, para la Industria
Nicaragiiense [Trabajo de grado, Universidad Nacional de Ingenieria]. Recinto
Universitario Simon Bolivar. https://files.core.ac.uk/download/pdf/250144585.pdf.

Chertow, M. R. (2000). Industrial symbiosis: Literature and taxonomy. Annual Review of
Energy and the Environment, 25, 313-337.

Chumacero, J. A. (2021). Técnicas para la evaluacion de proyectos de inversion (Documento de
Trabajo N° 02). Grupo de Investigacion Omega Beta Gamma, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Recuperado de
https://economia.unmsm.edu.pe/data/doc_trab/OBG_DT%20N°%202 Agost0%202021
Técnicas%20para%?20la%20evaluacion%20de%20proyectos%20de%20inversion JACH.
pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021). Economia circular en
América Latina y el Caribe: oportunidad para una recuperacion transformadora

(LC/TS.2021/120). Naciones Unidas.



100

Conindustria. (2025). Conindustria lanza Coninverde, la plataforma en economia circular que
impulsara la  transformacion  sustentable en  Venezuela. Recuperado de
https://www.conindustria.org/conindustria-lanza-coninverde-la-plataforma-en-economia-
circular-que-impulsara-la-transformacion-sustentable-en-venezuela/

Corral, Y. (2017). Validez y fiabilidad en investigaciones cualitativas. Arjé. Revista de
Postgrado FaCE-UC, 11 (20), 196-209. http://arje.bc.uc.edu.ve/arj20/art19.pdf.

Creswell, J. W., y Plano Clark, V. L. (2018). Diseno y desarrollo de la investigacion con
métodos mixtos (3.* ed.). SAGE Publications.

Davila, J. A. (2021). Reconversion Monetaria en Venezuela. VenAmCham.
https://www.venamcham.org/wp-content/uploads/2021/11/LAW-BY-EXPERTS-10-
Reconversion-Monetaria-2021.pdf.

Ecoembes y el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2023). Economia circular:
barreras 'y dinamizadores para su implementacion efectiva en la pyme.
https://ecoembesempresas.com/app/uploads/2024/11/Ecoembes-ISTAS Informe-
ejecutivo_Estudio-EC-en-la-pyme.pdf

Elkington, J. (1997). Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business.
Capstone.

Ellen MacArthur Foundation (2019). El diagrama de la mariposa: Visualizando la economia
circular. https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/nuestro-trabajo/economia-
circular-en-detalles/el-diagrama-de-la-mariposa

Ellen MacArthur Foundation (2024). ;Qué es la economia circular? Recuperado de
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/temas/presentacion-economia-

circular/vision-general


https://www.google.com/search?q=https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/nuestro-trabajo/economia-circular-en-detalles/el-diagrama-de-la-mariposa
https://www.google.com/search?q=https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/nuestro-trabajo/economia-circular-en-detalles/el-diagrama-de-la-mariposa

101

Ellen MacArthur Foundation (2013). Towards the circular economy: Economic and business
rationale for an accelerated transition. Ellen MacArthur Foundation.

Enel Américas. (2021). Estrategia de economia circular. Enel Chile. Recuperado de
https://www.enel.cl/es/sostenibilidad/territorio-economia-circular-accion-
climatica/estrategia-de-economia-circular.html

Espinoza, A. (2023). Economia circular: una aproximacién a su origen, evolucién e importancia
como modelo de desarrollo sostenible. Revista de Economia Institucional, 25(49), 109-
134. https://doi.org/10.18601/01245996.v25n49.06

Florez, M. T. (2018). Evaluacion para el aprendizaje en América Latina: Tensiones Yy
posibilidades. Revista Latinoamericana de Evaluacion Educativa, 11(2), 45-60.

Folke, C., Carpenter, S., Walker, B., Scheffer, M., Elmqvist, T., Gunderson, L., & Holling, C. S.
(2004). Regime shifts, resilience, and biodiversity in ecosystem management. Annual
Review of Ecology, Evolution, and Systematics, 35, 557-581.

Fondo Monetario Internacional. (2024). Informe sobre la estabilidad financiera mundial.
Recuperado de https://www.imf.org

Franco Malvaiz, A., Bobadilla-Soto, E. y Rebollar, S. (2014). Viabilidad Econdmica y
Financiera de una Microempresa de Miel de Aguamiel en Michoacdn, México. Revista
Mexicana de Agronegocios, 35, 957-968.

Frosch, R. A., & Gallopoulos, N. E. (1989). Strategies for manufacturing. Scientific American,
261(3), 144-152.

Gonzilez, F. (2013). Repositorio UVM. Recuperado de

https://repositorio.uvm.edu.ve/items/45168fc4-d961-419-8373-1c8e01e8c7dc



102

Guerra Flores, J. A., y Barreiro Moreira, C. M. (2019). El registro como instrumento de
recoleccion de datos: de la observacion a la investigacion basada en las artes. Universidad
Nacional de Educacion. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7067420.pdf

Hernéndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6 ed.).
McGraw-Hill.

Hernéndez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana.

Hernéndez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion (4.* ed.).
McGraw-Hill.

ISO (2011). ISO 15686-1:2011 Buildings and constructed assets — Service life planning — Part
1: General principles and framework. International Organization for Standardization.

Kerlinger, F. N. (2002). Investigacion del comportamiento: Métodos de investigacion en ciencias
sociales. McGraw-Hill.

Kieso, D. E., Weygandt, J. J., & Warfield, T. D. (2019). Intermediate accounting. 16th ed. Wiley.

Kirby, C. (2023). Economia circular: Crecimiento y rentabilidad sostenible. EY Insights.
Recuperado de https://www.ey.com/es_es/ey-insights/economia-circular-crecimiento-y-
rentabilidad-sostenible

Lacy, P., & Rutqvist, J. (2015). Waste to Wealth: The Circular Economy Advantage. Palgrave
Macmillan.

Latorre Beltran, A., del Rincon Igea, D., y Arnal Agustin, J. (2014). Bases metodoldgicas de la
investigacion educativa. Ediciones Experiencia.

Martinez, M. (2013). Nuevos Paradigmas en la Investigacion. Editorial Alfa.


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7067420.pdf

103

Massachusetts Institute of Technology Professional Education (s.f.). Economia circular:
Beneficios 'y retos para las empresas e individuos. Recuperado de
https://professionalprograms.mit.edu/es/blog/sostenibilidad/economia-circular/

Melo Delgado, C., Castillo Mutis, G., & Garcia Noguera, L. J. C. (2022). De la economia lineal a
la economia circular: transformaciones en el manejo de los residuos solidos. Ciencia
Latina. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2516.

Mendoza, S. y Sanchez, C. (2025). Aplicacion de la economia circular en la fabrica CEPIL:
necesidades y perspectivas. International Journal of Biotechnology and Life Sciences,
Bionatura, 10(1), 1-15. DOI: 10.70373/RB/2025.10.01.7.

Mishra, R., Singh, R. K., & Govindan, K. (2023). Barriers to the adoption of circular economy
practices in Micro, Small and Medium Enterprises: Instrument development,
measurement and validation. Journal of Cleaner Production, 351, Articulo 131389.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.131389

Mintzberg, H., Ahlstrand, B., & Lampel, J. (1998). Strategy safari: A guided tour through the
wilds of strategic management. Free Press

Moraga, G., & Pérez, L. (2019). Marco de evaluacion de la viabilidad econémica de proyectos
de economia circular para PYMES en el sector de alimentos: Un estudio de caso en
Espafia. Revista de Sostenibilidad Empresarial, 12(4), 145-160.

Mosquera, D. (2019). Economia circular como estrategia para impulsar la produccion en
PYMES Caso: Aserradero industrial del Pino C.A [Tesis de grado, Universidad José
Antonio Pdez]. Repositorio RIUJAP. https://riujap.ujap.edu.ve/bitstreams/c659123b-
aad7-4196-2a177cc5b087/download

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods (3.? ed.). Sage Publications.



104

Pérez, V. (2022). Analisis de viabilidad financiera de proyectos de aprovechamiento de residuos
solidos en la industria de manufactura en Venezuela: Caso de estudio C.A. Plasticos del
Lago [Tesis de grado, Universidad de los Andes]. Repositorio Institucional SaberULA.
http://saber.ula.ve/handle/123456789/xxxx

Project Management Institute (2021). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
PMBOK GUIDE. https://tegnum.edu.pe/wp-content/uploads/2023/09/Project-
Management-Institute-A-Guide-to-the-Project-Management-Body-of-Knowledge-
PMBOK-R-Guide-PMBOK%C2%AE%EF%B8%8F-Guide-Project-Management-
Institute-2021.pdf

Proyecta Impacto. (2025). Economia circular: Guia practica 2025. Fundacion Proyecta.
https://www.proyectaimpacto.org/economia-circular-2025

Rafael, M.; Retondo Ayunta, S. E.; Serrano, M. G.; Mansilla, L. J.; Teseyra Rene, J. (2023).
Economia circular: Claves para la transicion energética. XX Congreso Latino-
Iberoamericano de Gestion Tecnologica y de la Innovacion ALTEC. Parand, Argentina.
Disponible:
http://repositorio.altecasociacion.org:8080/bitstream/handle/20.500.13048/2190/Econom
%C3%ADa%?20circular.%20Claves%20para%?201a%?20transici%C3%B3n%20energ%C3
%A09tica.pdf?sequence=1.

Rodriguez, M., Osorio, P., & Vargas, R. (2020). Percepcion y barreras para la implementacion
de la economia circular en pequefias y medianas empresas en la ciudad de Caracas.
Cuadernos de Gestion, 3(2), 55-72. Recuperado de

http://revistas.ucv.edu.ve/index.php/CdeG/article/view/xxxx



105

Rojas, L., & Gonzdlez, F. (2021). Estrategias de economia circular para la optimizacion de
procesos productivos en PYMES del sector agroalimentario en el estado Mérida [Tesis
de maestria, Universidad de los Andes]. Repositorio Institucional SaberULA.
http://saber.ula.ve/handle/123456789/xxxx

Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jaffe, J. (2013). Corporate Finance. McGraw- Hill Education.

Sachs, J. D. (2015). The Age of Sustainable Development. Columbia University Press.

Sah, A. K., Hong, Y.- M., & Huang, K.- C. (2025). Enhancing Brand Value Through Circular
Economy Service Quality: The Mediating Roles of Customer Satisfaction, Brand Image,
and Customer Loyalty. Sustainability, 17(3), 1332. DOI
https://doi.org/10.3390/sul17031332

Salvioni, D. M., & Almici, A. (2020). Transitioning Toward a Circular Economy: The Impact of
Stakeholder Engagement on Sustainability Culture. Sustainability, 12(20), 8641. DOI:
https://doi.org/10.3390/su12208641

Sarache, W. & Rodriguez, A. (2017). Gestion de residuos so6lidos en el marco de la economia
circular: una propuesta para alargar la vida util de los productos. Revista Ingenieria y
Competitividad, 19(2), 45-58.

Sarmiento Paredes, S., Carro Suarez., & Nava, D. (2022). La transicién a una economia circular
como una ventaja competitiva en la Pyme de la manufactura textil en Tlaxcala, México.
Acta Universitaria 32, €3492. DOI: https://doi.org/10.15174/au.2022.3492.

Stahel, W. R. (2025). Economia Circular para todos: Conceptos bésicos para ciudadanos,
empresas y gobiernos. BOD GmbH DE.

Stiglitz, J. E. (2002). Globalization and Its Discontents. W. W. Norton & Company

Tamayo y Tamayo, M. (2007). El proceso de la investigacion cientifica (4* ed.). Editorial Limusa



106

Tashakkori, A., y Teddlie, C. (Eds.). (2010). SAGE handbook of mixed methods in social &
behavioral research (2.* ed.). SAGE Publications.

Vargas Cordero, Z. R. (2009). La investigacion aplicada: Una forma de conocer las realidades
con evidencia cientifica. Educacion, 33(1), 155-165.
https://www.revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/538.

Vasilachis, I. (2006). Estrategias de investigacion cualitativa. Gedisa.

Vernier, D. (2025). Economia circular: Guia practica para transformar residuos en recursos.
Proyecta Impacto.

World Commission on Environment and Development. (1987). Our common future. Oxford

University Press.


https://www.google.com/search?q=https://www.revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/538

Anexo 1

ANEXOS

Instrumento para recoleccion de datos

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVA Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Instrumento
Con la finalidad de obtener informacion para realizar el trabajo de mvestigacion,
“VIABILIDAD ECONOMICA Y TINANCIERA DE PROYECTOS DE
ECONOMIA CIRCULAR PYMES: CASO NATURAL LIFE C.A.”, se solicita su
participacion, ademds se considera su ayuda para determinar el instrumento
mvestigativo, que sera util para consolidar la investigacion en el campo de Contaduria

publica.
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Anexo 2

Documental)

Instrumento

A.

Ficha

de

Registro

de

Anexo 2 Instrumento A. Ficha de Registro de Datos (Revision

Documental)
Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la situacion actual de los procesos productivos y de
gestion de residuos de “Natural Life C.A.” para identificar oportunidades de mejora bajo
un enfoque de economia circular.
. . Unidad de
Dnyen Indicador item (Datos a Recolectar) Fueiie/Reghlro Medida / Tipo | Valor Bs.
sion Recomendado
de Dato
Tipos de
materias Listado de las principales | Ordenes de
primas materias primas consumidas | compra, Descriptivo / Kg
utilizadas anualmente. inventarios. o unidades.
Registros de
Cantidad y desechos,
clasificacion | Volumen o peso total de |contratos con
de residuos | residuos generados anualmente. | gestores. Kg/Ton / anual
Situaci Detalle de los tipos de residuos
on (organicos, plasticos, | Reportes de
Actual | Clasificacion | papel/cartén, etc.) y  sus | gestoén de | Porcentaje (%) /
(Oport | deresiduos | proporciones. residuos. Kg.
unidad
es de
Mejora | Porcentaje
) de Volumen o costo de material Porcentaje (%)
desperdicio | desechado durante el proceso | Reportes de|del total de
Y merma productivo. produccién. materia prima.
Posibles Descripcion de si los
usos de | “subproductos™ o residuos | Registros de | Descriptivo
subproducto | tienen un uso actual (gj. venta, | ventas (SilNo vy qué
s donacién). secundarias. uso).
Eficiencia
energética y | Consumo anual de energia|Facturas de | kWh / m3
de agua (kWh) y agua (m3). servicios. (anual).
Fuente: Elaboracion propia

Datos
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3

Instrumento Cualitativo B. Guia de Entrevista (para Diagndstico)

Anexo 3. Instrumento Cualitativo B. Guia de Entrevista (para

Diagnostico)

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la situacion actual de los procesos productivos y de gestion
de residuos de “Natural Life C.A.” para identificar oportunidades de mejora bajo un enfoque de

economia circular.

Variable Implementacién de proyectos de economia circular
Independiente: P proy ]

Dimension: Situacién Actual (Oportunidades de Mejora)
Indicador: Tipos de materias primas y procesos

Pregunta 1.- ;Podria describir el flujo de produccion e identificar los puntos donde se genera la
mavyor cantidad de desperdicio o merma?

Indicador: |

Clasificacion y manejo de residuos

Pregunta 2.- ;Cuil es el procedimiento actual para la segregacion, almacenamiento y disposicion
final de los diferentes tipos de residuos?

Indicador:

| Eficiencia y subproductos

Pregunta 3.- ;Existe algiin esfuerzo actual para reducir el consumo de energia/agua, o para
reutilizar/vender subproductos o residuos?

Objetivo Especifico 2: Identificar las barreras v los factores facilitadores que podrian influir en el
éxito de la transicion de “Natural Life C.A.” hacia un modelo més circular.

Variable

Independiente: Implementaciéon de proyectos de economia circular
Dimension: Barreras Financieras y Econéomicas

Indicador: Costo de inversion inicial; Acceso a financiamiento

Pregunta 4.- ;Cual es la

percepcion de la gerencia sobre el costo inicial para adoptar nuevas

tecnologias o procesos circulares? ;Qué tan accesibles considera que son las opciones de
financiamiento para este tipo de proyectos en la PYME?

Dimension:

Barreras Técnicas y Operativas

Indicador:

Disponibilidad de tecnologia; Nivel de capacitacion del personal

Pregunta 5.- ;Qué tan preparada esta la infraestructura ¥ maquinaria actual para un cambio de

enfoque? ;Considera que

el personal tiene la capacitacion o las habilidades necesarias para

implementar procesos de economia circular?

Dimension:

Factores de Gestion y Culturales

Indicador:

Resistencia al cambio; Apoyo de la alta gerencia

Pregunta 6.- ;/Se ha percibido alguna resistencia significativa por parte del personal o los mandos
medios a modificar los procesos actuales? ;Cémo evalua el nivel de compromiso y apoyo de la

alta gerencia para esta tran

sicién?
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Anexo 4  Instrumento Cuantitativo C: Modelo de Flujo de Caja
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Anexo 4 strumento Cuantitative C: Modelo de Flujo de Caja

Modelo de Flujo de Caja Proyectado y Evaluacion FinancieraSeccion II: Proyeccién

de Flujos de Caja (Calculo Intermedio)

Periodo (t) Ao | Adio 1 Afo2 |"|  Afon
Beneficios Totales (Ingresos + BAhorro BAhorro - BAhormro
Ahorros) (Bt) = +Bingreso +Blngreso . +Blngreso
CMOA -
Costos Totales (Operativos) (Ct) - +CServ CMOA+CServ | . | CMOA+CServ
Inversion Inicial (10) —Clnv - - -
FLUJO NETO DE CAJA (FNCt) 10 Bt-Ct Bt-Ct Bt-Ct

Nota. Esta seccion es la matriz donde se calcula el Flujo Neto de Caja para cada
periodo. Fuente: Elaboracion propia.

Seccion II: Indicadores Clave de Viabilidad (Outputs) - (Objetivo 4)

Indicador Resultado
Clave Férmula Criterio de Decision | del Analisi
Valor Actual
Neto (VAN) VAN=St=1n(1+KFNCt-10 VAN>0 (Viable)
Tasa Interna de
Retorno (TIR) > t=1n(1+TIR)tFNCt-10=0 TIR=K (Viable)
Periodo de Tiempo en que el Flujo de Caja PRsMa’ximoacepta
Recupero (PR) | Acumulado igualala Inversién Inicial ble por la gerencia

Nota. Esta seccion aplica las formulas del Analisis Financiero a los Flujos Netos de
Caja para determinar la viabilidad. Fuente: Elaboracion propia.
Seccion I: Datos de Inversion y Operacion (Inputs) - (Objetivo 3)

Dimension Indicador / item Dato a Ingresar Vil:fﬁ!lt:c?:n Valor Bs.
Costos de QOSt?S _c!e agqmsmlc_m ¢l Cinv (Valor Inicial | Cotizaciones de
Inversion Instalation; ge. equipos en el Afo 0) proveedores
(CAPEX)
CMOA (Valores | Registros histéricos
Costos Costos de mano de obra &
Operativos | y mantenimiento (anual) z;?se?gdnc;s m’:‘?gﬁ = PO
c . CServ  (Valores | Facturas histéricas
ostos Costos de energia, agua P SR
o 2 s royectados y cotizaciones de
perativos |y otros servicios (anual) Afios 1 an) Servicios

Proyeccién basada

Eigﬁgﬁ?: o |Ahorros por reduccion 3‘2:2;?1 ° gﬁﬁ: en el porcentaje de
s (Ahorros) de desperdicios/merma Estimado) desperdicio  actual
(Objetivo 1)
Beneficios |Ingresos por venta de |Bingreso (Valor Estudio de
Ami . mercado,

Econémico | nuevos Monetario Anual i s 4o
s (Ingresos) | productos/subproductos | Estimado) venta

Tasa de Descuento Fuente financiera
Pardmetro | o0 de | K (Tasa | 4o 12 PYME o tasa

Financiero | nitalOportunidad) porcentual anual) | 4o mercado
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Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVA Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Abg. Esp. Jeywin Johnson Vera Mora, portador de la cédula de
identidad nimero N.° V-17.862.776 hago constar que revisé y aprobé el instrumento
presentado para la recoleccion de datos en la investigacion desarrollada por el Br:
Diego Sebastian Vielma Suarez, titular de la cédula de Identidad niimero V.-
27.466.091 titulada: VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE
PROYECTOS DE ECONOMIA CIRCULAR PYMES: CASO NATURAL LIFE
C.A., a través de los siguientes criterios de evaluacion relacion de items, objetivos,
pertinencia de variables, congruencia y redaccion de los items. En funcion de lo cual
autorizo la aplicacion de este.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 25 dias del

mes de septiembre de 2025.

Abogado
LP.S.A N°143.436

PROF. JEYWN VERA



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVA Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado Profesor: Abg.esp. Jeywin Johnson Vera Mora
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el
proposito de solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del mstrumento que
anexo a la presente, el cual tiene por objeto obtener imformacion necesaria para la
realizacién del Trabajo de ascenso titulado: VIABILIDAD ECONOMICA Y
FINANCIERA DE PROYECTOS DE ECONOMIA CIRCULAR PYMES:
CASO NATURAL LIFE C.A. El objetivo de la investigacion es: Analizar la
viabilidad economica y financiera de la implementacion de proyectos de economia
circular en la PYME Natural Life C.A. como estrategia para optimizar el uso de sus
recursos y fortalecer su modelo de negocio. Sus respuestas pueden plasmarse en el
formato de validacion que se ha disenado al efecto. Asimismo, le agradezco las
observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del instrumento, las
cuales seréan tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente;

Diego Sebastian Vielma

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento,
luego segun su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente,
suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opmion.

Fecha:
Nombre del Experto:
Aspectos para Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B|C|D B|C|D B|C|D

Item Observacion

O |00 || | |||~

—
o

P | 0 | 5| [t | | | 4 [
b [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [,
b [ [ o [ [ | o [ | o [ o [ o [

11

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
Estudios realizados

Experto: Pregrado:
Apellidos y Nombres: Especializacion: Maestria:
Firma:
Se Presenta:

1. Los objetivos de la investigacion

2. La operacionalizacion de las variables

3. Los instrumentos (Guias de Entrevista, Encuesta, Revision Documental
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVA Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Belkis Abreu, portador de la cédula de identidad mimero N.° V-13050571,
hago constar que revisé y aprobé el mstrumento presentado para la recoleccion de
datos en la investigacion desarrollada por el Br: Diego Sebastian Vielma Suarez
titular de la cédula de Identidad nmimero V.-27.466.091 titulada: VIABILIDAD
ECONOMICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE ECONOMIA
CIRCULAR PYMES: CASO NATURAL LIFE C.A., a través de los siguientes
criterios de evaluacion relacion de items, objetivos, pertinencia de variables,
congruencia y redaccion de los items. En funcion de lo cual autorizo la aplicacion de
este.

Constancia que se expide a solicitud de la parte nteresada a los 28 dias del

mes de septiembre de 2025.

PROF. Belkis Abreu

V-13050571



UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado Profesor Belkis Abreu
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el
proposito de solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del mstrumento que
anexo a la presente, el cual tiene por objeto obtener informacion necesaria para la
realizacién del Trabajo de ascenso titulado: VIABILIDAD ECONOMICA Y
FINANCIERA DE PROYECTOS DE ECONOMIA CIRCULAR PYMES:
CASO NATURAL LIFE C.A. El objetivo de la investigacion es: Analizar la
viabilidad econdmica y financiera de la implementacion de proyectos de economia
circular en la PYME Natural Life C.A. como estrategia para optimizar el uso de sus
recursos y fortalecer su modelo de negocioo. Sus respuestas pueden plasmarse en el
formato de validacion que se ha disenado al efecto. Asmismo, le agradezco las
observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del mstrumento, las
cuales seran tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente;

Diego Sebastian Vielma
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento,
luego seglin su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente,
suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 28/09/2025
Nombre del Experto: Belkis Abreu
Aspectos para Evaluar:

frem Claridad Congruencia Pertinencia Observacién
A/B|C|D|IA|B|C|DJA|B|C|D

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

i X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 |x X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados
Experto: Pregrado: Leda. Contaduria Publica
Apellidos y Nombres: Belkis Abreu Especializacion: Gerencia Tributaria
Maestria: Administracion de empresa
Firma:

Se Presenta:

4. Los objetivos de la investigacion

5. La operacionalizacion de las variables

Los instrumentos (Guias de Entrevista, Encuesta, Revision Documental
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVA Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Msc Yuley Garcia , portador de la cédula de identidad ntumero N.° V-

8.087.687 , hago constar que revisé y aprobé el instrumento presentado para la
recoleccion de datos en la investigacion desarrollada por el Br: Diego Sebastian

Vielma Suarez titular de la cédula de Identidad niimero V.-27.466.091 titulada:
VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE
ECONOMIA CIRCULAR PYMES: CASO NATURAL LIFE C.A., a través de
los siguientes criterios de evaluacion relacion de items, objetivos, pertinencia de
variables, congruencia y redaccion de los items. En funcion de lo cual autorizo la
aplicacion de este.

Constancia que se expide a solicitud de la parte mteresada a los 25 dias del

mes de septiembre de 2025.

PROF. Yuley Yajaira Garcia Victora

V-8.087.687



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVA Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado Profesor ........
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el
proposito de solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que
anexo a la presente, el cual tiene por objeto obtener informacion necesaria para la
realizacién del Trabajo de ascenso titulado: VIABILIDAD ECONOMICA Y
FINANCIERA DE PROYECTOS DE ECONOMIA CIRCULAR PYMES:
CASO NATURAL LIFE C.A. El objetivo de la investigacion es: Analizar la
viabilidad economica y financiera de la implementacion de proyectos de economia
circular en la PYME Natural Life C.A. como estrategia para optimizar el uso de sus
recursos y fortalecer su modelo de negocioo. Sus respuestas pueden plasmarse en el
formato de validacion que se ha disenado al efecto. Asimismo, le agradezco las
observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del mstrumento, las
cuales seran tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente;

Diego Sebastian Vielma
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Por favor lea cuidadosamente cada uno de los ftems que contiene el instrumento,
luego seglin su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente,

suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha:
Nombre del Experto:
Aspectos para Evaluar:
ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observacion
A|/B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

Estudios realizados
Observaciones Generales: El instrumento cumple con los criterios de claridad,
congruencia y pertinencia

Estudios realizados
Experto: Pregrado: Leda. Educacion, Administracion de Empresas y
Contaduria Pablica
Apellidos y Nombres: Garcia V. Yuley Y. Especializacion: Esp. Ciencias
Contables Maestria: MSc Gerencia Educativa
Firma:

Se Presenta:
6. Los objetivos de la investigacion
7. La operacionalizacion de las variables
8. Los instrumentos (Guias de Entrevista, Encuesta, Revision Documento



Anexo 6

Cuestionario dirigido al personal de la empresa

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador
Presente

Tengo ¢l agrado de dirigirme a usted, con todo el respecto, para solicitar su valiosa
colaboracién en la revision del instrumento que se le presenta, para obtener acerca de la
situacién de la empresa Natural Life C.A, para obtener informacion sobre la percepcidn
tanto econdmica como financiera el cual se manifiesta para darle realce a mi trabajo
titwlado: VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE
ECONOMIA CIRCULAR PYMES: CASO NATURAL LIFE C.A; el instrumento
estara conformado por items cerrado, con la alternativa de repuesta Si/No.Con la finalidad
de cumplir los requisito exigidos por la UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY, donde
realizo estudio en la ultima fase de la carrera: Contaduria Publica. La misma solamente
tiene fines pedagogico; por lo cual serd tomada bajo el alto nivel de confiabilidad. Su
respuesta, realizada con sinceridad y criterio permitira realizar un trabajo de alta calidad.
Agradeciéndole su atencidn y su confianza.

Altentamente;

Diego Sebastidn Vielma

Fa
.'ﬂ', Natural Life, C.A. \

RIF, J-40181260-0

i Laal Koo 3N

,' Calle Frlscipal de bams
i1z, hampha Lea. Trallle

L Seetor Santa Cout Fempis

\J
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Si S] NO NO |
No. Interrogante {Frecuencia) (%) (Frecuencia) (%)

1 de onigen virgen? 3 5 50% 5 50%

2 productivos? ] 220% 8 80%)-

3 empresa? 2 20% 8 BO%
¢ Se separan los residuos )

4 organicos de los inorganicos? 5 50% 5 50%
¢Tiene la empresa un registro del
poremla]ede desperdicio en la |

5 produccion? 440% & 60%)

¢Se mide la cantidad de merma
6 de forma regular? 5 50% 5 50%|
&Se han identificado posibles
usos para los subproductos |
_ 7 generados? 5 50% 5 50%]
¢Se ha investigado si los i
subproductos podrian ser 3 |
8 vendidos? 5 50% 5 50%
¢Se ha realizado una auditoria |
para evaluar Ia eficencia '
8 energética? 7 T0% 3 30%
¢ Se han implementado medndas |

e 10 para reducir el consumo de agua? 7 70% 3 30%;

Objetivo 2:

Barreras y

Faclores

Facilitadores H _ e

iConsidera la gerencia que el |
costo de inversidn inicial es una |
barrera para la implementacidn de |

11 proyeclos circulares? . 4 40% 6 60%

¢ Se percibe el oosto de ad-qumr
equipos circulares como st

12 demasiado afto? 7 70% 3 30%|

£Ha tenido la empresa ]
dificultades para acceder a |
financiamiento para proygctos f

13 sostenibles? 4 40% 6 60%)
*¢ Existen opciones de |

" financiamiento *“verde™ !
14 disponibles para la empresa?* 330% 7 70%

i Considera la gerencia que la |
tecnologia circular necesaria es -

15 de dificil acceso? 5 50% 5 50%|

¢Se ha investigado sobte la 'l

disponibilidad de tecndopia en el
16 mercado local? 7 70% 3 30%|

s 1?;&aelagmaquealpegsonal 9 90% 1 10%




Objetivo 4:
Evaluacion de
habilidad
Financiera

'g,SewWaq:ehsrﬁwcs
PrOC2SOS PEQUENTAN UNA Mvension

__ 28 significativa en salarios?

:Se ha svaluado o impacto an

los costos de mantenimienta de
27 los nuevos aquipes?

¢ Se espara una reducaidn en los

costos de energia al implementar

considera una fuente de beneficio
30 econdmico? L
¢ Se espera generar nuevos
ingresos con la venta de
31 productos circulanes?
¢Se ha entificado un mercado
para los productos elaborados
32 con materiales reciclados?

33 (Es el VAN de los provectos

\

&K%

T %

4 0%

3 X%

< %

4 Q%

i
o

2]
&

T A%

6 80%

3 30%

3 W%

3 3%

4 40%

O 0%

&

L7

L

e

o

n

L\l

;j

80%

%

30%,

%

%

Q%

%

LIRS

123



circulares proyectado mayor
cern? :
Se considara un VAN positive
) como criterio indispensable para
L 34 la inversidon? P
LEs 1a TIR de los proyectos
circulares superior a la !a‘ss de
35 descuento de Ja empresa?
¢Se uliliza la TIR como un
indicador clave en la toma de
36 decisiones?
Se espera que el periodo de
recuperacion de la inversion sea
37 corto?
¢Se ha establecido un periodo
maximo para la recuperacion de
38 la inversién?

90%
70%

80%

80%

i
Respuesta Frecuencia Absoluta Total Porcentaje Total
si 146 38.4%
NO_ 234 sL6%
TOTAL 380  00%

. .
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Anexo7  Aprobacion del Tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
'ACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA.

APROBACION DEL TUTOR

Yo, JOSE ALEXANDER DIAZ MONTILLA, venezolano, mayor de edad, titular de la
cedula de identidad N° V-18.397.123, en mi caracter de tutor del trabajo especial de grado titulado
VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS DE ECONOMIA
CIRCULAR PyMES: CASO NATURAL LIFE C.A., presentado por el bachiller, DIEGO
SEBASTIAN VIELMA SUAREZ, venezolano, soltero, mayor edad, titular de la cedula de
identidad N° V-27.466.091,, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, considero
que el mismo retine los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion piiblica

correspondiente y evaluacion por parte del jurado examinador que a tales efectos se designe.

Aprobacion que se expide en la ciudad de Valera, estado Trujillo a los 29 dias del mes de

Octubre del ano 2.025.

L
JOSE ALEXANDER DIAZ MONTILLA

C.I. N°. V-28.722.705
TUTOR
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