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Resumen

El modelado como instrumento de disefio, representa un factor clave no
solo para el diagnéstico, sino también en la generacion de propuestas de
cambios factibles dentro de la organizacion; es por ello que se planteé como
objetivo de esta investigacion disefiar un Modelo de Sistema Viable en la
prevencion de riesgos laborales en la empresa venvidrio. La metodologia
utilizada para la construccién del Modelo fue la propuesta por Stafford Beer,
cuyo sistemas (fases) son Implementacién, Coordinacion, Control, Inteligencia
y Politica. El modelo desarrollado para enfrentar la complejidad utilizo una
estructura recursiva y los cinco (5) sistemas basicos considerados necesarios
para la supervivencia. Se planted una serie de canales de comunicacion que
permite la interrelacion entre dichos sistemas y los diferentes niveles recursivos
y con ello, desplegar su capacidad de implementacion y adaptacién

El disefio generado para los procesos estudiados define los requisitos
fundamentales necesarios para que pueda mantener una existencia

independiente, con unidades que tengan autonomia en sus diferentes niveles.

Palabras Claves: Autonomia, Cibernética, Complejidad, Eficiencia, Entropia,

Estructura, Homeostasis, Organizacion, Modelo de Sistema Viable.



Introduccion

El dinamismo y la complejidad son los principales elementos que
caracterizan el mundo actual, como consecuencia, la globalizacion exige
organizaciones solidamente establecidas, con estructuras funcionales eficientes,
que se adecuen a los nuevos paradigmas de los negocios. En tal sentido, es
necesario conocer el entorno operativo que determinan sus actividades, asi
mismo, es imprescindible identificar el flujo de informacién y el tratamiento que
ésta recibe para precisar y gestionar los nuevos requerimientos, con el objeto de
optimizar el funcionamiento general de la empresa, haciéndola cada vez mas
productivas, mediante su adaptacién a los lineamiento técnicos, operativos y

econdémicos que impone el contexto en el que se desenvuelve.

Una técnica poderosa para diagnosticar los fundamentos operativos en toda
empresa, asi como proponer y propiciar los principales cambios que se deben
gestionar, lo representa el modelado, éste implica una herramienta practica que
provee principios cientificos para guiar el rumbo organizacional, revela problemas
de liderazgo y control, determina las bases para el disefio de sistemas de
informacion, muestra un conjunto de interrelaciones dindmicas con el medio

ambiente y sugiere razones para pronosticar el éxito o fracaso de la empresa.

La supervivencia es una caracteristica de toda organizacién que le permite
subsistir como sistema, para lo cual requiere capacidad de aprendizaje, de
adaptabilidad y desarrollo. Un sistema que presente todas estas cualidades es
llamado sistema viable. Stafford Beer [2] disefié estos modelos, partiendo del

sistema mas perfecto que existe, el ser humano.

El MSV tiene mucha analogia con el sistema nervioso y con el cerebro. Su
primera aplicacion se ejecutd en Chile en la década de los afios 70, durante el
gobierno del presidente Allende, cuando fue desarrollado para el gobierno central,

llegandose a implantar salas situacionales para el control de indicadores, las



cuales fueron manejadas con la filosofia de este tipo de modelo. Segun Morales
[4], “el MSV permite analizar la organizacién de una manera flexible, dandole
cabida a las nuevas tendencias de las estructuras jerarquicas” (p. 47). En este
sentido, lo importante es poder desagregar la complejidad organizacional desde
un punto de vista corporativo y ver cOmo se estructuran los diferentes niveles

recursivos.

Cabe destacar que el Modelo de Sistema Viable ayuda a: diagnosticar la
estructura organizacional, en particular hacer evidente sus debilidades
estructurarles; diseflar nuevas estructuras organizacionales; y sefialar las

debilidades estructurales que subyacen situaciones problematicas especificas.

Por tal motivo el informe de investigacion se estructura de la siguiente

manera:

Capitulo I: El Problema, se describe el planteamiento del problema, donde se
especifican las causas y efectos que dieron lugar al mismo, asi como también los
objetivos tanto generales como especificos, la justificacion y las delimitaciones de
la investigacion. Para el logro y desarrollo de este capitulo se hizo necesario
explorar la situacién que actualmente presentan los procesos de seguridad laboral

en la empresa Venvidrio.

Capitulo II: Marco Tedrico, el cual se encuentra sustentado a través de los
antecedentes y bases tedricas. Dentro de este mismo capitulo se definen un
conjunto de términos basicos los cuales facilitardn la comprensién de los tépicos
agui estudiados. Para el logro y desarrollo de este capitulo fue necesario por parte
de los investigadores indagar acerca de las diversas teorias que hoy por hoy se

encuentran en torno a la tematica planteada en este trabajo especial de grado.

Capitulo Ill: Marco Metodologico, comprende el tipo, disefio y desarrollo de
la investigacion, la cual se ubica en la categoria de proyecto factible con un disefio

de campo porque los datos se tomaran directamente de la realidad. Asi como



también se detalla la metodologia de Stafford Beer, el cual explica que en el
sistema viable deben existir cinco funciones para que este mantenga su identidad
y pueda responder a un ambiente cambiante. Beer ha recurrido a etiquetar los

cinco subsistemas denominandolos, simplemente, Sistema 1, 2, 3, 4y 5.

Capitulo IV: Desarrollo de la Propuesta. Presenta los resultados obtenidos
durante cada una de las fases de la metodologia correspondiente al trabajo de

grado.

Capitulo V: Para finalizar en este capitulo se establecen las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion,



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Venezuela, en sus Ultimas décadas, puede decirse que ha evolucionado
en el desarrollo y la creacion de nuevas empresa, universidades e institutos
publicos y privados en todas las regiones. Ello significa que el crecimiento de la
poblacion, es decir, trabajadores y trabajadoras se ha multiplicado, cuestién que
ha exigido a los lideres y gerentes de las mismas a preocuparse por su personal y
a su vez, acogerse a las normativas legales emanadas del Estado venezolano, en
lo referente a la seguridad y salud laboral. La salud laboral en términos legales se
ha optimizado en sus leyes y normativas legales en todos los &mbitos, nacionales
e internacionales, dada la importancia del recurso humano a quien hay que
garantizarle una mejor calidad de vida, la cual va a incidir en su ambiente de
trabajo, en la familia y en la sociedad. Esta se construye propiciando un medio
ambiente de trabajo adecuado, generando condiciones de trabajo justas en la cual
los trabajadores y trabajadoras desarrollen sus actividades con dignidad y donde
sea posible su participaciéon para la mejora de sus condiciones de salud y

seguridad.

El veinte seis de octubre de 2010, el Presidente de la Republica, Hugo Chavez,
ordend la adquisicion forzosa de los bienes muebles, inmuebles y bienhechurias
que servian para el funcionamiento de la sociedad Mercantil, OWENS ILLINOIS
DE VENEZUELA C.A y cred, Venvidrio para apuntalar el Fortalecimiento de la
Capacidad Industrial del sector publico en la Fabricacién de envases de vidrio para

el pueblo venezolano.

Venezolana del Vidrio C.A, tiene un proceso productivo que involucra la
participacion varias Intendencias. El proceso de elaboracion de envases es

continuo y todas las Intendencias se relacionan entre si, ya que todas dependen



de la calidad del producto final, esta Empresa pertenece al tipo de Industrias
Manufacturera, debido a que transforman la materia prima en envases de vidrio de

primera calidad.

La seguridad laboral en su responsabilidad como patrono o empleador. Cabe
sefalar que el factor humano tiene un impacto en el proceso productivo, entonces

la proteccidn de la salud es un factor preponderante para la mencionada empresa.

En este estudio se abordara la situacion actual en lo referido a seguridad y salud
laboral en la Empresa venvidrio, ubicada en el municipio Valera del esta Truijillo.
Esta cuenta con una ndémina de 480 empleados, entre Ingenieros, Técnicos

superiores, Administradores, Mecénicos y Obreros entre otros.

La investigacion se enfocara en los riesgos presentes en dicha empresa, los

cuales seran determinados a través de un diagndstico de observacion simple.

Estos podrian ocasionar posibles accidentes y estos a su vez dafios tanto
temporales como permanentes. Debido a esta problemética es necesario crear
una estrategia de salud y seguridad laboral que permita corregir los riesgos
presentes y que a su vez se mantenga en el tiempo a pesar de los factores
externos que puedan afectarlo directamente.



FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, en Venezuela se cuenta con un conjunto de instrumentos
legales referidos a la Seguridad, Higiene y Ambiente de trabajo. Incluso se les
otorga rango constitucional a las normas. La Constitucion venezolana de 1999
incorporo cambios relevantes a la Seguridad del trabajador que inclusive no
requiere un desarrollo especifico de instrumentos legales para su materializacion,
afirma Hurtado J, (2005). A partir de dicha constitucion todo patrono tiene la
obligacién de garantizar a sus trabajadores condiciones de Seguridad, Higiene y
Ambiente de trabajo adecuado.

Los instrumentos referidos a la seguridad del trabajador, son varios, por lo
tanto es factible recopilarlos y extraer los elementos que pudieran ser repetidos en
uno y otro instrumento a través de sistema viable de tal manera que la
formulaciéon del problema quede planteada de la siguiente manera: ¢Es posible la
adaptaciéon de una estrategia de Seguridad y Salud Laboral aplicada a un modelo
de sistema viable en la Empresa Venvidrio?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General

Proponer un Modelo de Sistema Viable para la prevencion de riesgos laborales

para la Empresa Venvidrio, ubicada en Valera estado Truijillo

Objetivos Especificos:



Diagnosticar la situacion actual de la Seguridad Laboral en la Empresa Venvidrio,

de Valera esta Trujillo..

Definir la estrategia de Seguridad y Salud Laboral y establecer los planes de
accion correctivos necesarios para mejorar la seguridad de los trabajadores y

trabajadoras de la empresa Venvidrio.

Adaptar la estrategia de Seguridad y Salud Laboral a un Modelo de Sistema Viable

en la Empresa Venvidrio, para garantizar su permanencia en el tiempo.
Justificacién

En la actualidad, la Seguridad Laboral, no solo es un derecho plasmado en
la Constitucién y las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela, si no
también una manera para que los trabajadores logren justicia social que se

traducira en una mejor calidad de vida.

La aplicacion del Modelo de Sistema Viable serd de mucha ventaja para la
Empresa Venvidrio, debido a que por medio de él se lograra revelar cuales son los
problemas que actualmente impiden la eficiencia de la estrategia de la seguridad y
salud laboral, asi como también aportara técnicas de control y comunicacion
inmediata, facilitando el ajuste continuo segun su estructura con el fin de mantener

una relacion adecuada en su contexto.

De esta manera, la investigacion propuesta se justifica tedricamente al asumir que
la cibernética, al ofrecer una nueva forma de plantear los problemas de seguridad
y salud laboral, puede ayudar a que estos sean resueltos eficientemente, mediante
el andlisis de situaciones complejas. Segun (Especialistas de la UNCP y PUCP,
2009):

El Modelo de Sistema Viable (MSV) expresa un modelo para un
sistema viable, que es una descripcion cibernética abstracta

aplicable a cualquier organizacion que sea un sistema viable.



Lo primero que hay que tener en cuenta sobre la teoria cibernética
de las organizaciones encapsuladas en el MSV, es que los
sistemas viables son recursivos; los sistemas viables contienen
sistemas viables que se pueden modelar usando una descripcion
cibernética como alta (y baja) en la jerarquia de la contencién
(Beer expresa esta caracteristica de sistemas viables como

isomorfismos cibernéticos). (p.2)

Desde la perspectiva practica, se justifica la investigacion, al aplicar el
modelo de sistema viable a la estrategia de seguridad y salud laboral ya que
mediante este sistema dicha estrategia puede interactuar con los agentes externos

que la pudieran afectar.

Desde el punto de vista social, va a permitir proporcionar una vision general
de la situacion actual de los trabajadores y trabajadoras, referentes a la
prevencion de los riesgos y la Salud Laboral; ademéas de repercutir de manera
positiva en la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras, asi como su

entorno.

Desde el punto de vista metodolégico el objeto estudio ofrecera a
posteriores investigaciones, aportes valiosos en materia de seguridad y salud

laboral, basado en un Modelo de Sistema Viable.

Delimitacion

El presente estudio pertenece a la linea de investigacion: Cibernética
organizacional, orientada a la estrategia de seguridad y salud laboral.

Temética: Estrategia de Seguridad y Salud Laboral adaptada a un Modelo de

Sistema Viable. Caso: Venezolana del Vidrio C.A.

Espacial: Ubicada en la Zona Industrial de la ciudad de Valera Estado Truijillo



Temporal: Esta investigacion se desarrollara desde septiembre de 2018 hasta
enero de 2019.

Grupo Focal: El presente estudio pertenece a la linea de investigacion. Modelos
Matematicos, Légica Difusa y Cibernética, orientada a la Seguridad y Salud

Laboral.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO:

Los antecedentes se refieren a estudios previos y tesis de grado relacionadas con
el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que

guardan alguna vinculacién con el problema planteado. Arias F. (1999).

Para llevar a cabo la investigacion se ejecutd una revision de algunos

antecedentes que sirven como punto de referencia para el objeto estudio.

Vetencourt y Perdomo (2018) en la tesis titulada: “Modelo de sistema viable en
la prevencion de riesgos laborales en la universidad valle del momboy.”
Quien en su resumen explico que:Hoy en dia el tema de la Seguridad y Salud
Laboral ha cobrado mayor relevancia ya que las empresas, instituciones,
organismos publicos y privados han ido tomando conciencia de la importancia que
tiene el capital humano y se esfuerzan también en garantizar al trabajador mejor
calidad de vida. Este trabajo contiene un estudio sobre la Seguridad y Salud
Laboral en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Valle del Momboy. Se
planteé como objetivo general Proponer un Modelo de Sistema Viable para la
prevencion de riesgos laborales para la facultad de ingenieria en la sede
Estovacuy de la Universidad Valle del Momboy. Este gran objetivo se concreto en
tres objetivos especificos: Diagnosticar la situacion actual de la Seguridad Laboral
en la Facultad de Ingenieria; Definir la estrategia de Seguridad y Salud Laboral y
establecer los planes de accién correctivos necesarios para mejorar la seguridad

de los estudiantes y trabajadores de la referida facultad; Adaptar la estrategia de



Seguridad y Salud Laboral a un Modelo de Sistema Viable en la Facultad de
Ingenieria, Universidad Valle del Momboy para garantizar su permanencia en el
tiempo. Para lograr estos objetivos se opt6 por el tipo de investigacion descriptiva
y el disefio de campo, la técnica utilizada para la recolecciéon de datos fue la
observacion directa, la cual arrojo una serie de irregularidades que podrian
generar accidentes laborales. Se concluye proponiendo una estrategia de
Seguridad y Salud Laboral la cual fue adaptada a un Modelo de Sistema Viable
para darle mayor sustentabilidad, siempre y cuando se aplique de la manera
propuesta. Se recomienda dar mantenimiento a los equipos e infraestructura de la
facultad, reactivar y reestructurar el Comité de Seguridad y Salud Laboral ademas

de asignarle un espacio fisico dotado con lo necesario para tal fin.

Lobo, R. (2018) quien llevo a cabo un: “Modelo de sistema viable para la
gerencia universitaria de la universidad valle del momboy.” explica que: Una
buena estrategia no es el éxito garantizado en una organizacion debido a la
creciente variedad creada conforme pasa el tiempo, es inevitable pensar que un
ambiente cambiante pueda afectar la toma de decision o el cumplimiento de
compromisos, Ssi un grupo de personas o clpula corporativa intentan forzar control
sobre una organizacion, el fracaso esta a la vuelta de la esquina es por eso que el
Modelo de Sistema Viable creado por el Cibernético Anthony Stafford Beer es
capaz de hacer frente a una compleja variedad total o ambiente, debido a que se
crea un control el cual no proviene de ninguna indole externa por el contrario es
interna donde el mismo sistema se auto controla, no es un control con sentido de
manipulacion como el que pueda dar un grupo de personas, mas bien un control
de estabilidad el cual se puede lograr con 3 pilares fundamentales “El principio de
Recursion”, la “Ley de la Variedad Requerida” y la definicion de cinco (5) funciones
basicas llamadas “Implementacion”, “Coordinacion”, “Control”, “Inteligencia” vy
“Politica” que se soportan una a una entre si, este modelo se esta proponiendo
para fortalecer los cimientos y las bases mismas de la estructura organizativa y
gerencial de la Universidad Valle del Momboy la cual al igual que muchas otras
instituciones tanto publicas y privadas atraviesan un ambiente con una variedad

total sin precedentes debido a la situacion actual del pais, para que con un



sistema viable sea capaz de mantenerse autonoma y dotada con capacidades de
regulacion, adaptacion, aprendizaje y evolucion ante la variedad o cambios que se
produzcan incluso si estos mismos no sean previstos al momento de la creacion

del Modelo de Sistema Viable.

Ramirez F. (2017) asi mismo el trabajo de Investigacion con su: “Modelo de
sistema viable como herramienta de gerencia propuesto a la facultad de
ingenieria de la Universidad Valle del Momboy.” Explica que: EI modelado
como instrumento de disefio, representa un factor clave no solo para el
diagnéstico, sino también en la generacion de propuestas de cambios factibles
dentro de la organizacion; es por ello que se plante6 como objetivo de esta
investigacion Proponer un modelo de sistema viable como herramienta de
gerencia cibernética para el decanato de Ingenieria de la Universidad Valle del
Momboy. La metodologia utilizada para la construccion del Modelo fue la
propuesta por Stafford Beer, cuyo sistemas (fases) son Implementacion,
Coordinacion, Control, Inteligencia y Politica. EI modelo desarrollado para
enfrentar la complejidad utilizo una estructura recursiva y los cinco (5) sistemas
basicos considerados necesarios para la supervivencia. Se plante6 una serie de
canales de comunicacion que permite la interrelacion entre dichos sistemas y los
diferentes niveles recursivos y con ello, desplegar su capacidad de
implementacion y adaptacion. El disefio generado para los procesos estudiados
define los requisitos fundamentales necesarios para que pueda mantener una
existencia independiente, con unidades que tengan autonomia en sus diferentes

niveles.

BASES TEORICAS
Pensamiento sistémico

Para hablar de pensamiento sistémico es necesario mencionar su historia y cabe

destacar que antes de existir la idea que es un sistema, se contemplo el



racionalismo y segun (Rodriguez, 1994) Citado por Lobo, R. (2018) “La ciencia

griega es la madre del pensamiento racional’

Por consiguiente se mencionaran algunos pensadores y su aporte para la ciencia
y mas importante aun los que se consideran bases histéricas del pensamiento de

sistemas

En el periodo Presocratico 600- 200 AC, nos encontramos con Tales de Mileto
quien argumento racionalidad para el hombre diciendo que no es un Dios el que

apaga el fuego, sino es el viento.

(Heraclito, s. F) introduce el concepto de flujo y dinamismo “Nadie se bana en el

mismo rio dos veces” puesto que el rio esta en constante flujo

Pitagoras trataba de expresar la realidad en funcién a los nUmeros y se conoce
sus métodos como “argumentos deductivos demostrables” y la teoria sistematica

del nidmero

Socrates (Padre de la filosofia moral) desarrolla el método de razonamiento
dialectico, su principal preocupacion se basaba en “que debia hacer el hombre

para llegar al cielo”

Platdbn Alumno de Sdcrates, fundador de la Academia de Atenas quien afirmaba
que el hombre esta dentro de una caverna y el conocimiento se asemejaba a salir

de la caverna

Aristoteles Alumno de Platén establecié la estrecha relacion entre las ideas y un

cuerpo que las contenga, “Concepto del ser”

En general estos pensadores integraban un pensamiento sistémico (informal)
debido que en sus textos y su filosofia se comprendia una visién integradora
aunado a eso su “amor a la sabiduria” pero la realidad al momento de buscar
posibles soluciones a eventualidades y situaciones problematicas es observar el
comportamiento y la dinamica del ambiente que la rodea mediante el pensamiento

sistémico



Leyes del pensamiento sistémico

Segun (Peter Senge, 1990), citado por Lobo, R (2018) en su estudio de las
LearningOrganizations ha observado una serie de pautas o leyes que se
manifiestan en la denominada por él, quinta disciplina, es decir, del pensamiento

sistémico:

1. Los problemas de hoy derivan de las "soluciones"” de ayer. Un mercader
de alfombras vio que su alfombra mas bella tenia un bulto, se pard sobre él
para achatarlo y lo consigui6, pero el bulto reaparecié en otra parte. Salté de
nuevo sobre él, estropeando la alfombra en su frustracion, hasta que al final
levantd una esquina de la alfombra y vio salir una serpiente. Las soluciones
que desplazan los problemas a otra parte del sistema a menudo pasan
inadvertidas porque al contrario del mercader, quienes "resuelven" el
problema no son los mismos que heredan las consecuencias.

2. Cuanto mas se presiona, mas presiona el sistema. Una compafia que
tiene una disminucién en sus ventas elige una campafia de mercadotecnia
mas agresiva gastando mas en publicidad y bajando el precio, con lo que
recobran clientes a un costo que es compensado bajando la calidad del
servicio, lo que a su vez provoca una nueva pérdida de clientes. Cuando
nuestros esfuerzos iniciales no producen mejoras duraderas, "presionamos”
fieles al credo de que el mayor desempefio superara todos los obstaculos,
sin ver que nosotros mismos estamos contribuyendo a crear mas obstaculos.

3. La conducta mejora antes de empeorar. Las intervenciones de "bajo
apalancamiento” serian mucho menos seductoras si muchas de ellas no
dieran resultado en el corto plazo. Se aumentan las ventas, se deja de fumar.
La realimentacion compensadora implica una demora, un paréntesis entre el
beneficio de corto plazo y el perjuicio de largo plazo. En los sistemas
humanos complejos siempre hay manera de lograr que las cosas luzcan bien
a corto plazo. Los efectos de la realimentacion compensadora llegan
inevitablemente pero mas tarde, quizd cuando en el mismo puesto ya hay

una nueva persona gue recibe el boomerang.



4. EI camino facil lleva al mismo lugar. Todos nos sentimos comodos
aplicando soluciones tipicas a los problemas, ateniéndonos a lo conocido. Si
la solucion fuera visible u obvia para todos, tal vez ya la hubiéramos
encontrado. El profesor de Teoria General de Sistemas envia al correo un
taller de conceptos, Alejandro busca en un diccionario practico el significado
de las palabras y termina el taller, pero Luis busca en Internet se documenta
y anota el significado de las palabras, al dia siguiente el profesor manda
hacer un ensayo con lo principal de los conceptos, y los dos lo realizan pero
a Luis la informacion del taller le queda mucho mejor grabada en la mente y
le va mejor en el parcial final.

5.La cura puede ser peor que la enfermedad.LlLas intervenciones
gubernamentales mal concebidas no solo son ineficaces sino "adictivas”, en
el sentido de que incrementan la dependencia y reducen la aptitud de la
comunidad local para resolver sus propios problemas. El fendmeno de las
mejoras a corto plazo que conducen a una dependencia de largo plazo es
tan comun que los pensadores sistémicos la han dado el nombre de
"Desplazamiento de la carga” la carga se pasa a un nuevo sistema dejando
al sistema original méas débil y con mayor necesidad de ayuda.

6. Lo més rapido es lo méas lento. Como la tortuga y la liebre, la tortuga es
mas lenta pero gana la carrera. Ante un desmesurado aumento en las ventas
una compafiia puede no estar estd preparada para responder
adecuadamente a la demanda lo que quizad haga que la pierda y que quede
peor que antes.

7. La causay el efecto no estan proximos en el tiempo y el espacio. Si hay
un problema en la linea de produccion buscamos la causa en produccion, si
no hay suficientes ventas hacemos promociones. No siempre por casos
obvios de tiempo y espacio se presentan los problemas.

8. Los cambios pequefios pueden producir resultados grandes, pero las
zonas de mayor Apalancamiento a menudo son las menos obvias. El
pensamiento sistémico también ensefia que los actos pequefios y bien

focalizados a veces producen mejoras significativas y duraderas, si se



realizan en el sitio apropiado. Los pensadores sistémicos lo denominan
“principio de la palanca”. Si se conecta el pequefio cable suelto de la nevera,
esta empieza a refrigerar sin necesidad de buscar otras soluciones,
simplemente con la focalizacion acertada del problema.

9. Se pueden alcanzar dos metas aparentemente contradictorias: Durante
afos los fabricantes de calzado pensaron que debian escoger entre bajos
costos y alta calidad sin pensar que un aumento en la calidad de algunos
procesos y del producto disminuiria costos de garantias, y que produciria un
incremento en las ventas. No entendian que podian alcanzar las dos metas,
si estaban dispuestos a esperar una mientras se dedicaban a la otra, a corto
plazo no obtenian los resultados deseados, pero si a mediano plazo.

10. No hay culpa. Por lo general culpamos a circunstancias externas por
nuestros problemas, culpamos a “alguien” que puede ser la competencia, la
prensa, el mercado, el gobierno. En el pensamiento sistémico no hay nada
externo, nosotros y la causa de nuestros problemas formamos parte de un
solo sistema. La cura se encuentra en la forma como modifiguemos nuestra

relacion con la persona a quien culpamos de nuestros males.

Sistema

El sistema es todo organismo o conjunto de partes organizadas con un numero de
subsistemas o componentes en interaccion. Esta formado por componentes, que
son entidades del sistema que en combinacion con otros componentes se
combina, separa 0 compara las causas para producir las consecuencias (entradas

y salidas).

“Un sistema se puede definir como un conjunto de elementos o individuos que
forman un todo organizado, que interactlan entre si y tienen una conducta
coherente o bien como un conjunto de elementos relacionados entre si de
manera que un cambio en el estado de cualquiera de ellos altera el estado de
otros elementos.” (“Definicidn y descripcion de sistema,” 2006).

La Teoria General de Sistemas fue concebida por Ludwig Von Bertalanffy en la

década de 1940 con el fin de proporcionar un marco teérico y practico a las


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad
http://psicologosenmadrid.eu/enfoque-sistemico/

ciencias naturales y sociales. La teoria de Bertalanffy supuso un salto de nivel
l6gico en el pensamiento y la forma de mirar la realidad que influyd en la

psicologia y en la construccion de la nueva teoria sobre la comunicacion humana.

Mientras el mecanicismo veia el mundo seccionado en partes cada vez mas
pequefias, el modelo de los sistemas descubri6 una forma holistica de
observacion que desvel6 fendmenos nuevos y estructuras de inimaginable

complejidad.

Lateoria general de sistemas fue enunciada originalmente por Ludwig von

Bertalanffy en 1937. Un desarrollo similar enpsiquiatria lo

representd KurtGoldstein. Continué a través del trabajo de Walter Cannon en

fisiologia, también hubo desarrollos similares en la Ingenieria de comunicaciones

gue condujeron a la cibernética. En 1961 Talcott Parsons en su libro El sistema

social, fue el primero en aplicar sistematicamente la teoria de sistemas a la

sociedad

e En la opinion de CarnotaLauzan (1987) citado por Andrade (2009), un

sistema es:

“‘Es el conjunto de elementos, propiedades y relaciones que
perteneciendo a la realidad objetiva, representan para el
investigador el objeto de estudio o analisis. Un sistema es un
todo, y como tal es capaz de poseer propiedades o resultados
gue no son posibles hallar en sus componentes vistos de
forma aislada (efecto sinergético). Todo este complejo de
elementos, relaciones y resultados se produce en

determinadas condiciones de espacio y tiempo”. pag.11.

e Por su parte Cuervo (1994), sefiala que un sistema:

“‘Esta constituido por una serie de dos o0 mas elementos de

cualquier clase (conceptos, ideas, objetos, personas),


http://psicologosenmadrid.eu/comunicacion-humana/
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_general_de_sistemas
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https://es.wikipedia.org/wiki/1961
https://es.wikipedia.org/wiki/Talcott_Parsons

cumpliéndose que cada parte influye sobre el todo pero de
forma aislada respecto a los demas componentes del sistema.
Ademas, cada posible subsistema tiene las mismas
propiedades que el sistema que lo contiene”, pag.12.

o Partiendo de las definiciones antes abordadas Andrade (2009), sefiala su

definicion de sistema, para lo cual propone que este:

“Es el conjunto natural o artificial de elementos, propiedades y
relaciones que pertenecientes a la realidad objetiva, actian de
forma coordinada para lograr un fin u objetivo. Cada parte o
subsistema posee las mismas propiedades del sistema, influye
sobre el resto y de esta interrelacion surgen nuevas
propiedades que no poseen los elementos por separado. El
sistema esta delimitado por factores biol6gicos tedricos o
fisicos y su existencia del sistema esta asociada a condiciones

de espacio y tiempo, pag”. 13.

En las definiciones anteriormente abordadas, se plantea una definicion particular
de sistema en cada caso, no obstante en la mayoria de ellas el denominador
comun es un conjunto de elementos interconectados, tomando como base este
planteamiento un sistema puede ser entendido como una agrupacion de
elementos interrelacionados entre si los cuales permiten alcanzar un fin o
propdsito, dicho sistema se encuentra delimitado por una serie de factores de
naturaleza bioldgica tedrica, fisicos, entre otros. Segun lo expuesto por Andrade

(2009), los sistemas presentan las siguientes caracteristicas:

e Estan formados por numerosos elementos, que pueden ser objetos fisicos,
maquinas, hombres y aln cosas inmateriales, como energia e informacion.
e Los elementos que forman el sistema deben actuar de manera arménica para

lograr objetivos determinados.



e Todos los sistemas producen algo, ya sea trabajos materiales, objetos fisicos o
servicios diversos.
e Por lo general los sistemas consumen recursos para cumplir su objetivo, y

éstos pueden ser de muy diversas clases.

De acuerdo con lo antes expuesto un sistema se caracteriza por estar conformado
por elementos de diversa naturaleza, los cuales interactian de forma armonica
para el logro de ciertos objetivos, lo importante de los sistemas es que todos
producen un beneficio, para lo cual requieren recursos los cuales pueden ser de
diversas clases, por lo general se asocia con el termino complejo lo cual

dependera del tipo que sea objeto de estudio
Cibernética:

La cibernética es el estudio interdisciplinario de la estructura de los sistemas

reguladores. En otras palabras, es lacienciaque estudia los flujos de

energia estrechamente vinculados a la teoria de control y a la teoria de sistemas.

Tanto en sus origenes como en su evolucién, en la segunda mitad del siglo XX, la
cibernética es igualmente aplicable a los sistemas fisicos y sociales. Los sistemas
complejos afectan su ambiente externo y luego se adaptan a él. En términos

técnicos, se centra en funciones de control y comunicacion: ambos fendmenos

externos e internos del/al sistema. Esta capacidad es natural en los organismos

vivos y se ha imitado en maquinas y organizaciones. Especial atencién se presta a

la retroalimentacion y sus conceptos derivados.

La cibernética, segun el epistemélogo, antropologo, cibernetista y padre de la

terapia familiar, Gregory Bateson, es la rama de las matematicas que se encarga

de los problemas de control, recursividad e informacion. Bateson también afirma
que la cibernética es "el mas grande mordisco a la fruta del arbol del

conocimiento que la humanidad haya dado en los ultimos 2000 afios".
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StaffordBeer, filosofo de la teoria organizacional y gerencial, de quien el propio
Wiener dijo que debia ser considerado como el padre de la cibernética de gestion,

define a la cibernética como “la ciencia de la organizacién efectiva”.

Segun el profesor StaffordBeer, la cibernética estudia los flujos de informacién que
rodean un sistema, y la forma en que esta informacién es usada por el sistema
como un valor que le permite controlarse a si mismo: ocurre tanto para sistemas
animados como inanimados indiferentemente. La cibernética es una ciencia
interdisciplinar, y esta tan ligada a la fisica como al estudio del cerebro como al
estudio de los computadores, y tiene también mucho que ver con los lenguajes
formales de la ciencia, proporcionando herramientas con las cuales describir de

manera objetiva el comportamiento de todos estos sistemas.

El propio StaffordBeer afirmé: "Probablemente la primera y mas clara visién dentro
de la naturaleza del control fue que este no trata de tirar de palancas para producir
unos resultados deseados e inexorables. Esta nocion del control se aplica solo a

maquinas triviales."

Nunca se aplica un sistema total que incluye cualquier clase de elemento
probabilistico - desde la meteorologia, hasta las personas; desde los mercados, a
la politica econémica-. La caracteristica de un sistema no-trivial que esta bajo
controles que a pesar de tratar con variables demasiado extensas para
cuantificar, demasiado inciertas para ser expresadas, e incluso demasiado dificil

de comprender, algo puede ser hecho para generar un objetivo predecible.

En una reflexion muy poética dada por Gordon Pask la cibernética es “la ciencia

de las metaforas a ser defendidas.”

Etimologia:

La palabra cibernética proviene del griego KuBepvAtng (kybernetes) y significa
"arte de pilotar un navio", aunque Platén la utiliz6 en La Republica con el
significado de "arte de dirigir a los hombres" o "arte de gobernar". Este es un
término geneérico antiguo, pero aun usado para muchas areas que estan

incrementando su especializacion bajo titulos como: Sistemas adaptativos,
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inteligencia artificial, sistemas complejos, teoria de complejidad, sistemas de
control, aprendizaje organizacional, teoria de sistemas mateméticos, sistemas de
apoyo a las decisiones, dinAmica de sistemas, teoria de informacion, investigacion

de operaciones, simulacion e Ingenieria de Sistemas.

La cibernética tal como la entendemos hoy en dia fue formalizada por Norbert
Wiener en su obra Cibernética o el control y comunicacibn en animales y
maquinas (Cybernetics, or control and communication in the animal and machine,
1948) desarrollando en colaboracion con el mexicano Arturo Rosenblueth y por

otros, como William Ross Ashby.

Norbert Wiener popularizé las implicaciones sociales de la cibernética, al
establecer analogias entre los sistemas automaticos como una maquina de vapor
y las instituciones humanas en su obra Cibernética y Sociedad (The Human Use of
Human Beings: Cybernetics and Society, 1950).

Segun el Profesor Dr. Stafford Beer, la cibernética estudia los flujos de informacién
gue rodean un sistema, y la forma en que esta informacién es usada por el
sistema como un valor que le permite controlarse a si mismo: ocurre tanto para
sistemas animados como inanimados indiferentemente. La cibernética es una
ciencia interdisciplinar, y esta tan ligada a la fisica como al estudio del cerebro
como al estudio de los computadores, y tiene también mucho que ver con los
lenguajes formales de la ciencia, proporcionando herramientas con las cuales

describir de manera objetiva el comportamiento de todos estos sistemas.

El propio Stafford Beer afirm6: "Probablemente la primera y mas clara visiéon
dentro de la naturaleza del control fue que este no trata de tirar de palancas para
producir unos resultados deseados e inexorables. Esta nocion del control se aplica

solo a maquinas triviales."

Nunca se aplica un sistema total que incluye cualquier clase de elemento

probabilistico - desde la meteorologia, hasta las personas; desde los mercados, a



la politica econdmica-. La caracteristica de un sistema no-trivial que esta bajo
control es que a pesar de tratar con variables demasiado extensas para
cuantificar, demasiado inciertas para ser expresadas, e incluso demasiado dificil
de comprender, algo puede ser hecho para generar un objetivo predecible.

Este dltimo siendo el padre de la cibernética organizacional y autor del Modelo de

Sistema Viable en la que se basa la presente propuesta
Enfoque de Sistema Viable (Viable system Approach) VSA

El Enfoque de Sistemas Viables (VSA) es un enfoque cientifico a la teoria de
negocios que se volvié crecientemente predominante en los circulos académicos
italianos en la década pasada. Basada en la teoria de los sistemas, el VSA se
focaliza en el analisis de las relaciones entre entidades socio-econémicas en
busca de condiciones viables de interaccion (Barile, 2000; Golinelli, 2000). Segun
el VSA, cada entidad (sea una empresa o un individuo) puede ser considerada
como un sistema de muchas partes o estructuras (Parsons, 1971) formadas por un
grupo de sub-componentes interrelacionados, con el objetivo de lograr una meta
comun. El VSA propone un andlisis profundo de la dicotomia Estructura-Sistema al
introducir la idea de que todo sistema representa una entidad observable que
emerge de una determinada estructura cambiante (conjunto de elementos
individuales con roles, actividades y tareas asignadas que se comportan de
acuerdo a ciertas reglas y limitaciones). De esta manera, los sistemas se originan
a partir de sus propias estructuras. Este tipo de evolucién deriva de la activacion
dindmica de las relaciones basicas y estaticas existentes. Mientras una estructura
puede ser analizada (¢,qué es? ¢Como esta constituida?), un sistema sélo puede
ser interpretado (¢,cémo funciona? ¢ Cual es su légica?). Esto significa que a partir
de una estructura estatica, la interpretacion dinamica de la realidad permite el
reconocimiento de diversos sistemas de acuerdo a sus objetivos finales. Del
mismo modo, un ser humano es una entidad conformada por muchos
componentes reunidos dentro de una misma estructura fisica, pero visto desde
una perspectiva dinamica, un individuo puede estar comiendo, durmiendo o

jugando al tenis, y cada uno de estos fenbmenos son diferentes sistemas posibles.



Otra propuesta interesante del VSA esta representada en la siguiente figura,
proveniente de la primera conceptualizaciobn sobre la toma de decisiones y
estructuras operativas realizada por Beer. Basicamente, el avance que el VSA
representa respecto a la propuesta de Beer esta basado en la toma de numerosas
decisiones operativas y de gestion en el marco del area de la estructura
operacional, lo cual limita el proceso real de toma de decisiones estratégicas para
todos los tomadores de decisiones. A nivel individual, esto significa que el area
operacional de cada ser humano influye en la toma de decisiones de ir a jugar al

tenis, continuar estudios de posgrado o emprender.

Figura 1Modelo de Sistema Viable
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e Sub-sistema 1. Funcion implementacion. Corresponde al quehacer de la
organizacion. Se refleja en las actividades primarias (viables), aquellas que
constituyen la esencia y razén de existir de la organizacion, dotandola de
sentido y definiendo su identidad. Van acompafiadas siempre de
actividades de apoyo no auténomas, para su regulacion.

e Sub-sistema 2. Funcién de coordinacion. La funcién de coordinacion filtra
la variedad recursiva, para que la tarea de quienes ejercen la funcién de
cohesion se alivie. La coordinacion es disefiada de modo que permita
lenguajes y protocolos de comunicacion y conversaciones entre las



actividades primarias de un mismo nivel recursivo, a fin de cuidar la

consolidacion y cohesion del sistema en la ejecucion de sus tareas.

Sub-sistema 3. Funcion de cohesion. El interés fundamental de la funcion
de cohesion esta en la complejidad organizacional interna, esto es lo que
suele llamarse “el adentro y el ahora” (Beer, 1985), del cual debe ser un
atenuador y habilitador efectivo. Esto es crucial para la constitucion del
mecanismo de cohesion. Para esto la funcion de cohesion necesita una
apreciacion precisa de los logros y capacidades del sistema 1, asi como de
la coordinacion de potencialidades y requerimientos. En este sentido la
funcién de cohesion es una forma de control que respeta y habilita la
autonomia de las actividades viables o primarias en una organizacion.
Incluye dentro de si un monitoreo esporadico y conocido (3*), el que

asegura la delegacién de confianza al siguiente nivel recursivo.

Sub-sistema 4. Funcion inteligencia. La funcién inteligencia tiene su
ambito de accion en el entorno de la organizacién, preocupandose de su
prospectiva y desarrollo futuro (el afuera y el mafana, las oportunidades y

amenazas), constituyendo la piedra angular para lograr su adaptacion.

Sub-sistema 5. Funcion politica. La funcion politica, es normativa y esta
encargada de dar clausura al sistema viable, cuidando la integridad y la

identidad organizacional del sistema.

Salud y Seguridad laboral

La salud y la seguridad laboral constituyen una disciplina muy amplia que

abarca multiples campos especializados. En su sentido mas general, debe

tender a:

e ElI fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su

ocupacion



e La prevencion entre los trabajadores de las consecuencias negativas
gue sus condiciones de trabajo pueden tener en la salud

e La proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los
riesgos a que puedan dar lugar los factores negativos para la salud

e La colocacion y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno
laboral adaptado a sus necesidades fisicas 0 mentales

e La adaptacion de la actividad laboral a los seres humanos

En otras palabras, la salud y la seguridad laborales abarcan el bienestar social,

mental y fisico de los trabajadores, es decir, "toda la persona”.

Para que la practica en materia de salud y seguridad laboral consiga estos
objetivos, son necesarias la colaboracion y la participacion de los empleadores
y de los trabajadores en programas de salud y seguridad, y se deben tener en
cuenta distintas cuestiones relativas a la medicina laboral, la higiene industrial,
la toxicologia, la formacion, la seguridad técnica, la ergonomia, la psicologia,

etc.

A menudo, se presta menos atencion a los problemas de salud laboral que a
los de seguridad laboral, porque generalmente es mas dificil resolver aquéllos.
Ahora bien, cuando se aborda la cuestion de la salud, también se aborda la de
la seguridad, porque, por definicién, un lugar de trabajo saludable es también
un lugar de trabajo seguro. En cambio, puede que no sea cierto a la inversa,
pues un lugar de trabajo considerado seguro no es forzosamente también un
lugar de trabajo saludable. Lo importante es que hay que abordar en todos los
lugares de trabajo los problemas de salud y de seguridad. En términos
generales, la definicion de salud y seguridad laborales que hemos dado

abarca tanto la salud como la seguridad en sus contextos mas amplios.

e Las malas condiciones de trabajo influyen en la salud y la seguridad del
trabajador
e Si, por lo que fuere, las condiciones de trabajo son malas, pueden influir

en la salud y la seguridad del trabajador.



e Las condiciones de trabajo insanas o inseguras no se dan Unicamente
en las fabricas o plantas industriales - se pueden hallar en cualquier
lugar, tanto si se trabaja en un recinto cerrado como al aire libre. Para
muchos trabajadores, por ejemplo los jornaleros agricolas o los mineros,
el lugar de trabajo esta "al aire libre" y puede acarrear muchos riesgos
para su salud y su seguridad.

e Las malas condiciones de trabajo también pueden afectar al entorno en
que viven los trabajadores, pues muchos trabajadores trabajan y viven
en un mismo entorno. Es decir, que los riesgos laborales pueden tener
consecuencias nocivas en los trabajadores, sus familias y otras
personas de la comunidad, ademas de en el entorno fisico que rodea al
lugar de trabajo. Un ejemplo clasico es el empleo de plaguicidas en el
trabajo agricola. Los trabajadores pueden estar expuestos a productos
guimicos toxicos de distintas maneras cuando utilizan pulverizadores de
plaguicidas: inhalar los productos quimicos mientras pulverizan con ellos
y después de haberlo hecho; absorber los productos quimicos a través
de la piel; ingerir los productos quimicos si comen, beben o fuman sin
haberse lavado antes las manos, o bien si los productos quimicos han
contaminado el agua potable. expuestas de distintas maneras. Cuando
los productos quimicos son absorbidos por el suelo o se difunden a las
napas de agua fredtica, las consecuencias negativas en el entorno
natural pueden ser permanentes.Las familias de los trabajadores
también pueden verse expuestas de distintas maneras: inhalar los
plaguicidas que persistan en la atmoésfera; beber agua contaminada o
estar expuestas a residuos que contenga la ropa del trabajador.

Asimismo, otras personas de la comunidad inmediata pueden estar

En general, las actividades en materia de salud y seguridad laborales deben
tener por objeto evitarlos accidentes y las enfermedades laborales,

reconociendo al mismo tiempo la relacién que existe entre la salud y la



seguridad de los trabajadores, el lugar de trabajo y el entorno fuera del lugar de

trabajo.
Seguridad laboral

Es el conjunto de técnicas de procedimientos que tienen por objeto evitar o
minimizar los riesgos que pueden conducir a la materializacién de accidentes con

ocasion de trabajo. El cual tiene por objetivo:
¢ Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

e Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas

enfermas o portadoras de defectos fisicos.
¢ Prevenir el empeoramiento de enfermedades y/o lesiones.
e Mantener la salud de los trabajadores.

e Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.

Condiciones de seguridad

Se la define como: cualquier caracteristica que pueda tener influencia significativa
en la generacién de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. Se

incluyen en esta definicién:

e Lugares de trabajo
e Herramientas

e Maquinas

¢ Instalaciones

e Transporte

e Calderas

e Insumos

¢ Recipientes a presion



e Procedimientos de trabajo
Se tendra que evaluar por separado:

e Ellugary la superficie de trabajo

e Las maquinas y equipos de trabajo
e Las instalaciones

e Calderas y recipientes a presion

e Herramientas manuales
Orden, Limpieza y Mantenimiento

Los lugares de trabajo deben estar ordenados, sobre todo las zonas de paso,

salida y vias de circulacion.

Deber4 efectuarse una limpieza periédica para mantener las condiciones

higiénicas.

Mantener en forma periddica las instalaciones.

Riesgos laborales

El riesgo es una medida del potencial de pérdida econémica o lesién en
términos de probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto con la

magnitud de las consecuencias.

e La Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008) define el riesgo como “la probabilidad de que ocurra dafio a
la salud, a los materiales o0 ambos”.En el mismo orden de ideas, el
Manual de Capacitacion CIAP (2009), plantea que los riesgos se
encuentran en el ambiente de trabajo y pueden poner en peligro la



vida o la salud, y/o causar incomodidad y molestia a los
trabajadores.En consecuencia, los riesgos, son eventos o0 situaciones
que tienen el potencial de dar un impacto adverso al éxito de la
operacion, como es el caso de generar accidentes, demoras, costos

excesivos o problemas logisticos, técnicos y/o medio ambientales.

e Para Castillo, L. (2007) el riesgo es la posibilidad de ocurrencia de un
evento no deseado que puede desencadenar un accidente o
enfermedad ocupacional, trayendo como consecuencia lesiones,
dafios materiales o ambientales. Todas y cada una de las actividades
llevan implicitos riesgos cuando son desarrolladas, durante la
ejecucion de una tarea se puede estar expuesto a diferentes tipos de
riesgos.

e De igual modo, Asfahl, R. (2010) lo define como la posibilidad de ocurrencia de un
suceso, situacién en la que un objeto, material, sustancia o fendmeno puede
materializarse y potencialmente desencadenar alguna perturbacién en la salud o

integridad fisica de la persona, como también en los materiales o equipos.

Un riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un percance
a consecuencia del trabajo. El riesgo laboral sera grave o inminente cuando
aumenten las posibilidades de que se produzca un accidente de trabajo y
las consecuencias del mismo sean graves.

Por lo tanto, la prevencion de riesgos laborales (PRL) es la disciplina que
promueve la seguridad y salud de los trabajadores, identificando los riesgos
del entorno laboral, evaluandolos, ademas de adoptar las medidas
necesarias para poder prevenirlos.

Asi, entre los riesgos laborales, hay que distinguir entre las enfermedades

profesionales (producidas a consecuencia del trabajo) de los accidentes



laborales (aquel que se produce debido a un fallo humano o de otro tipo,

durante la jornada laboral).

e Se lo define como “aquellas situaciones derivadas del trabajo que pueden

romper el equilibrio fisico, mental y social de la persona”

Esta definicion se debe complementar con los “dafios derivados del trabajo”

que son las “enfermedades profesionales”.

Riesgos laborales en la construccion

Por las caracteristicas del sector, hay ciertos riesgos que suelen ocasionar la
mayor parte de los accidentes. Por eso, repasamos cuales son los
principales riesgos laborales en la construccion, para poder estar preparados.

Prevencioén

Se lo define como “conjunto de actividades previstas con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo”. Estas medidas se adoptaran luego de

la evaluacion de los riesgos laborales existentes.
La prevencion de riesgos laborales es un deber de todos, porque tenemos que:

e Evitar los riesgos

e Evaluar los riesgos que no puedan evitarse

e Combatir los riesgos en su origen

o Adaptar el trabajo a la persona en todos los puestos de trabajo a fin de
reducir los efectos del mismo

e Tener en cuenta la evolucién de la técnica

e Sustituir los peligrosos

¢ Planificar la prevencion

e Adoptar medidas para la prevencién colectiva



¢ Instruir a los trabajadores

Caidas

Las caidas pueden ser de varios tipos. Las caidas a distinto nivel, ocurren
especialmente en la realizacibn de trabajos en tejados y cubiertas, huecos
exteriores o interiores, y andamios.

También son frecuentes las caidas al mismo nivel, provocadas por tropezones,

pisar en terreno inestable o resbalones.

Caida de objetos o derrumbes

Este tipo de accidentes pueden deberse a la caida de elementos debido a la
inestabilidad de la estructura. Aqui entrarian las caidas de edificios, muros,
materiales de construccién, etc. Por ello siempre es necesario una buena
colocacion de estos materiales y, en caso de observar cualquier indicio de

inestabilidad, comunicarlo al responsable de la obra.

Orden y limpieza

Muchos accidentes se producen por golpes y caidas que podrian haberse evitado
con un ambiente ordenado y recogido. A menudo, un suelo resbaladizo o

materiales fuera de sitio son los que provocan estos dafos.

Riesgo eléctrico
e Para Lefiero y Solis (2009), estos riesgos se asocian con los sistemas
eléctricos de las maquinas, los equipos que conducen o generan energia
dinamica o estatica y que al entrar en contacto con las personas por
deficiencias técnicas 0 humanas pueden provocar lesiones, segun sea la

intensidad y el tiempo de contacto con la corriente.



La construccion, por su caracter de provisionalidad, hace que tenga un riesgo
especial por lo que respecta a la instalacion eléctrica. Estas instalaciones suelen
ser provisionales, estdn a menudo al aire libre, se componen de material
reutilizable, entre otros aspectos. Todo esto hace que haya mayores

probabilidades de accidente que en otros sectores.

e Contacto Directo: contacto con partes y materiales que estan en tension.

e Contactos Indirectos. Contacto con masas puestas accidentalmente en
tension.

e Choque eléctricos

e Arco eléctrico.

Vuelco de maquinaria

En la construccion es necesario el uso de maquinaria pesada. En ocasiones el
terreno sobre el que se esta realizando una obra puede ser inestable, lo que
puede ocasionar el vuelco de la maquina, atrapando al operario o alguna parte de

Su cuerpo.

Riesgos fisicos

Depende de aquellos factores inherentes al proceso u operacion en el puesto
de trabajo y sus alrededores, los cuales generalmente son producto de las
instalaciones, los equipos, maquinarias y herramientas de trabajo. Son todos
aguellos factores ambientales de naturaleza fisica que al ser percibidos por las
personas, pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad, la
exposicion y concentracion de los mismos.

Definimos ruido a una sensacién auditiva generalmente desagradable.



Cuando escuchamos un ruido primero lo apreciamos por el oido externo, después,
la onda es recibida por el oido medio que es donde estd el timpano.
Posteriormente la sefial pasa por una cadena de huesecillos y la recibe el cerebro
mediante unas células capilares. Cuando el ruido es muy fuerte se activan las
células capilares y hay riesgo de perder la capacidad auditiva. Debemos
protegernos con todas las medidas de seguridad posibles.

Cuando el ruido es muy fuerte se activan las células capilares y hay riesgo
de perder la capacidad auditiva. Debemos protegernos con todas las medidas de
seguridad posibles.

Las vibraciones por todo tipo de maquinaria pueden afectar a la columna
vertebral, dolores abdominales y digestivos, dolores de cabeza...

El deslumbramiento, las sombras, la fatiga y el reflejo son factores producido
por la iluminacion. Estos elementos pueden producir un accidente por eso hay que
vigilar con el tipo de ldmparas y respetar los niveles adecuados de luz.

La temperatura y la humedad en el ambiente si son excesivamente altas o
bajas pude producir efectos adversos en las personas. Los valores ideales en el
trabajo son 21°C y 50% de humedad.

Las radiaciones ionizantes son ondas electromagnéticas que alteran al
estado fisico sin percibirse en el ambiente. Los efectos son graves a la larga, por
eso hay que limitar las ondas y tener un control médico
Provocan: trastornos en el aparato digestivo y sistema circulatorio, Glceras, manos
blancas (como los ruidos, las vibraciones, la insuficiente iluminacion, las
radiaciones y las temperaturas extremas) Dado que durante su aplicacién (bien
sea en forma de mortero, bien sea en forma de
Hormigén) es facil (riesgo no evitable) que salte alguna gota o esquirla
directamente a los 0jos, debera tenerse en cuenta y protegerse con algun tipo de
protector ocular (por ejemplo gafas).

A la hora de verter el hormigdn, se irA provisto de botas de seguridad
impermeables, que dispongan de plantilla y puntera de acero.
Como el cemento es un material muy fino (casi polvo), los operarios que lo vayan

a utilizar como materia prima para la obtencibn de morteros u hormigones y



puedan estar expuestos a una inhalacién del mismo, deberan ir provistos de

mascarilla de proteccion.

Riesgos quimicos

Sustancias quimicas simples o combinadas que, en estado natural y/o
transformadas por el hombre, son capaces de producir impacto en el organismo
del ser humano.

e Para Lefiero y Solis (2009), este tipo de riesgo hace referencia a los
elementos o sustancias organicas e inorganicas que pueden ingresar
al organismo por inhalacion, absorcion o ingestién y dependiendo de
Su concentracion y el tiempo de exposicion, pueden generar lesiones
sistémicas, intoxicaciones o quemaduras.

Polvos. El problema del polvo es uno de los méas importantes, ya que muchos
polvos ejercen un efecto, de deterioro sobre la salud; y asi aumentar los indices de
mortalidad por tuberculosis y los indices de enfermedades respiratorias. Se sabe
que el polvo se encuentra en todas partes de la atmésfera terrestre, y se considera
verdadero que las personas expuestas a sitios donde existe mucho polvo son
menos saludables que los que no estdn en esas condiciones, por lo que se
considera que existen polvos dafinos y no dafiinos.

Existe una clasificacion simple de los polvos, que se basa en el efecto
fisiopatolégico de los polvos y consta de lo siguiente:

e Polvos, como el plomo, que producen intoxicaciones.

e Polvos que pueden producir alergias, tales como la fiebre de heno, asma y
dermatitis.

e Polvos de materias organicas, como el almidén.

e Polvos que pueden causar fibrosis pulmonares, como los de silice

e Polvos como los cromatos que ejercen un efecto irritante sobre los
pulmones y pueden producir cancer.

e Polvos que pueden producir fibrosis pulmonares minimas, entre los que se

cuentan los polvos inorganicos, como el carbén, el hierro y el bario.



e Se puede decir que los polvos estan compuestos por particulas sélidas
suficientemente finas para flotar en el aire. Como por ejemplo los
producidos por la Industria que se deben a trituraciones, perforaciones,
molidos y dinamitaciones de rocas.

El polvo es un contaminante particular capaz de producir enfermedades que
se agrupar bajo la denominacion genérica de neumoconiosis. Esta enfermedad es
la consecuencia de la acumulacion de polvo en los pulmones y de la reaccion de
los tejidos a la presencia de estos cuerpos exdgenos. Si se consideran sus efectos
sobre el organismo es clasico diferenciar las particulas en cuatro grandes
categorias:

e Particulas Toxicas.
e Polvos Alérgicos.
e Polvos Inertes.

e Polvos Fibrégenos

Provocan: enfermedades del aparato respiratorio, digestivo, sistema circulatorio,
dermatosis, etc. (liquidos, sdlidos, polvos, humos, vapores y gases.) El cemento

es un material muy agresivo, que puede producir dermatosis a su contacto.

Para evitar dicho riesgo, los operarios que trabajen con €l o sus derivados,
deberan estar provistos en todo momento de guantes de cuero y mono de trabajo
que les protejan del citado contacto.

Como medida preventiva a tener en cuenta, los operarios no deberan comer ni

beber durante la manipulacién

Riesgos Mecanicos

Producidos por el uso o contacto con maquinas, utiles, vehiculos y/o
herramientas, originando diversidad de lesiones vy efectos corporales. En el mismo
orden de ideas, Lefiero y Solis (2009) plantean que los riesgos mecanicos se
refieren “a todos aquellos objetos, maquina, equipos y herramientas, que por sus
condiciones de funcionamiento, disefio, estado o por la forma, tamafio y ubicacion,

tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas provocando



danos o lesiones”.

Riesgos Bioldgicos

Estan asociados a los agentes infecciosos que pueden llegar a deteriorar la

salud y el bienestar del ser humano.

Este tipo de riesgos, segun lo expuesto por Lefiero y Solis (2009), hacen

referencia a micro y macro organismos patégenos y a los residuos que por sus

caracteristicas fisicas — quimicas, pueden ser toxicos para las personas que

entren en contacto con ellos, desencadenando enfermedades infectocontagiosas,

reacciones alérgicas o intoxicaciones. Destacan en este tipo de riesgos, los virus,

bacterias, hongos y parasitos.

Riesgos ergondémicos

Referidos a la inadecuada adaptacion de los sistemas o medios de trabajo al

trabajador, o viceversa.

Para Lefero y Solis (2009) “son todos aquellos objetos, puestos de
trabajo y herramientas que por el peso, tamafio, forma, disefio,
encierran la capacidad potencial de producir fatiga fisica o desérdenes
musculo — esqueléticos, por obligar al trabajador a realizar

sobreesfuerzos, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas”.

Los riesgos ergonomicos son causados por mal disefio del equipo y el

trabajo. Estos producen desgaste innecesario del cuerpo. El resultado puede ser

dolor y dafo a largo plazo en las manos, los brazos, el cuello, la espalda, los pies

o las piernas. Entre los factores de riesgo que pueden ocasionar lesiones

ergonomicas estan los siguientes:

e Repeticion: realizar el mismo movimiento una y otra vez



e Fuerza excesiva: realizar esfuerzo fisico como empujar, jalar y
levantar

e Postura extrafia: trabajar de modo que se ejerza tension sobre
el cuerpo, como encorvarse, agacharse, alzar demasiado los
brazos o estar en una misma posicion por demasiado tiempo

e Presion directa: contacto prolongado con una superficie o borde
duro

e Vibracion: trabajar con herramientas o equipo que vibren

e Frio o calor extremo

La Asociacion Internacional de Ergonomia, define ergonomia como:
La disciplina cientifica relacionada con la comprensiéon de las
interacciones entre los seres humanos y los otros elementos de un
sistema.

Consiste en aumentar la efectividad, comodidad y la relacién de los
trabajadores con las maquinas que utiliza en sus actividades diarias,
mediante el disefio del entorno total de trabajo. Este concepto esta
directamente relacionado con el mobiliario y los equipos, tomando en
cuenta el entorno tecnoldgico que puede poner en peligro la salud del
trabajador.

Para Aldana, W. y Otros (2016:37) La ergonomia es una ciencia de
caracter multidisciplinario que se desarrolla principalmente como
consecuencia de los problemas de disefio y operacion que se
presentaron con el desarrollo de nuevos sistemas y métodos de
trabajo, los cuales siempre han estado intimamente relacionados con

la evolucion y avance de la tecnologia.

En el mismo orden de ideas, Cafas (2011:13), plantea que la
Ergonomia es una disciplina con una larga historia en los paises

industrializados aunque en nuestro pais ha sido una gran desconocida



para la mayoria de la poblacion hasta que hace su aparicion en el afio

1995 en una ley, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

e La ergonomia es el estudio del trabajo en relacidon con el entorno en
gue se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los
trabajadores). Se utiliza para determinar como disefiar o adaptar el
lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de
salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el
trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a
adaptarse a él. Un ejemplo sencillo es alzar la altura de una mesa de
trabajo para que el operario no tenga que inclinarse innecesariamente
para trabajar. El especialista en ergonomia, denominado ergonomista,
estudia la relacion entre el trabajador, el lugar de trabajo y el disefio

del puesto de trabajo.

La aplicacion de la ergonomia al lugar de trabajo reporta muchos beneficios
evidentes. Para el trabajador, unas condiciones laborales mas sanas y seguras;

para el empleador, el beneficio mas patente es el aumento de la productividad.

Busca adaptar el trabajo a la persona, mejorando las condiciones de trabajo.
Intenta que el resultado del trabajo responda a los objetivos con los que se
concibid y que el trabajo tenga efectos positivos y satisfaga al individuo. Provocan:
insatisfaccion, fatiga, lumbago, etc. (Por ejemplo, el mal disefio de las maquinas,
los instrumentos y las herramientas que utilizan los trabajadores; el disefio erréneo

de los asientos y el lugar de trabajo o unas malas practicas laborales.)

Riesgos psicosociales

Es una técnica para eliminar el “Sindrome General de Adaptacion “ que es una

manifestacion generada en el organismo por factores estresantes y se manifiesta



con una reaccion organica como mecanismo de defensa. Provocan: insatisfaccion,

depresion, estrés, etc. (provocados por la tension y la presién.)

Factores emocionales generados por la relacion del individuo con sus
comparieros de trabajo y a consecuencia del clima organizacional.

e Lefero y Solis (2009) hacen referencia a la interaccion de los
aspectos propios de las personas tales como la edad, patrimonio
genético, estructura sociolégica, historia, vida familiar, cultura, entre
otros, .con las modalidades de gestion administrativa y demas

aspectos organizacionales inherentes al tipo de proceso productivo.

Equipos de Proteccién Personal

Son todos aquellos equipos que requiere el trabajador en la ejecucion de un
trabajo; los mismos seran clasificados y asignados de acuerdo al cargo y tipo de
labores que realicen, tomando como referencia el sitio de trabajo, nivel de
exposicion al factor de riesgo y su grado de peligrosidad, dependiendo de las
actividades que realice y el area donde la ejecuta. (Concepto Operacional).

Cabe destacar, que el uso de equipos de proteccién es un factor importante
para el 6ptimo desarrollo de un programa de seguridad. El incumplimiento o uso
inadecuado de los implementos de proteccion individual pueden generar grandes
pérdidas humanas y materiales para la empresa.

Dentro de los implementos de proteccién individual se encuentran:

Casco de seguridad

e Calzado de seguridad

e Anteojos

e Monolentes

e Ropa de trabajo

e Guantes de tela y carnaza
e Guantes anticausticos

e Guantes anticaldricos



e Guantes para electricistas

e Careta para soldador

e Lentes para soldador

e Protectores auditivos

e Equipo de proteccion respiratoria

e Equipo de proteccion respiratoria con cartuchos (media mascara) contra
vapores y gases.

e Traje anticalstica

e Botas de goma cafia alta con puntera de acero

e Chaqueta para soldador

e Delantal, mangas y polainas para soldador

e Cinturén de seguridad

e Traje de acercamiento térmico

e Cannister para proteccion contra sustancias quimicas

e Traje integral de proteccion

e Equipo de aire auto contenido
Recursos humanos:

El departamento de recursos humanos a la hora de recibir a los empleados de

nuevo ingreso incluye en sus charlas de induccion:

¢ Responsabilidades en seguridad y salud de los empleados

e Medidas de proteccion

e Procedimientos apropiados para la operacion de maquinas

e Procedimiento de rutas de evacuacion y salidas de emergencia

¢ Elementos fundamentales de la evaluacion de riesgos






CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se establece los criterios metodologicos los cuales

enmarcan el desarrollo del estudio planteado.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion pertenece a la categoria de Proyecto Factible, que
como su nombre lo indica, tiene un proposito de utilizacion inmediata, la ejecucion
de la propuesta. En este sentido La Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador UPEL (2005:16) consiste en:

La investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en
una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

Esta modalidad se presentd por la necesidad de incorporar una solucion al

problema de la seguridad laboral en la Empresa Venvidrio,

Disefio de la Investigacion

Respecto al disefio de la investigacion, como estrategia adoptada por el
investigador para responder al problema planteado, la misma posee un disefio de

campo, que consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad en el



ambito donde ocurren naturalmente los hechos, sin manipular variable alguna
(Arias, 1999:53). La investigacion es también de tipo documental la cual segun el
autor sefialado, se basa en la obtencion de andlisis de datos provenientes de
material impreso u otro tipo de documento.

Por ello, la informacidn necesaria para esta investigacion fue recopilada
directamente de la Empresa Venvidrio, del Estado Trujillo, tomando en cuenta a

personal directivo, administrativo, profesional y obreros.

Desarrollo de la Investigacion

La metodologia se desarroll6 mediante etapas o fases siguiendo un orden
l6gico, para de esta manera facilitar el cumplimiento de los Objetivos previstos.

Las fases que conforman el esquema del desarrollo fueron las siguientes:

- Recopilacion y clasificacion de la informacion

Esta fase se relaciona con todas aquellas actividades que permitieron la
obtencion de los datos concernientes a la estructura administrativa, operativa y
organizativa de la Empresa Venvidrio; tales como: Entrevistas con los Directivos,
Ingenieros, Recursos Humanos, Sindicato, Intendencias, estudio del organigrama
y por ultimo el diagnostico de los problemas que se presentan en los procesos de

seguridad de dicha empresa para darle solucion.

- ldentificacion de los niveles estructurales y actividades primarias de la
UvM

En este punto con base a los organigramas y la informacién recabada en la
fase anterior, se desarrollé un esquema que permite el reconocimiento del Modelo

de Seguridad existente en Venvidrio, en la actualidad de una manera préactica.

- Desarrollo de un Diagnostico Preliminar



Con base a los fundamentos de los Modelos Viables, expuesto en el Marco
Tedrico, se desarrolla el diagnostico, respecto a la viabilidad del Sistema de
seguridad existente en la Empresa Venvidrio.

- Desarrollo de un Modelo de seguridad, una propuesta basada en el Modelo
de Sistema Viable

Esta fase representa la conclusion del trabajo de investigacion. Para ello, con
base en el diagnéstico preliminar del actual sistema Comunicacional, en los
requerimientos y expectativas que se tiene para cumplir con los objetivos
propuesto para la Universidad y en los fundamentos que garantizan la viabilidad
de los sistemas, segun el modelo de StaffordBeer, se plantea la propuesta que
podria ser aplicada para de esta manera conseguir el control total y por ende la
eficiencia de los procesos antes mencionados, abarcando solo la unidades
operativas encargadas de dichos procesos. Esta comprende las siguientes
actividades:

- Determinacion de las diferentes unidades Operativas (Funcién
Implementacion)

- Establecer el sistema Responsable para la estabilidad y resolucion de
conflictos entre las unidades operativas (Funcion Coordinacion).

- Establecer el Sistema encargado de la optimizacion y generacion de sinergia
entre las unidades operativas (Funcion Control)

- Construir el sistema encargado de los planes y estrategias futuras, que
permitan la adaptacibn a los cambios del medio (Social, comunitario,
educativo o politico)(Funcién de Inteligencia)

- Especificar el Sistema encargado de establecer las politicas que regiran la
institucion como un todo (Funcion Politica).

Metodologia del Modelo de Sistema Viable de StaffordBeer
En cibernética cobra vida la idea de gque muchos fendmenos sélo tienen
explicacion como homeostatos; es decir, las relaciones circulares de una gran

complejidad. Beer recurre a los homeostatos para construir el Modelo de Sistema



Viable, debido a que, es muy util para los organismos que muestran la capacidad
de tener una existencia independiente.

Beer sostiene que el modelo adecuado para describir la estructura de empresas,
instituciones y otras organizaciones humanas, incluyendo al Estado, es el sistema
nervioso humano. Tanto el sistema nervioso como las organizaciones modeladas
por éste, muestran la existencia de un sistema de control que le da vida a una
unidad coherente y a la vez cohesiva.

Beer demuestra la posibilidad de construir el mismo modelo recurriendo a
una serie de extrapolaciones logicas de la Ley de Variedad Requerida. Establece
como una premisa basica del Modelo de Sistema Viable que éste, al igual que
todos los organismos vivos, requiere que se establezca una relacion de equilibrio
con su entorno. Este modelo posee las siguientes ventajas:

- No requiere la existencia previa de la organizacion en estudio.

- Es una herramienta de complejidad.

- Rompe el esquema jerarquico de entenderse dentro de la organizacion.

- Involucra la realizacion de identidad organizacional.

- Realiza una sinapsis entre elementos internos y externos (adaptacion)
Beer sefiala que el equilibrio o condicion de homeostasis que se observa en los
sistemas viables implica que dicho sistema actia como un regulador de
“variedad”. Por un lado, cancela variedad proveniente del medio ambiente, y por
otro, amplifica su propia variedad de control. La supervivencia es un problema de
control en ambos sentidos. Cuando el sistema logra empatar la ecuacién de
variedad, o al menos lidiar con ella en forma de que las perturbaciones
provenientes del medio ambiente no provoquen la ruptura de los mecanismos
internos de adaptacion del sistema, este adquirira la condicion de viable.

El Modelo de Sistema Viable es una metodologia para diagnosticar o disefar
la organizacion y entender como trabaja en su operacion total y su relacion con el
entorno, a partir de la descentralizacion de las unidades productivas y de la
organizacién integrada como un todo.

Se constituye como una unidad auténoma, con identidad propia, y capacidad

para mantenerse y adaptarse a los cambios del ambiente externo, respondiendo



no solamente a eventos cotidianos sino con potencial para reaccionar a eventos
inesperados tales como nuevas tecnologias, iniciativas de competidores,

tendencias del mercado, etc.

Principios reguladores

La organizacidon se analiza como un todo y se desagrega en sus diferentes
niveles recursivos, es decir el sistema global se desagrega en subsistemas, cada
subsistema en sub-sub- sistemas y asi sucesivamente. Cada nivel tiene
organizacion y regulacién propias.

Cada producto o servicio se define como una actividad primaria o unidad
productiva y se administra como un sistema viable, con capacidad administrativa
para definir politicas, planes y mecanismos de control para sus sectores de
actividad. Cada unidad productiva es parte de un sistema o nivel superior e
igualmente esta integrada por subunidades o subsistemas.

Las funciones de personal, finanzas, marketing, sistemas, etc. son de apoyo
a las actividades primarias y deben actuar en todos los niveles. Las
comunicaciones y los sistemas de informacién son determinantes para que la
interaccion entre las partes que conforman la organizacion le permita operar como
un todo.

En términos del lenguaje, el modelo enfatiza que es inevitable hablar al
menos un lenguaje y un metalenguaje. La parte del sistema que administra y la
parte del sistema que produce pertenecen a dos tipos légicos diferentes y hablan
diferentes lenguajes.

Podemos dividir en dos la nocién del sistema viable: una parte consiste
esencialmente de los elementos operacionales del sistema viable; la otra parte, su
administracion.

En el proceso de perfeccionamiento de dicho modelo, Beer descubre lo que
llama el Primer Principio de Organizacién, el cual expresa en los siguientes

términos:



‘La variedad administrativa, operacional y del entorno que se difunden a
través de un sistema institucional, tienden al equilibrio; deberian ser disefiadas
para lograr esto con un minimo de dafio a las personas y a un minimo costo”.

En la descripcion gréafica del modelo, la parte de la operacion se describe
como un circulo en el cual se aloja una unidad en administracion representada por
un cuadro y ambas a la vez alojadas en un entorno. La coleccién de todos los
elementos operacionales en el sistema viable agota sus actividades bésicas, o
sea, aquellas que existen para hacer lo que el sistema hace.

StaffordBeer dice: “El propésito del sistema es lo que hace”.

LOS COMPONENTES DEL SISTEMA VIABLE

ENTORNO

OPERACION

ADMINISTRACION

Figura 2. Componentes del Sistema Viable. Fuente: Abreu y Castro (2019)

Si el modelo lo utilizamos para describir a una persona, veremos que la
persona primero que todo se produce a si misma. Posee una administracion
auténoma de sus propias actividades fisiologicas internas y su actividad externa es
controlada por su cerebro.

El modelo puede abarcar empresas u organizaciones pluripersonales.
Cuando dos personas se unen para formar una sociedad, entonces es probable
qgue dividan las funciones de la empresa entre los dos. Suponiendo que uno de
ellos produce articulos, mientras el otro sale a venderlos, podemos ver en qué
sentido el primero es el que conoce en qué estado se encuentra la maquinaria, los
espacios en los que trabaja, el calor, la luz, la materia prima, el trabajo en proceso
y la disponibilidad de articulos terminados.

El otro socio tiene los receptores externos de la firma. Actia como una

interface con los proveedores y el mercado y trae informacion acerca de la



interaccion de la empresa con el mundo exterior. Entre ambos, si la sociedad es
buena, decidirdn conjuntamente, y al hacerlo, filtraran informacion y tomaran
acciones de control en cada nivel y finalmente estableceran politicas de empresa.

Segun el modelo cibernético de StaffordBeer, en cualquier sistema viable
deben existir cinco funciones para que este mantenga su identidad y pueda
responder a un ambiente cambiante. Beer ha recurrido a etiquetar los cinco
subsistemas denominandolos, simplemente, Sistema 1, 2, 3, 4 y 5, los cuales
dependen de la nocién de recursividad para cobrar sentido. El modelo se basa en
lo que Beer ha llamado el teorema de “Sistemas Recursivos” que dice:

‘En una organizacién de estructura recursiva, cualquier sistema viable
contiene y esta contenido en otro sistema viable”.
Estas funciones son:

1. Funcién de Implementacién o Sistema 1.

Funcion de Coordinacion o Sistema 2.
Funcion de Control o Sistema 3.

Funcion de Inteligencia o Sistema 4.

o bk~ 0N

Funcién de Politicas o Sistema 5.

1. Funcién de Implementacion

Esta funcién determina lo que hace el sistema y contiene a los elementos que
le dan la identidad al sistema.

Cada una de estas operaciones posee sus recursos y algun grado de
independencia para realizar sus tareas (autonomia), por lo cual necesitara tener
su propia organizacion y responder a su medio ambiente relevante,
constituyéndose en subsistema del sistema mayor que lo contiene.

Para construirla es necesario establecer la identidad de la organizacion
“‘nombrar el sistema” sobre el que se va a trabajar. Se identifica la organizacion
mas relevante a través de la definicién de las principales transformaciones que se
llevan a cabo.

Nombrar el sistema es elegir un punto de vista, seleccionar una forma de ver

los procesos que se realizan en la organizacion, el problema esta en elegir el



nombre que proporciona la menor complejidad posible y que, ademas, recoge el
verdadero sentido de la organizacion.

Las transformaciones son actividades que se desarrollan en la organizacion,
actividades que se pueden clasificar como:

- Actividades Tecnologicas: actividades destinadas a construir los productos o
servicios que constituyen la razon de ser de la organizacion.

- Actividades Reguladoras: actividades de administracibn y apoyo a las
actividades anteriores.

A su vez, las actividades tecnoldgicas pueden subdividirse en dos categorias:
primarias y no primarias. Son primarias cuando se realizan dentro de la propia
organizacion y no primarias cuando se subcontratan.

Por ejemplo: En una empresa dedicada a la fabricacion de tarjetas para
ordenadores personales; un ejemplo de actividad tecnolégica es el disefio de
estas tarjetas. Ese disefio es el que le da identidad a la organizacion que se
distingue de otras por ofrecer unas tarjetas de determinadas caracteristicas y
prestaciones. Se ha decidido que la labor del disefio no puede sacarse fuera de la
organizacién (subcontratarse) sin perder la identidad de ésta, por eso es una
actividad primaria. Por su parte la fabricacion de los circuitos impresos sobre los
que se montan las tarjetas serda primaria si la organizaciébn asume esa actividad y
la realiza ella misma. Sera una actividad tecnoldgica, pero no primaria si de ella se
encarga otra organizacion.

Las actividades primarias se representan teniendo en cuenta que se dividen
en administracion, operacion y entorno. Estas actividades primarias van a ser los
sistemas que intentaremos hacer viables dentro de la organizacion y que a su vez
se podran descomponer en otros subsistemas modelables de forma similar.

Una vez localizadas las actividades primarias, hay que establecer los niveles
estructurales en los que subdividen, buscando siempre un balance en la
complejidad que abarque cada nivel. En el ejemplo anterior, establecer estos
niveles es localizar los procesos equivalentes segun unos parametros arbitrarios
(tiempo, dinero, especializacién,...), necesarios para realizar la actividad

tecnoldgica. Y ademas, desglosar cada actividad primaria en varios procesos, de



nuevo conservando un balance adecuado de complejidad. No seria adecuado, por
ejemplo situar al mismo nivel el control de calidad como actividad completa y el
proceso de etiquetado de la placa.

Después de todo esto se pasa al estudio y disefio de los mecanismos de

regulacion que establecen la relacion entre las operaciones y la administracion.

2. Funcion de Coordinacion

Todos los sistemas de implementacion estan conectados operacionalmente
en mayor o menor grado, y debido a su autonomia tienden a tomar decisiones
descoordinadas.

Por esto, la funcion de coordinacion es la encargada de minimizar estas

descoordinaciones y lograr acuerdos en materias de interés comuan. Establece el
rumbo de las actividades primarias y de apoya para estar acorde con los intereses
globales mediante una efectiva comunicacion horizontal en doble via y un
mecanismo de ajuste mutuo. La fortaleza de este mecanismo evita la imposicion
de control vertical y se estimula la autonomia y el empoderamiento.
Entre la operacion y la administracion de cada actividad primaria existe un
proceso de regulacién de la primera, por parte de la segunda, a través de
planes, procedimientos, programas, requisitos, etc. Esto es lo que se denomina
como centro regulador y es el encargado de amplificar la variedad de los
administradores y atenuar la variedad de las operaciones. Este centro es vital,
como veremos mas adelante, para garantizar la estabilidad del conjunto. De
esta forma, la funcion de implementacion queda completada.

En la figura 2 aparecen las operaciones interconectadas entre si. Esto es
l6gico, teniendo en cuenta que forman parte de un proceso completa. En el
ejemplo de la fabricacion de las tarjetas para PC’s, es claro que deben existir
canales de comunicacion entre las diferentes operaciones para que la
organizacién funcione eficientemente. Esto mismo es lo que representan las
interacciones entre los entornos, que no son totalmente independientes entre si,

por razones obvias.
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Figura 3. Interconexion de operaciones. Fuente: Abreu y Castro (2019)

La existencia de estas conexiones puede conducir a inestabilidades.
Supongamos que la fabricacién de tarjetas se ha dividido en tres actividades
primarias: disefio de las tarjetas, montaje y control de calidad. Cada una de estas
actividades actua sobre su entorno y realiza las operaciones pertinentes. Disefio y
Control de Calidad impondran una serie de normas a Montaje que, evidentemente,
intentard tomar en cuenta estas normas.

Al estar interconectadas las operaciones y los entornos, las variaciones en
una actividad repercuten en los entornos y operaciones de las demas. Al
adaptarse Montaje a las peticiones de Control y Disefio, produce perturbaciones
que éstos detectan y a las que se intentan adaptar. Pero, al mismo tiempo,
Montaje realiza sus propias a Control y Disefio, que también intercambian
exigencias entre si. El resultado es que cada actividad se esta intentando adaptar
continuamente sin que nadie consiga ajustarse del todo. Esto es una oscilacion en
el sistema, que debe evitarse.

Para amortiguar este tipo de oscilaciones, el Sistema Viable dispone del
Sistema 2 o Coordinacién, cuya mision es proporcionar canales de comunicacion
comunes y con el mismo lenguaje para todas las actividades primarias. En una
cadena de produccion como la del ejemplo que estamos utilizando, un sistema de

coordinacion puede ser el control de produccion. Otras formas de coordinacion



son reuniones interdepartamentales, protocolos, o formularios de comunicacion

normalizados.

3. Funcién de Control

También llamada Sistema 3 o Monitoreo. EI monitoreo y control de las
operaciones que se realizan en el sistema de implementacion, como también la
asignacion y control de los recursos utilizados, debe ser vigilado por un sistema
que absorba un mayor grado de complejidad que los subsistemas de
implementacion, por ello estas tareas son realizadas por el sistema de control, el
cual también tiene como mision entregar informaciéon de la situacion interna del
sistema a la funcion de Politicas que se detallara mas adelante.

En todas las organizaciones es necesario que los directivos tengan la
posibilidad de realizar un control efectivo. Para ello necesitan disponer de un canal
alternativo de informacién, que permita realizar un seguimiento adecuado de lo
que estd sucediendo. Este canal no se utilizaria constantemente, sino de forma
esporadica, dado que representa un acceso directo a la variedad generado por las
operaciones y un corto circuito de la cadena natural de mando, algo que siempre
origina problemas.

Ejemplo de este modo de funcionamiento son auditorias de administracion,
informes sobre el funcionamiento de un determinado departamento, estudios
sobre la efectiva utilizacion de unas determinadas maquinas, etc. Todo este tipo
de informaciones proporciona al directivo una vision mas directa y completa de lo
que esta sucediendo en la organizacién, pero no se puede utilizar continuamente,
pues perderia efectividad.

Mira el adentro y el ahora para poder asegurar la eficiencia de la operacion
en el dia a dia. Se apoya en sistemas de reportes a la administracion y realiza
verificacion esporadica con los niveles inferiores.

Campos de accion:
- Aspectos legales y normas
- Distribucién de recursos

- Cumplimiento de responsabilidades



- Obtencioén de informacion de control.

4. Funcién de Inteligencia
La busqueda de oportunidades y amenazas, como también la adaptacion de
la organizacion como un todo a estas nuevas variantes, es la responsabilidad del
sistema de Inteligencia, para ello debe conocer el medio ambiente relevante del
sistema, definiendo las situaciones problema y, buscar en conjunto con el sistema
de control, conocedor de la realidad interna, los mejores cursos de accion.
Ademas, esta funcion debe entregar la informacion referente al medio
ambiente actual y futuro a la funcion de politicas. Mira el afuera y el mafiana.
Planifica un futuro viable de acuerdo con los cambios del entorno y las
capacidades internas de la organizacion.
Funciones Tipicas:
- Investigacion y Desarrollo
- Investigacion de mercados

- Planeacion corporativa.

5. Funcion de Politica

Este sistema tiene como responsabilidad la eliminacion de los posibles
desequilibrios que puedan existir entre los sistemas de Inteligencia y control, que
de alguna manera afectan al desarrollo futuro de la organizacion y a su estabilidad
interna, respectivamente.

Estos desequilibrios, no pueden ser atenuados por el sistema de
coordinacion ya que éste es de una logica inferior que los sistemas en conflicto por
lo cual el sistema de politicas debe ser capaz, por medio de la comunicacion, de
coordinar y elegir las posibles respuestas a las oportunidades y amenazas del
medio.

Otro aspecto importante de sefialar, es que ante un objetivo del sistema,
cada subsistema o nivel inferior se hace participe de este objetivo mayor.

Ademas, provee claridad sobre la direccion global, los valores y propésitos de la



unidad organizacional, a partir de debates y decisiones que hayan llevado a cabo
en y entre las funciones de control y planeacion.

Disefia al mas alto nivel las condiciones necesarias para la efectividad
organizacional.

Destaca el hecho de que no hay ninguna conexion entre la administracion de
las diversas actividades primarias y la administracion de orden superior. Estos
canales de comunicacion existen efectivamente y dependen de lo que en la misma
figura 3 aparece bajo el epigrafe de Alta Direccion.

La interaccion entre la Direccion General, por asi decirlo, y la administracion
de cada actividad primaria se lleva a cabo a través de tres canales: Contabilidad,
Negociacién de Recursos y Requisitos Legales y Corporativos.

Alta Direccion

Gestion

Figura 4. Canales Verticales de Mando. Fuente: Abreu y Castro (2019)
A través de estos canales se transmite la informacion necesaria para la normal
operacion de las diferentes actividades. También aqui debe cumplirse la Ley de
Variedad Requerida y estos tres canales son reductores de variedad:
- La rendicidon de cuentas es una forma de reducir la informaciéon de cada
actividad y hacerla asimilable al nivel superior.
- Los requisitos legales y corporativos, porque son normas filtradas por el nivel
superior para hacerlas asumibles por los niveles inferiores, y
- La negociacion de Recursos, porque a través de ella las necesidades
participan de los objetivos corporativos y la corporacion asume las

necesidades de cada actividad.



La labor fundamental de la direccibn de nivel superior es dirigir el
funcionamiento de la organizacién. Para ello necesita una forma de interactuar con
la organizacion misma y otra para interactuar con el entorno.

Para actuar sobre la organizacion esta la funcion de Control o Sistema 3. A
este dispositivo también se le denomina filtro O (de organizacion). Aqui es donde
los Sistemas 2 y 3, de Coordinacion y Seguimiento, respectivamente, pues no
cabe duda de que son formas de interaccion con la organizacion.

Para actuar sobre el entorno esta el Sistema 4, o Inteligencia; también
llamado filtro E (de entorno). A través de él, la organizacion percibe lo que es
relevante del entorno y asi poder actuar en consecuencia.

Control e Inteligencia deben estar debidamente coordinados y equilibrados.
Su efectividad depende mucho de la interaccién entre ambos, pues no se puede
tomar decisiones atendiendo Unicamente al entorno (demandas del mercado para
las que la organizacion no estd preparada) o soOlo a la organizacion (nuevas
tecnologias aplicadas a productos sin demanda en el mercado).

Por ultimo, ha de existir una parte de la organizacibn encargada de tomar
decisiones corporativas y establecer las lineas de desarrollo de las actividades.
Esta es la funcion de Politica, o Sistema 5 de Beer, que debe basarse para su
funcionamiento en la coordinacion entre la inteligencia y el control, hecho que se

esquematiza en la figura 5.
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Figura 5. Diagrama del Modelo de Beer. Fuente: Abreu y Abreu (2019)
CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para desarrollar esta investigacion “Modelo de Sistema Viable en la
Prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa Venvidrio” se tomd en cuenta el
diagnéstico realizado previamente donde se observaron una serie de
irregularidades tales como: Insuficiencia de sillas ergonémicas, mobiliario con alto
grado de deterioro, sistema de aire acondicionado sin mantenimiento, monitores
de los computadores sin pantallas anti reflejo, alto riesgo en vidrio de ventanas
con fisuras, filtraciones en techos, cantidad insuficiente de lamparas de
emergencia, puertas con cerraduras inapropiadas, ventanas con vidrios no
adecuados, deterioro en sillas y mesas destinadas para los trabajadores, ausencia
de extintores en areas importantes, carencia de sistema contra incendios,
pasamanos de las escaleras en mal estado, bafios no aptos e insuficientes,
dispensadores de agua potable insuficientes, humedad en paredes, poca
sefalizacion de rutas de escape, laboratorios sin implementos de seguridad

(batas, guantes, lentes, mascarillas y otros).



Estas irregularidades constituyen situaciones de riesgo para los
trabajadores, por tal motivo se propone una estrategia de Seguridad y Salud
laboral a través de la creaciéon de un Modelo de Sistema Viable que permita

prevenir los riesgos presentes en la Empresa Venvidrio.
Modelo de Sistema Viable

Con el MSV se busca establecer un control con sentido de estabilidad
mediante la recursividad en cada una de sus partes, de manera tal que cada una
de ellas sea viable y autosustentable para hacer funcién pilar y fundamental en
todo el sistema en general para lograr asi dar respuesta inmediata e inteligente a

cualquier ambiente o entorno presentado.
Entorno

El entorno exterior de este sistema estd conformado por: la Constitucién de

la Republica Bolivariana de Venezuela, Lopcymat, Inpsasel y la Ley del Trabajo.

A continuacion se describen las cinco (5) funciones que integran el Modelo de

Sistema Viable:
Funcién 1. Implementacion

Esta funcion es la encargada de accionar la estrategia de seguridad y salud
laboral, velar por su funcionamiento y su aplicacion en la facultad de ingenieria,
ademas de tener una estrecha comunicacion con el resto de las funciones para
mantener su permanencia en el tiempo. Estaria conformado por el comité de
Seguridad y Salud Laboral (CSSL), Intendentes, personal administrativo y
personal obrero. Estos a su vez se vinculan con el ambiente externo: la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), LOPCYMAT,
INPSASEL vy la Ley del Trabajo, quienes son los encargados de establecer los
lineamientos a seguir; su base de operaciones seria la oficina de Seguridad y

Salud Laboral donde también estaria funcionando la enfermeria.



Entorno

C.N.U
Ministerio de [ Funcién 2.Coordinacion ]
Educacion Superior. Contraloria
Interna.
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Venezuela Salud Laboral
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LOPCYMAT Personal Administrativo. 0
Personal Obrero.
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Comunidad Estudiantil.

Ley del Trabajo

Fuente: Abreu y Castro . (2019)

Funcién 2. Coordinacion

Es la funcion encargada de realizar las operaciones de coordinacion de la
funcién 1, mediante una normativa que permite su aplicacion en casos especificos,
como: actividades comunes entre las unidades y subunidades, la interaccion
diversa entre ellas, la generacion de informacién y la coordinacién de tareas. Para
este Modelo de Sistema Viable en la prevencién de riesgos laborales, la funcién
dos estaria conformada por: Los gerentes, quienes tendrian una estrecha relacion

con la funcién 3 Control, con la contraloria y la formacion de delegados.



Contraloria
Interna.

Funcion 3. Control

y )

[ Directores de Departamento. ] ) Formacion de
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Funcién 1.
Implementacion.

Funcién 3. Control

La funcibn 3 estd conformada por: el sindicato de los trabajadores,
delegado administrativo, y delegado personal administrativo, esta se encarga de
optimizar el funcionamiento del conjunto de la funcién 1 compuesto por las
diferentes unidades operativas. La funcion 3 se ocupa del entorno interno del
sistema, en tiempo real. Su relacion con las unidades operativas del Sistema 1

tiene tres vertientes principales:

1. Transmitir informacién, instrucciones, directrices y otros, provenientes de la
funcién 4 (Inteligencia)

2. Gestionar la utilizacion y reparto de los recursos disponibles con las
unidades operativas de la funcion 1. (Comité de Seguridad y Salud Laboral)

3. Seguir el funcionamiento de éstas a través de la rendicién de cuentas que

tienen que realizar, funcion 4 (Inteligencia).



Su finalidad es ocuparse especificamente de gestionar el interior y presente
de la organizacion y el tipo de direccion que realiza es fundamentalmente el de

Direccion Operativa.
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Fuente: Abreu y Castro . (2019)

Funcion 4. Inteligencia

La funcién 4 se encarga de la evolucion del entorno del sistema. Su principal
mision es ocuparse del exterior y futuro de dicha organizacion, considerando los
cambios externos, reconociéndolos y tomandolos en cuenta para un verdadero
diagnéstico. En este sistema la funciéon de inteligencia estd conformada por: la
gerencia general y los delegados, los cuales tienen una comunicacion cercana y
constante con la funcion 5 (Politica), con la funcion 3 (Control) y con el ambiente

externo.
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Fuente: Abreu y Castro . (2019)

Funcién 5. Politica.

Es la funcion responsable de proporcionar las decisiones de caracter
normativo, como también de disefiar las condiciones para que la organizacion se
adapte al entorno externo, manteniendo una armonia con la estabilidad interna,
para asi lograr la eficacia de la organizacion. Dicha funcion trabaja en conjunto
con la funcién 4, encargada de la estrategia. En este modelo de sistema viable la

funcion 5 esta definida por el Gerente General el cual es la autoridad suprema de



la empresa, conforme a sus respectivas atribuciones. Este se rige por las
directrices dadas por el ambiente externo el cual estd conformado por, La
constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, LOPCYMAT, INPSASEL y

la Ley del trabajo.
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Fuente: Abreu y Castro. (2019)



Fuente: Abreu y Castro

Modelo de Sistema Viable como herramienta para la prevencién de riesgos

laborales propuesto a la Empresa Venvidrio.

Fuente: Abreu y Castro . (2019)

CAPITULO V




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo fundamental de esta tesis consisti6 en abordar el problema de
Seguridad y Salud Laboral en la empresa Venvidrio,. Este tema es vital para la
prevencion de accidentes laborales en la empresa y aportar una solucion mediante
una estrategia de seguridad, adaptada a un Modelo de Sistema Viable. Del estudio
se desprendieron las siguientes conclusiones:

El diagnéstico realizado sobre el estado actual de las instalaciones y bienes
mobiliarios en tema de Seguridad y Salud Laboral arrojo la existencia de una serie
de irregularidades debido a la falta de equipos de seguridad e incumplimiento de
los mismos, estos podrian causar accidentes laborales y afectar la salud de los
trabajadores

La estrategia que se propuso para cumplir con los lineamientos legales fue
la reestructuracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral ya existente en la
empresa, esto implica la creacion de un nuevo Comité que incluya la
representacion de: personal obrero, personal administrativo y gerentes. Asi como
la activacion de un espacio fisico existente, que actualmente funciona en un area
de depdsito. Esta seria la oficina del comité antes mencionado

Se logré adaptar metodolégicamente la estrategia de Seguridad y Salud
Laboral al Modelo de Sistema Viable el cual va a permitir entender cémo trabaja
la organizacion en su operacion total y su relacién con el entorno.



Recomendaciones

El resultado arrojado del diagndstico sugiere que es necesario dar prioridad
al mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles y de los equipos en
funcién de conservar el bienestar, calidad de vida y salud de todas las
personas que conforman la universidad.

Accionar el comité de Seguridad y Salud Laboral en la empresa Venvidrio
reestructurado con representacién de delegados: gerente, administrativo y
obrero, los cuales estén capacitados e interesados en impulsar el
cumplimiento de las leyes que enmarcan la Seguridad y Salud Laboral.

Equipar la oficina de Seguridad y Salud Laboral y Enfermeria con equipos
tecnologicos para una buena comunicacién: Teléfono, correo electronico,
pagina web.

Se recomienda a las autoridades implementar el modelo de Sistema Viable
propuesto para crear planes de prevencion, funciones automatizadas e
interrelaciones para dar respuesta a los problemas de Seguridad y Salud
Laboral.

Crear una unidad de compras con su respectivo presupuesto para que se
responsabilice de adquirir los implementos necesarios para los trabajadores

Hacer que todo el personal de la empresa cumpla con su uniforme y con
todos los equipos de seguridad

Sefalizacion de todos los equipos de seguridad que son necesarios dentro
de la empresa
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