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RESUMEN

Esta investigacion analiza el sistema de control interno de la Farmacia Bocono
Plaza, C.A., con el fin de garantizar el cumplimiento del Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras (IGTF) y fortalecer su gestion fiscal. A partir del diagnostico
de deficiencias en dimensiones como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la supervision y la comunicacion, se identificaron areas criticas
de mejora. Entre los principales hallazgos destacan la falta de capacitacion adecuada, la
insuficiencia en la supervision y monitoreo, v la ausencia de actualizacion normativa.
Para abordar estas debilidades, se propone la implementacion de un Cédigo de Etica
Corporativo, programas de capacitacion, auditorias internas regulares y la automatizacion
de procesos fiscales mediante tecnologias avanzadas. Estas acciones buscan promover la
eficiencia operativa, reducir riesgos fiscales y garantizar la sostenibilidad de la empresa,

ofreciendo un modelo replicable para otras organizaciones en el contexto venezolano.

Palabras Clave: control interno, IGTF, gestion fiscal, auditorias internas,

automatizacion, capacitacion, sostenibilidad, Farmacia Bocono Plaza.



ABSTRACT

This study analyzes the internal control system of Farmacia Bocon6 Plaza, C.A.,
aiming to ensure compliance with the Tax on Large Financial Transactions (IGTF) and
strengthen fiscal management. Based on identified deficiencies in dimensions such as
control environment, risk assessment, control activities, supervision, and communication,
critical areas for improvement were highlighted. Key findings include inadequate
training, insufficient supervision, and a lack of regulatory updates. To address these
issues, the study proposes a Corporate Code of Ethics, training programs, regular internal
audits, and automation of fiscal processes through advanced technologies. These
measures aim to enhance operational efficiency, reduce fiscal risks, and ensure the
company’s sustainability, offering a replicable framework for other organizations in

Venezuela’s fiscal environment.

Keywords: internal control, IGTF, fiscal management, internal audits,

automation, training, sustainability, Farmacia Bocono Plaza.
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INTRODUCCION

En un entorno fiscal cada vez mas complejo y dinamico, las empresas enfrentan
desafios significativos para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. El
Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) representa uno de los mayores
retos para las organizaciones venezolanas, dado su influencia en las gestiones operativas.
En este contexto, el Control Interno (CI) se convierte en un recurso fundamental para
asegurar la claridad y transparencia., la precision y la eficacia en la administracion
tributaria. Sin embargo, en muchas empresas, las deficiencias en los sistemas de control
interno pueden derivar en incumplimientos normativos, errores en las declaraciones
fiscales y sanciones econdmicas que afectan su sostenibilidad. Este trabajo se centra en
analizar y optimizar el sistema de Cl de la Farmacia Bocond Plaza, C.A., con el objetivo

de fortalecer su gestion fiscal y garantizar el cumplimiento del IGTF.

El interés de este trabajo radica en que el cumplimiento tributario no solo implica
acatar las normativas legales, sino también garantizar la eficiencia operativa y reducir los
riesgos financieros asociados. Mediante un analisis exhaustivo de las dimensiones del CI,
como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
supervision y la comunicacion, se identifican areas criticas de mejora dentro de la
organizacion. Los resultados alcanzados permiten disefar estrategias y herramientas
practicas que fortalecen el CI, asegurando la alineacion con las normativas vigentes y la
sostenibilidad operativa. Este enfoque no solo beneficia a la organizacion en términos de
cumplimiento, sino que también mejora su capacidad de adaptacion a futuros cambios

regulatorios.

En este marco, la propuesta presentada busca integrar medidas especificas, como
la capacitacion continua del personal, la mejora de los sistemas de informacion, la

implementacion de auditorias internas periodicas y la automatizacion de procesos fiscales
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clave. Estas acciones estan disefiadas para abordar las debilidades detectadas y facilitar
un apoyo solido para los procesos decisorios. En ultima instancia, este estudio aspira a
ofrecer un modelo replicable para otras empresas en el sector, demostrando que un control
interno robusto no solo asegura el cumplimiento tributario, sino que también impulsa la

eficiencia y sostenibilidad en el entorno empresarial venezolano.
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FASE 1. PLANIFICACION.

Diagnéstico Situacional

El Control Interno (CI) es elemental para la administracion efectiva de cualquier
organizacion, especialmente cuando se acata con obligaciones fiscales como el Impuesto
a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF). En el contexto venezolano actual, la
gestion tributaria enfrenta multiples retos debido a la complejidad de las normativas y la
creciente presion fiscal. La implementacion de un sistema de CI eficiente no solo es
crucial para asegurar el cumplimiento de las regulaciones tributarias, sino que también
actia como un mecanismo clave para la sostenibilidad operativa de las empresas, como

sucede en el caso de Farmacia Bocono Plaza, C.A.

La correcta administracion tributaria en Venezuela ha cobrado gran importancia
ante la necesidad de diversificar las fuentes de ingresos del Estado, debido a la marcada
disminucion de los ingresos petroleros. Segin Méndez et al. (2005), la historica
dependencia de la industria petrolera ha obstaculizado ¢l desarrollo de una cultura
tributaria sélida en el territorio. Asi, la ausencia de un sistema apropiado de control ha
generado que muchas empresas enfrenten problemas significativos en la gestion de sus
obligaciones fiscales, lo que se traduce en sanciones y multas por incumplimientos

normativos.

En el caso del IGTF, la complejidad de los procedimientos de registro y
declaracion de transacciones financieras resulta esencial que las organizaciones adopten
controles internos estrictos. Estos deben garantizar la precision de los registros y el
cumplimiento oportuno de los plazos establecidos por la legislacion. Segin Villalobos

(2016), un control interno eficiente no solo ayuda a las empresas a realizar sus
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obligaciones fiscales, sino que también mejora su gestion operativa, minimizando riesgos

de sanciones que puedan afectar su rentabilidad y reputacion.

En Farmacia Bocono Plaza, C.A., se han identificado debilidades significativas en
el sistema de CI vinculado a la gestion del IGTF. Estas deficiencias han limitado la
capacidad de la empresa para satisfacer de manera eficiente las demandas fiscales
formales. La ausencia de procedimientos contables definidos y la formacion deficiente

del personal responsable de estos trabajos elevan la posibilidad de cometer errores.

Moreira (2016) sefiala que la evasion y el incumplimiento tributario son
problemas recurrentes en Venezuela, generalmente vinculados a la ausencia de controles
internos solidos en las organizaciones. Este panorama resulta especialmente critico para
pequefiias y medianas empresas, que enfrentan limitaciones de recursos y conocimiento,
lo que les impide implementar sistemas de control adecuados. En este caso, Farmacia
Bocono Plaza, C.A. tiene el reto de desarrollar estrategias que fortalezcan el control

interno y aseguren el cumplimiento del IGTF.

El control interno no solo es una herramienta clave en la gestion fiscal, sino
también un sistema preventivo que permite identificar y corregir errores en las
operaciones financieras antes de que se transformen en inconvenientes mas arduos. Balza
(2021) destaca que un sistema de control interno efectivo facilita a las empresas adaptarse
a las demandas fiscales y operativas, asegurando el registro correcto de las transacciones

y la presentacion de declaraciones fiscales de acuerdo con la normativa vigente.

Finalmente, Farmacia Bocond Plaza, C.A. enfrenta un entorno fiscal complejo
donde el cumplimiento del IGTF es fundamental para evitar sanciones y mantener su
competitividad en el mercado. Para superar estos retos, es necesario que la empresa

adopte controles internos rigurosos que fortalezcan su gestion fiscal y aseguren un
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cumplimiento eficiente de las normativas tributarias. El fortalecimiento del sistema de CI
no solo garantizara el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que también
contribuira al desarrollo sostenible y la competitividad de la empresa en el contexto

economico actual.

Problemas de la Investigacion

Problema General

(Queé estrategias pueden implementarse para optimizar el control interno y
garantizar el cumplimiento del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF)

en la empresa Farmacia Bocono Plaza, C.A.?

Problemas Especificos

e ;Cual es el estado del ambiente de control interno en relacién con la
gestion y cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia Bocon6 Plaza,
C.A?

e ;Como se lleva a cabo la evaluacion de riesgos vinculados a la gestion y
cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia Bocono Plaza, C.A.?

e ,Qué caracteristicas presentan las actividades de control interno
relacionadas con la gestion y cumplimiento del IGTF en la empresa
Farmacia Bocono Plaza, C.A.?

e ;De qué manera se gestionan la informacion y la comunicacion en el
contexto del cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia Bocond
Plaza, C.A.?

e ;Como se realiza la supervision y el monitoreo de las actividades
relacionadas con el cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia

Bocono Plaza, C.A.?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar estrategias que permitan mejorar el control interno y asegurar el

cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia Bocon6 Plaza, C.A.

Objetivos Especificos

I. Analizar el estado actual del ambiente de control interno en la gestion y
cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia Bocono Plaza, C.A.

2. Identificar el proceso de evaluacion de riesgos asociado a la gestion y
cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia Bocono Plaza, C.A.

3. Examinar las actividades relacionadas con el control interno aplicadas a la
gestion y cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia Bocono Plaza, C.A.

4. Evaluar los mecanismos de informaciéon y comunicacion implementados para
la gestion y cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia Bocond Plaza,
C.A.

5. Determinar el nivel de supervision y monitoreo realizado en las actividades
vinculadas al cumplimiento del IGTF en la empresa Farmacia Boconé Plaza,

C.A.

Justificacion de la Investigacion

El desempefio efectivo de las obligaciones tributarias es un aspecto crucial para la
sostenibilidad y competitividad de las sociedades, caracteristicamente en entornos
fiscales complejos como el venezolano. Farmacia Bocond Plaza, C.A., al igual que
muchas pequeiias y medianas compaiiias en el pais, encara importantes retos en la gestion
de sus responsabilidades fiscales, especialmente en lo referente al Impuesto a las Grandes

Transacciones Financieras (IGTF). La ausencia de claridad en los procedimientos, junto
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con una administracion tributaria que demanda mayor precision en los registros contables,
ha generado una direccion critica que podria comprometer la estabilidad financiera y
operativa de la empresa si no se abordan estas deficiencias de manera oportuna. Por ello,
esta investigacion busca evaluar y fortalecer el CI de la organizacion, asegurando un
cumplimiento eficiente de sus obligaciones fiscales y evitando sanciones que afecten su

operatividad.

La situacion econdmica actual, marcada por una crisis tributaria y una creciente
presion del Estado para recaudar fondos mediante impuestos, exige que las empresas
acoplen sistemas robustos de CI. Farmacia Bocon6 Plaza, C.A. no escapa a esta realidad,
enfrentando dificultades relacionadas con las faltas de capacitaciones del personal
contable y la inexistencia de procedimientos claros para la declaracion y pago del IGTF.
En este sentido, la investigacion se justifica por la urgencia de proponer soluciones
practicas que permitan mejorar la gestion interna de la entidad, reducir errores en la

declaracion fiscal y prevenir sanciones que impacten su estabilidad econdémica.

El control interno representa una herramienta indispensable para garantizar
eficiencia, transparencia y eficacia en la gestion tributaria de una empresa. Actualmente,
Farmacia Bocon6 Plaza, C.A. no cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI)
suficientemente solido que supervise y gestione de manera adecuada las transacciones
financieras relacionadas con el IGTF. Esta debilidad ha resultado en errores recurrentes
en la declaracion de sus obligaciones fiscales. Por ello, el desenvolvimiento de estrategias
que optimicen el CI y aseguren el cumplimiento del IGTF se presenta como una necesidad

imperiosa para la empresa.

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion a la mejora del
cumplimiento tributario de Farmacia Bocond Plaza, C.A., asi como en la optimizacion de

sus procesos contables y administrativos. La implementacion de un CI adecuado no solo
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facilitara el acatamiento de las regulaciones tributarias, sino que también potenciara la
competitividad de la compaiiia en el mercado, al disminuir la probabilidad de cometer
errores y sanciones que puedan perjudicar su imagen y rentabilidad. Ademas, promovera
una cultura organizacional de cumplimiento fiscal entre los empleados, beneficiando asi

a la compaiiia en términos de gestion interna.

Adicionalmente, esta investigacion posee un valor tanto académico como
practico, ya que contribuira al conocimiento sobre las mejores practicas para garantizar
el cumplimiento del IGTF en pequenas y medianas empresas venezolanas. Los hallazgos
obtenidos proporcionaran informacion valiosa para futuras investigaciones sobre la
relacion entre el control interno y el cumplimiento tributario en contextos similares. Al
documentar las debilidades y fortalezas de Farmacia Bocono Plaza, C.A., este estudio
ofrecera lecciones aplicables a otras organizaciones del sector, mejorando asi los procesos

contables y administrativos en escenarios fiscales complejos.

Ademas, destaca por su capacidad para influir de manera favorable en los sectores
empresarial y fiscal venezolano. Al proponer estrategias que optimicen el control interno
y aseguren el cumplimiento del IGTF, se espera que Farmacia Bocon¢ Plaza, C.A. logre
evitar sanciones, mejorar su gestion financiera y colaborar de manera mas efectiva al
sistema tributario nacional. Estos avances fortaleceran la posicion de la empresa en el
mercado y avalaran su crecimiento a modo sostenible, incluso en un entorno econdémico

desafiante.
Delimitacion de la Investigacion

La indagacion se realizo en la compaiiia Farmacia Bocono Plaza, C.A., situada en
la parroquia y municipio de Bocono, en el Estado Trujillo, abarcando el periodo 2023-

2024. Su proposito es brindar soluciones personalizadas para optimizar la gestion del
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IGTF en esta empresa, asegurando el cumplimiento de las regulaciones fiscales y

optimizando sus procesos operativos.

Revision de la Literatura

Estudios Previos

Antecedentes Internacionales

1.

Gutiérrez et al. (2020) llevaron a cabo un estudio cuyo proposito fue evaluar
como un SCI influye en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
empresas comerciales. Utilizando una metodologia cuantitativa, se
encuestaron y entrevistaron estructuradamente a 250 empresas medianas del
sector comercial. Los resultados mostraron que las organizaciones con
sistemas de control interno mas robustos experimentaron una notable
disminucion de errores y sanciones fiscales, mejorando asi su desempefio
financiero. Este antecedente es pertinente para la investigacion, ya que destaca

la relevancia del CI como herramienta clave para optimizar la gestion fiscal.

Pérez et al. (2021) publicaron el estudio centrado en analizar como un sistema
adecuado de CI contribuye a reducir el riesgo de sanciones fiscales en
empresas industriales chilenas. Con una metodologia correlacional, se
recopild informacion de 100 empresas a través de entrevistas
semiestructuradas y auditorias financieras. Los resultados mostraron que
aquellas organizaciones que aplicaban controles internos estrictos lograron
reducir significativamente las sanciones impuestas por las autoridades
fiscales. Este antecedente es relevante para el estudio, ya que refuerza la
conexion entre un CI efectivo y el cumplimiento eficiente de las normativas

tributarias.
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Rodriguez y Alvarez (2019) realizaron una indagacién cuya como finalidad
explorar como los SCI inciden en el cumplimiento fiscal en empresas
medianas. Con un enfoque cuantitativo y descriptivo, analizaron 150 empresas
mediante cuestionarios y registros financieros. Los hallazgos indicaron que las
empresas que implementaron controles internos rigurosos redujeron
significativamente las sanciones por incumplimientos fiscales. Este
antecedente es relevante para la investigacion actual, ya que evidencia la
capacidad de los controles internos para mitigar riesgos fiscales y fortalecer el

desempeiio empresarial.

Antecedentes Nacionales

1.

Sanchez y Gonzalez (2020) llevaron a cabo una indagacion que se centro en
evaluar como un SCI solido impacta en la capacidad de las pequenias empresas
para cumplir con sus responsabilidades tributarias. Mediante un estudio
descriptivo de 80 empresas caraquefias, se encontrd que aquellas con controles
internos mas robustos cometieron menos errores en sus declaraciones de
impuestos, reduciendo asi el riesgo de multas. Estos hallazgos subrayan la
importancia de contar con un SCI eficaz para garantizar el cumplimiento
fiscal, especialmente en el caso de las pequefias y medianas empresas.

Pérez y Hernandez (2021) realizaron el estudio que propuso examinar la
relacion entre los SCl y la gestion eficaz del IGTF en empresas manufactureras
de Maracay. A través de un disefio correlacional y la aplicacion de encuestas
a 50 compaiias, se evidencid que aquellas organizaciones con controles
internos mas solidos obtuvieron mejores resultados en relacion con el
acatamiento fiscal y la disminucidén de penalizaciones vinculadas al IGTF.

Estos descubrimientos enfatizan la necesidad de disponer de mecanismos de
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CI para optimar la gestién tributaria en sectores estratégicos como el
manufacturero.

3. Morales et al. (2019) desarrollaron un estudio que se enfocd en determinar
como un sistema eficiente de CI afecta el cumplimiento del Impuesto sobre la
Renta (ISLR) en empresas comerciales de Valencia. Con una metodologia
explicativa y un enfoque cuantitativo, analizaron 120 empresas mediante
encuestas y la evaluacion de estados financieros. Los resultados evidenciaron
que las empresas con controles internos mas solidos no solo cumplian con
mayor exactitud el ISLR, asi como también se disminuia significativamente el
monto de las penalizaciones tributarias por errores en las declaraciones. Este
antecedente es relevante para la investigacion actual, ya que resalta la
importancia del CI en el acatamiento de reglas fiscales en el perimetro

nacional.

Bases Teoricas

Control Interno

Definiciones

El CI, compuesto por normas, procedimientos y mecanismos de control, es
establecido por una entidad para asegurar la eficacia de sus operaciones, la salvaguarda
de sus activos, la precision de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones. De acuerdo con el marco conceptual de COSO (2013), este proceso
continuo recae bajo la responsabilidad del consejo directivo, la alta gerencia y los
empleados de la organizacion. Su proposito central es proporcionar una seguridad
razonable de que se alcancen los objetivos de la entidad en cuanto a eficacia operativa,

confiabilidad de los datos financieros y cumplimiento de las regulaciones.
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Dentro del ambito contable y financiero, el CI es fundamental para evitar
equivocaciones y actos fraudulentos en la administracion de los activos de la empresa.
Segun Orellana (2015), un SCI so6lido posibilita detectar y subsanar fallas en la gestion,
asegurando que las actividades se ejecuten de acuerdo con las normas establecidas. El CI
se erige como un elemento clave para la permanencia y viabilidad de las entidades,

favoreciendo su equilibrio y capacidades competitivas.

Componentes del Control Interno

El SCI de una organizacion se compone de multiples factores que avalan su
correcta puesta en marcha y funcionamiento. De acuerdo con el COSO (2013), estos

elementos se estructuran en cinco ejes fundamentales:

1. Ambiente de Control (AC): Constituye la base sobre la que se edifica el SCIL
Los principios éticos y la dedicacion de la direccion son los fundamentos que
sostienen este entorno y aseguran la consecucion de los objetivos de la
organizacion.

2. Evaluacion de Riesgos (ER): Los reconocimientos y evaluaciones de los
riesgos asociados a la construccion de los fines institucionales son un
procedimiento esencial para establecer las medidas mas eficientes en la
administracion de empresas.

3. Actividades De Control (ADC): Son mecanismos disefiados para asegurar que
las instrucciones de la gerencia se ejecuten conforme a lo planificado. Estas
incluyen controles tales como autorizaciones, verificaciones y conciliaciones.

4. Informacion y Comunicacion (IC): La transmision de informacion pertinente
dentro de la organizacion, orientada a los receptores correctos y en los tiempos

acordados, es fundamental para sustentar una toma de decisiones informada.
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5. Monitoreo: La supervision constante del SCI permite identificar y subsanar

cualquier anomalia o deficiencia que pueda presentarse a lo largo del tiempo.

Todos estos componentes son esenciales para garantizar el logro optimo de los
objetivos de la organizacion, respetando los estandares fijados y fortaleciendo la

capacidad de la empresa para vencer dificultades y lograr sus objetivos.

Ambiente de Control. Segun el COSO (2013), el AC, conformado por politicas,
procedimientos y la estructura organizacional, representa el fundamento para desarrollar
un sistema de control interno robusto. Este elemento proporciona un marco
organizacional y ético basado en principios como la integridad, los valores éticos y la
capacidad profesional de la administracion y los empleados. Segun Orellana (2015), un
AC soélido promueve el acatamiento de normas y una actitud responsable en todos los

niveles de la organizacion, favoreciendo una gestion eficiente y transparente.

Integridad y Valores Eticos. Segan Pirani (2024), un entorno de control interno
solido se construye sobre una base de principios éticos y conductas consistentes. Al
integrar estos principios en todos los ambitos de la organizacion, se fomenta una cultura

de responsabilidad social y se consolida la confianza de los grupos de interés.

Manual de Normas y Procedimientos. Este documento estructura y unifica los
procesos requeridos para llevar a cabo las labores de la unidad administrativa, sirviendo
como guia y mecanismo de colaboracion. Franklin (2009) define un manual de
procedimientos como un instrumento de gestion que describe las secuencias de acciones
necesarias para ejecutar las funciones administrativas, con el objetivo de promover la

eficiencia y la coherencia en las operaciones.



26

Estructura Organizacional. De acuerdo con Jones y George (2006), es un ligado
de actividades sistematizas en el cual los administradores configuran las relaciones
laborales para promover la sinergia y la cooperacion entre los miembros de la entidad. Es
imperativo que toda entidad cuente con una estructura formalizada que abarque un
consejo de administracion, diversos niveles gerenciales, un comité de auditoria, un
responsable de cumplimiento y departamentos especializados que apoyen la

administracion empresarial.

Evaluacion de Riesgos

La EV implica un proceso de deteccion y valoracion de las amenazas que podrian
poner en peligro la consecucion de los fines corporativos. Segun Lopez y Garcia (2014),
la probabilidad y el impacto de los riesgos deben ser examinados para implementar
medidas de mitigacion efectivas. En el contexto fiscal, un manejo inadecuado del IGTF
puede derivar en sanciones econémicas que comprometan la estabilidad financiera de la

organizacion.

Identificacion de Riesgos. La gestion de riesgos en Farmacia Bocono Plaza, C.A.,
se centra en la deteccion proactiva de amenazas que puedan generar no acatamientos del
IGTF y debilidades en el SCI. Entre los riesgos mas relevantes identificados, se

encuentran:

e Errores en la declaracion del IGTF: La deficiencia en los procedimientos
contables establecidos puede provocar inexactitudes en los calculos,
exponiendo a la entidad a sanciones por parte de la Administracion
Tributaria (AT).

e Falta de capacitacion del personal: El desconocimiento de normativas y

actualizaciones legales incrementa el riesgo de incumplimiento fiscal.
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e Uso de sistemas contables desactualizados: Herramientas manuales o
software antiguo pueden comprometer la precision de los registros
financieros.

e Fraude interno: La ausencia de controles internos solidos y de una clara
division de responsabilidades allana el camino para la manipulacion de
transacciones.

e Mala gestion de la documentacion tributaria: La pérdida o falta de registros
adecuados puede dificultar auditorias y generar conflictos con la
administracion tributaria.

e Deficiencia en la supervision y monitoreo: La carencia de verificaciones
periodicas impide detectar irregularidades de manera oportuna.

e Identificar estos riesgos permite a Farmacia Bocono Plaza, C.A.
desarrollar estrategias de control interno efectivas para mitigarlos y

garantizar la estabilidad operativa y fiscal.

Andlisis de Riesgos. La valoracion de los riesgos en Farmacia Bocono Plaza, C.A.
consiste en cuantificar tanto la magnitud de su impacto como la posibilidad de que
ocurran, lo que posibilita jerarquizar aquellos que representan una amenaza sustancial

para la gestion econdmica y operacional de la empresa

Probabilidad: Este factor evalua la frecuencia con la que se espera que ocurra un
determinado riesgo. Por ejemplo, las bajas capacitaciones del talento humano
incrementan considerablemente la probabilidad de incumplimiento normativo,

especialmente considerando la complejidad del marco legal tributario venezolano.
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Impacto: Mide la gravedad del dafio que podria causar el riesgo. Un error en la

declaracion del IGTF, por ejemplo, podria resultar en sanciones financieras que

comprometan la estabilidad econémica de la farmacia.

Clasificacion de Riesgos. Los Riesgos se categorizan segun su gravedad:

Alta prioridad: Las deficiencias en la declaracion del IGTF, asociadas a
una capacitacion inadecuada del personal, pueden acarrear graves
consecuencias financieras y dafiar la reputacion de la organizacion.
Prioridad media: Uso de sistemas contables desactualizados y deficiencias
en supervision, que pueden mitigarse mediante actualizaciones y
revisiones periodicas.

Prioridad baja: Documentacion tributaria incompleta, que, aunque

importante, tiene un impacto menor en comparacion con otros riesgos.

Manejo de Riesgos. Para abordar los riesgos identificados, Farmacia Bocono

Plaza, C.A. implementard las siguientes estrategias para mitigar las amenazas y garantizar

el cumplimiento del IGTF:

Capacitacion del Personal: Se organizaran sesiones de formacion continua
para el personal contable, enfocadas en las normativas del IGTF y el uso
adecuado de herramientas contables modernas, reduciendo errores en la
declaracion.

Actualizacion de Sistemas Contables: Se implementara una actualizacion
tecnologica en los sistemas de gestion financiera con el objetivo de
mejorar los procedimientos contables y aumentar la precision de los

informes.
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e Segregacion de Funciones: Se implementardn controles internos que
separen las responsabilidades del personal, reduciendo el riesgo de fraudes
y errores.

e Supervision y Monitoreo Constante: Se establecera un sistema de
supervision constante, sustentado en auditorias internas y evaluaciones
regulares, para asegurar que las operaciones vinculadas al IGTF cumplan
con los procedimientos definidos.

e Automatizacion de Procesos: Se automatizardn tareas criticas como el
célculo y la declaracion del IGTF, minimizando errores humanos.

e Asesoria Fiscal Externa: para certificar el acatamiento de las normas
fiscales y optimizar las practicas tributarias, se contrataran expertos

externos en gestion tributaria.

Actividades de Control (ADC)

Las ADC, incluyen autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y evaluaciones
del desempefio, estan orientadas a garantizar que las directrices de la organizacion se

lleven a cabo correctamente y de acuerdo con lo estipulado.

Capacitacion del Personal. Es un proceso continuo de perfeccionamiento que
incrementa las competencias profesionales del personal. De acuerdo con Chiavenato
(2013), es un tarea sistematizada y formativa estructurada y de breve duracion, enfocado

en alcanzar metas especificas.

Revision del Desemperio. Consiste en una evaluacion formal del rendimiento del
talento humano, planificada de manera periodica (trimestral, semestral o anual) para

identificar fortalezas y areas de mejora en su desempefio.
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Planificacion de Actividades. Constituye un mecanismo fundamental para mitigar
incertidumbres derivadas de la volatilidad del entorno (Stoner, 1996). Asimismo, esta
funcion directiva tiene como fin potenciar el desempefio organizacional mediante la

formulacion de estrategias.

Control Fisico. Asegura las protecciones de los bienes fisicos como inventarios y
recursos financieros. En Farmacia Bocond Plaza, C.A., es esencial para resguardar
medicamentos y efectivo, limitando el acceso Unicamente al personal autorizado

mediante medidas de seguridad especificas.

Informacion y Comunicacion

Es fundamental para asegurar el desempeno eficiente del SCI. Segun Orellana
(2015), una comunicacion efectiva permite identificar, recopilar y transmitir

oportunamente informacion clave, lo que favorece la toma de decisiones acertadas.

Informacion y Registro de Transacciones. El registro contable y la documentacion
de soporte de todas las transacciones, son elementos precisos para un SCI robusto. Este
proceso debe realizarse en tiempo real y con la debida documentacion, asegurando asi el

acatamiento de los modelos de auditoria de la informacion para analisis posteriores

Comunicacion Oportuna. La divulgacién inmediata de las modificaciones en las
normativas, politicas fiscales y otros eventos relevantes es un aspecto crucial en Farmacia
Bocono Plaza, C.A. Esta practica permite que los colaboradores estén debidamente
informados sobre sus responsabilidades y pueda adoptar las medidas necesarias para

avalar el acatamiento de la legislacion vigente.

Declaracion y Pago. La administracion precisa y puntual de la declaracion y el

pago del IGTF resulta de vital importancia. La empresa debe implementar procedimientos
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rigurosos que abarquen las elaboraciones de documentaciones requeridas, una minuciosa

revision de los calculos y el acatamiento de los plazos establecidos en la legislacion

Errores en Cdlculos. Con el fin de mitigar incertidumbres financieros y legales,
es indispensable establecer controles internos que permitan detectar y subsanar
discrepancias en los calculos antes de que se cristalicen. Estas medidas incluyen

auditorias internas recurrentes y cotejos detallados de la data contable.

Supervision y Monitoreo (SM)

Son elementales en la gestion del CI. Segin Lopez y Garcia (2014), estas
actividades permiten evaluar la eficacia de los controles efectuados y realizar ajustes

oportunos.

Revision Continua. Se realizan evaluaciones periddicas y sistematicas de los
procedimientos conexos. Estas revisiones aseguran que los controles establecidos sigan

siendo efectivos frente a cambios regulatorios.

Efectividad de Controles. Evaluar regularmente los CI permite medir sus
capacidades para gestionar incertidumbres y avalar las precisiones de la pesquisa

financiera. Esto asegura que las medidas implementadas prevengan errores y fraudes.

Hallazgos y Mejoras Implementadas. Las revisiones identifican errores
recurrentes, incumplimientos de procedimientos y debilidades en las supervisiones
financieras. Estos hallazgos se analizan para determinar su causa raiz y disefiar mejoras

efectivas en el SCL

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF)

Definiciones
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El IGTF es un tributo aplicado en Venezuela a operaciones financieras que
superan un umbral especifico. Su objetivo es gravar las transacciones significativas para
generar ingresos para el Estado y promover la equidad tributaria. Este impuesto
progresivo se aplica con tasas mas altas a contribuyentes con mayor capacidad
econdmica, alineandose con los principios de equidad tributaria. En Farmacia Bocono
Plaza, C.A., es crucial garantizar un manejo adecuado de este impuesto para evitar

sanciones y proteger la estabilidad financiera de la empresa.

Sujetos Pasivos

Segun la Ley del IGTF, los sujetos pasivos son personas naturales, juridicas o
entidades econdmicas calificadas como Sujeto Pasivo Especial (SPE) por el SENIAT.
Esta categoria se otorga mediante un hecho de tipologia administrativa sustentado en los
volimenes operativos. La empresa Farmacia Bocon6 Plaza, C.A., como una empresa
calificada como SPE, debe cumplir con criterios especificos establecidos en la
Providencia Administrativa SNAT/2023/00005 publicada en la Geeta Oficial N° 42.588.
Esto incluye adaptarse a las nuevas condiciones y unidades de medida para esta

clasificacion.

La correcta implementacion de estas disposiciones normativas es esencial para el
aseguramiento de conformidades fiscales, prevenir la imposicion de sanciones y

conservar las competitividades de las entidades en el contexto econdmico actual.

Tabla 1. Niveles de contribuyentes

Ingresos Brutos | Ventas o Enriquecimiento
Gerencia Contribuyente Anuales Prestacion de Neto Bajo Relacion
Servicio de Dependencia
Mensual
Persona Natural >7.500 =625 TCMV** | =7.500 TCMV**

CRTI TCMV**
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Persona Juridica > 30.000 >2.500
TCMV** TCMV**
Persona Natural >15.000 >1.250 >15.000 TCMV**
GCERC TCMV** TCMV**
Persona Juridica >120.000 >10.000
TCMV** TCMV**

Fuente: Tomada de la Providencia Administrativa SNAT/2023/00005.

Providencia Administrativa del IGTF

Entro en vigor el 15/3/2023 en la GO N° 38.622 del 08/2/2006. Este cambio trajo
consigo una transformacion notable en el sistema de calificacion de los SPE. Mientras
que anteriormente dicha calificacion se basaba en el valor de la UT vigente, la
devaluacion de la moneda y los elevados niveles de inflacion llevaron a reemplazar la UT
por una unidad de medida establecida por el BCV. Este nuevo criterio permite clasificar
a los SPE segun los ingresos brutos declarados, adaptandose de manera mas adecuada a

las condiciones econdémicas actuales.

Declaracion y Pago del IGTF

El articulo 16 de la Ley del IGTF norma los requisitos y los plazos para la
presentacion y el pago de este impuesto. La declaracion debe efectuarse con periodicidad
mensual y el pago, dentro del plazo fijado por el SENIAT. La alicuota del IGTF es
variable y puede ubicarse entre 2% y 3%, en funcion de la naturaleza operativa. Las
transacciones en moneda extranjera o por medios de pago alternativos estan sujetas a una

alicuota superior.

Cumplimiento de los Plazos. El cumplimiento puntual de los plazos establecidos
es crucial para evitar sanciones significativas. Farmacia Bocono Plaza, C.A. debe
garantizar que la declaracion mensual sea presentada dentro del periodo indicado y que

el pago del impuesto se realice de modo oportuno. El incumplimiento de estos plazos
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puede derivar en multas econOmicas, intereses moratorios y sanciones adicionales,

afectando gravemente la estabilidad financiera y la reputacion de la organizacion.

Regularidad de Transacciones. Llevar un control regular y preciso de las
transacciones de tipologia financieras es esencial para asegurar el cumplimiento
tributario. Farmacia Bocon¢6 Plaza, C.A. debe registrar todos los actos, encasillando segun
la normativa vigente. Esto incluye las transacciones en moneda extranjera o con métodos
alternativos, que suelen estar gravadas con tasas mas altas. Una gestion adecuada de estas
transacciones asegura que los calculos del impuesto sean correctos y evita posibles

discrepancias con la AT.

Registro de Declaraciones y Pagos. Es primordial para cumplir con las
obligaciones de ambito fiscal. Cada declaracion debe documentarse junto con los
comprobantes de pago, especificando los montos de las transacciones gravadas, la
alicuota aplicada y el impuesto total pagado. Este registro permite a Farmacia Bocono
Plaza, C.A. disponer de informacion clara y verificable durante auditorias o revisiones

fiscales, asegurando asi transparencia y cumplimiento ante el SENIAT.

Optimizacion de Estrategias

La optimizacion de estrategias es un aspecto crucial para que Farmacia Bocono
Plaza, C.A. logre un manejo eficiente y efectivo de sus obligaciones tributarias,
especialmente en lo referente al IGTF. Esto requiere implementar practicas que no solo
garanticen ¢l acatamiento de la regla, sino que también optimen la operatividad y
reduzcan riesgos sancionatorios. Adoptar un enfoque proactivo y estratégico permite a la
empresa gestionar sus responsabilidades fiscales de manera Optima y fortalecer sus

procesos internos.
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Asesoria Fiscal. Resulta fundamental para mejorar la gestion tributaria. Los especialistas
ofrecen orientacion precisa sobre la correcta interpretacion y aplicacion de las normativas
relacionadas con el IGTF, contribuyendo a prevenir errores que puedan generar
sanciones. Asimismo, la asesoria fiscal facilita la identificacion de oportunidades para

optimizar la eficiencia en la presentacion y el pago de impuestos

Cumplimiento Normativo. Es esencial para garantizar la sostenibilidad empresarial.
Implementar politicas internas que garanticen la exactitud de los registros contables no
solo previene sanciones, sino que también refuerza la reputacion organizacional y le

permite operar con mayor seguridad y confianza.

Delegacion de Actividades

La delegacion de actividades es una estrategia eficiente para optimizar la gestion
interna. Asignar responsabilidades especificas a diferentes miembros del equipo permite
que cada empleado comprenda claramente su rol en la gestion del IGTF y otras
obligaciones fiscales. Esta distribucion equitativa de tareas no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también empequefiece las incertidumbres al garantizar que las
actividades sean realizadas por personal capacitado y acorde a sus competencias.
Ademas, la delegacion efectiva fomenta un entorno colaborativo y organizado,

fortaleciendo el sistema de control interno de la empresa.

Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.

Operacionalizacion de Variables.

Variables Dimensiones Indicadores items
Ambiente de Control.. | -Integridad y valores éticos. ly 2
-Manual de normas y 3
Procedimientos
-Estructura organizacional. 4
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Evaluacion de Riesgos | - Identificacion de Riesgos. 5
Variable Dependiente: Analisis de Riesgos 6
Control Interno. - Manejo del Riesgos. 7
Actividades de Control | -Capacitacion_del Personal. 8
-Revision del desempeiio. 9
-Planificacion de Actividades. 10
-Control Fisico. 11
-Informacion_y registro de 12
Informacion y Transacciones.
Comunicacion -Comunicacion oportuna. 13
-Declaracion y Pago 14
-Errores en Calculo 15
Supervision y -Revisiones Continuas. 16
Monitoreo -Efectividad de los controles. 17
-Hallazgos_y mejoras 18
implementadas.
Variable Independiente: | Sujetos Pasivos -Personas Naturales y Personas 19
Juridicas calificadas.
Declaracion y Pago. -Cumplimiento de los plazos. 20
Impuesto a las Grandes -Regularidad de las 21
Transacciones Transacciones.
Financieras. -Registro de declaraciones y 22
pagos.
Optimizacion de -Asesoria Fiscal 23
Estrategias -Cumplimiento Normativo 24
-Delegacion de actividades. 25

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fase II: Implementacion

El estudio siguié un enfoque cuantitativo, definido por Herndndez et al. (2018)
como un método centrado en la recaudacion y analisis de datos numéricos para establecer

patrones de manera objetiva y precisa. Este enfoque asegura la coherencia entre los

objetivos planteados y los métodos utilizados, permitiendo obtener informacién
representativa a través de herramientas como encuestas y cuestionarios. Dichas técnicas
no solo garantizan la fiabilidad y validez de los datos, sino que también facilitan la
objetividad del analisis, proporcionando resultados medibles y verificables que
contribuyan al cumplimiento del IGTF. Ademas, se aplicaron métodos estadisticos
adecuados para analizar los datos recolectados, lo que permitird evaluar y cuantificar las

variables comprometidas, logrando una comprensioén rigurosa del fendmeno investigado.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién estudiada estda compuesta por los ocho (8) trabajadores de la
Farmacia Bocond Plaza, C.A., ubicada en el municipio de Bocond, Estado Trujillo. Este
grupo incluye a los empleados de las dreas administrativa, contable y operativa, quienes
desempeiian funciones cruciales en la gestion diaria de la empresa y en el cumplimiento
de sus responsabilidades tributarias, en particular con respecto al IGTF. Segun Herndndez
et al. (2018), seleccionar una poblacién directamente vinculada con las variables de
estudio garantiza que los datos recopilados representen fielmente la realidad analizada.

Este enfoque resulta especialmente relevante en este caso, ya que los empleados elegidos

tienen una participacién activa en la aplicacion del control interno y la gestion fiscal de

la organizacion
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Muestra
Dado que la poblacién total estd compuesta por un ndmero reducido de individuos
(ocho empleados), se optd por realizar un censo, lo que implica que se tomara en cuenta
a toda la poblacidn para la recoleccidn de datos. Este método asegura que la investigacion
abarque de manera integral todas las perspectivas y factores relevantes dentro de la
organizacion. Segin Arias (2012), el censo es una estrategia adecuada en estudios de
pequefia escala, ya que permite obtener una visidon completa y detallada de la poblacidon
objeto de estudio. Al incluir a todos los empleados, se garantiza que los resultados sean
representativos y exhaustivos, lo que permitira identificar las dindmicas internas que
influyen en el CI y el cumplimiento del IGTF, y facilitard el disefio de propuestas

especificas para la mejora de la gestion tributaria de la empresa.

Tecnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Técnica de Recoleccion de Datos

Siguiendo las recomendaciones de Hernandez et al. (2018), se ha seleccionado la
encuesta estructurada como instrumento de recojo de data. Esta técnica, al proporcionar
informacidén cuantitativa estandarizada, resulta especialmente Util para realizar andlisis
estadisticos y obtener resultados comparables y objetivos sobre las variables de estudio.
En el marco de Farmacia Bocond Plaza, C.A., la presente encuesta estara focalizada en

el personal responsable del CI y el cumplimiento normativo en materia del IGTF.

Mediante esta herramienta, se pretende recopilar informacién empirica que permita

evaluar la efectividad de los procesos y actividades relacionadas con la gestion fiscal.

Intrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento consistid en un cuestionario estructurado, disefiado

especificamente para analizar los indicadores clave relacionados con las variables de
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control interno y el IGTF. Este cuestionario incluird items enfocados en evaluar aspectos
fundamentales. Cada pregunta sera formulada de manera clara y comprensible,
asegurando que las respuestas sean cuantificables y puedan ser analizadas
estadisticamente. Esto garantizaron la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
Ademas, el disefio del cuestionario seguird principios de encuestas efectivas, como los

propuestos por Babbie (2020), quienes destacan la importancia de una estructura

coherente y un lenguaje accesible para maximizar la calidad de las respuestas.

Procesamiento y Analisis de Datos

El analisis y procesamiento de los datos se realizara aplicando técnicas estadisticas
orientadas a interpretar de forma objetiva la informacion obtenida a través del
cuestionario estructurado. En una primera etapa, los datos seran organizados y registrados
en una base digital, asegurando que toda la informacion esté debidamente codificada para
facilitar su posterior analisis. Seglin Creswell (2014), el analisis de datos en estudios
cuantitativos consiste en convertir nimeros en resultados interpretables mediante
herramientas estadisticas, lo que permite identificar de forma clara y precisa patrones y
relaciones entre las variables. En esta indagacion, se emplearon métodos de estadistica
descriptiva para sintetizar las principales caracteristicas de los datos recopilados. Estas

incluyeron:

e Frecuencias: Para contabilizar la ocurrencia de respuestas especificas.
e Porcentajes: evaluacion de la proporcidn relativa de las respuestas.

e Medias: Para identificar tendencias centrales.

e Desviaciones estandar: Para medicion al dispersar de los datos.

Estas herramientas analiticas posibilitaran examinar el grado de adhesion a los

estandares de control interno y su incidencia en la gestidén del IGTF. Se aplicaron métodos
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estadisticos inferenciales, incluyendo pruebas de correlacidén, para medir tanto la
magnitud como la direccidon de la relacidon entre las variables independientes (CI) y las
variables dependientes (IGTF). Esta metodologia facilitara un andlisis preciso del
impacto que los distintos elementos del control interno ejercen sobre la gestion tributaria
de la organizacion, proporcionando una base solida para el disefio de estrategias

orientadas a su optimizacion.

Resultados

El estudio realizado al personal de Farmacia Bocon6 Plaza, C.A. a través de una
encuesta, ha permitido identificar aspectos fundamentales relacionados con el control
interno y el cumplimiento del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF).
Este analisis exhaustivo revela patrones, tendencias y areas de mejora, proporcionando

una vision clara de los procesos internos y su impacto en la gestion fiscal de la compaiiia.

Analisis de Datos

1. Dimension: Ambiente de Control

La valoraciéon del AC se realizo a través de un cuestionario aplicado al personal,
disefiado para explorar sus opiniones sobre los principios éticos de la institucion, la
claridad en las normas internas y la configuracion organizativa. Los resultados reflejan
que el 78% de los trabajadores percibe que la gerencia impulsa principios €ticos solidos
y promueve un entorno laboral fundamentado en la transparencia y la honestidad. No
obstante, un 22% manifesto incertidumbre respecto a la consistencia de estos principios
en momentos criticos, como la toma de decisiones economicas. Esto indica que, aunque
los valores éticos son ampliamente reconocidos, su implementacion podria ser irregular

en ciertas circunstancias.
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En relacion con las normativas y los procedimientos internos, el 65% sefialo que
las politicas estan bien estructuradas. Sin embargo, solo un 40% considera que se
actualizan de manera frecuente para responder a las variaciones del entorno normativo.
Este hallazgo evidencia la importancia de fortalecer la comunicacion organizacional y
garantizar que las actualizaciones de las normativas se adopten y difundan eficientemente

en todos los niveles.

Sobre la estructura organizacional, el 70% de los participantes la califico como
adecuada para respaldar las actividades de la empresa. Sin embargo, algunos empleados
mencionaron dificultades de coordinacion en la ejecucion de las politicas de control, lo
que podria afectar la eficiencia operativa. Este aspecto demanda atencion para asegurar
que las estrategias de control sean coherentes y efectivas a lo largo de toda la
organizacion.

Dimensién: Ambiente de Control

Estructura organizacional adecuada (70%) |

Actualizacion de normas (40%) |

Normas bien definidas (65%) |

Dudas sobre consistencia en valores (22%) |

Valores éticos sélidos (78%) |
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2. Dimension: Evaluacion de Riesgos

La valoracion de riesgos pudo identificar, evaluar y reducir las amenazas que
pudieran impactar las operaciones de la empresa y su cumplimiento con el IGTF. Los

hallazgos indican que Unicamente el 55% de los encuestados opina que la organizacion
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lleva a cabo analisis de riesgos con la regularidad necesaria, lo cual pone de manifiesto
una carencia en la gestion anticipada de riesgos. Asimismo, el 60% de los participantes
sefialo una discrepancia entre la deteccion de riesgos y la implementacion de controles
internos eficaces, lo que restringe significativamente la capacidad de la organizacion para

mitigar amenazas y evitar incumplimientos operativos y tributarios.

Por otro lado, el 48% del personal encuestado destacé que el analisis de riesgos
fiscales presenta fallas importantes, subrayando que la falta de un enfoque sistematico
puede generar problemas imprevistos, como errores en la declaracion del IGTF. La
mayoria también calificé como insuficiente la gestion de riesgos, ya que solo el 45%
considera que la empresa esta adecuadamente preparada para enfrentar los riesgos
1dentificados. Estos resultados enfatizan la urgencia de desarrollar un plan de accién
integral que aborde los riesgos de forma eficiente, aplicando estrategias claras y
preventivas que fortalezcan los controles internos y disminuyan las debilidades en la

gestion fiscal.

Dimensién: Evaluacion de Riesgos

Preparacion para riesgos insuficiente (45%)

Analisis de riesgos deficiente (48%)

Acciones correctivas adecuadas (60%)

Evaluaciones de riesgos frecuentes (55%)
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Porcentaje (%)
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3. Dimension: Actividades de Control

En las ADC se analiz6 tomando en cuenta variables como el desarrollo de
habilidades del personal, la evaluacion del desempetio laboral y las estrategias de control
fisico, elementos fundamentales para garantizar la eficiencia del sistema de control
interno. Los resultados reflejan que el 60% del personal percibe como insuficiente la
formacion recibida, especialmente en areas criticas como la gestion tributaria y el manejo
de tecnologias avanzadas. Ademas, el 35% de los encuestados indico no haber recibido
capacitacion actualizada sobre el IGTF, lo que representa un riesgo significativo para la
precision en las declaraciones fiscales, destacando la necesidad de implementar

programas de formacion mas estructurados y periodicos.

Respecto al proceso de evaluacion del desempeio, el 50% de los empleados
sefald que estas se realizan de manera constante, aunque no siempre logran identificar y
corregir deficiencias en las operaciones financieras. Una problematica clave es la falta de
retroalimentacion detallada, mencionada por el 45% de los encuestados, quienes
consideran que las evaluaciones actuales no contribuyen a mejoras concretas en la
administracion de los recursos financieros. Estos resultados subrayan la importancia de
establecer mecanismos de retroalimentacion mas especificos, enfocados en el desempefio

fiscal, para mejorar las operaciones.

Por otro lado, el 75% de los participantes evalud positivamente las medidas de
seguridad fisica destinadas a proteger los activos tangibles de la organizacion. No
obstante, para garantizar un control interno integral mas efectivo, se recomienda
complementar estas acciones con un programa de capacitacion mas solido y un sistema

de evaluacion del desempefio mas exhaustivo.
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Dimension: Actividades de Control

Control fisico adecuado (75%) |

Retroalimentacién no efectiva (45%)

T

Evaluaciones regulares (50%)

Sin formacion reciente (35%) |

Capacitacion insuficiente (60%) |
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4. Dimension. Informacion y Comunicaciéon

El andlisis se enfocod en la dimension de IC, evaluando tanto la claridad y
relevancia de la informacion transmitida como la eficacia de los canales internos de
comunicacion, aspectos clave para asegurar un flujo adecuado de datos en la gestion
fiscal. Un 58% de los trabajadores indicé que la informacion vinculada a las obligaciones
tributarias, como el cumplimiento del IGTF, no se comunica de manera puntual, lo que
podria generar riesgos de incumplimiento y afectar negativamente la gestion fiscal.
Asimismo, el 40% de los encuestados sefiald que, en ocasiones, la informacion
proporcionada resulta ambigua o incompleta, dificultando la realizacion de tareas
esenciales como la declaracion del IGTF. Estos resultados evidencian la necesidad de
implementar un sistema interno de comunicacidon mas eficaz y coherente, capaz de

minimizar las ambigiiedades y los retrasos en la entrega de informacion critica.

En relacion con los sistemas de informacion utilizados, solo el 45% de los
empleados los considera completamente confiables. Algunos mencionaron problemas

frecuentes, como retrasos en la actualizacion de datos financieros y fallos técnicos que
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afectan la precision de las transacciones registradas. Esto resalta la urgencia de mejorar
la infraestructura tecnologica y establecer protocolos claros para la actualizacion y
gestion de los datos financieros. Estas medidas no solo incrementaran la confianza en los
sistemas, sino que también garantizaran que la informacion relevante sea transmitida de
manera clara, completa y oportuna, fortaleciendo la eficiencia operativa y fiscal de la

organizacion.

Dimension: Informacién y Comunicacién

Sistemas de informacion confiables (45%) |

Informacién ambigua/incompleta (40%) |

Informacién no oportuna (58%) |
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5. Dimension: Supervision y Monitoreo

La dimension de SM se analizoé considerando la regularidad y eficacia de las
actividades de control realizadas en Farmacia Bocono Plaza, C.A. Los resultados revelan
que el 62% de los encuestados indico que las actividades de supervision se llevan a cabo
de forma regular, aunque solo el 50% percibe que son efectivas para prevenir errores y
optimizar la gestion fiscal. Un problema frecuente sefialado por el personal es la falta de

seguimiento adecuado a las observaciones detectadas durante las auditorias, con un 40%
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indicando que los hallazgos no siempre conducen a mejoras significativas. Esto pone en
evidencia una discrepancia entre la identificacion de problemas y la implementacion de

soluciones efectivas.

En cuanto a las acciones correctivas, los resultados reflejan limitaciones
significativas, ya que solo el 48% de los encuestados considera que se toman medidas
rapidas y eficaces para abordar las deficiencias identificadas. La falta de proactividad en
la resolucion de problemas perpetiia las mismas debilidades, lo que afecta la eficiencia
del control interno y el cumplimiento del IGTF. Estos hallazgos resaltan la importancia
de adoptar un enfoque de supervision mas estricto, que incluya un seguimiento constante
y la implementacion de acciones correctivas claras y sostenibles, con el fin de lograr una

mejora integral en la gestion fiscal de la empresa.

Dimensién: Supervisién y Monitoreo

Acciones correctivas efectivas (48%)

Seguimiento adecuado (40%)

Supervision efectiva (50%)

Supervisién regular (62%)
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Validacion de los Resultados

La correlatividad de los resultados del analisis con los objetivos especificos
proporciona una evaluacion integral del estado actual del control interno en Farmacia
Boconé Plaza, C.A., particularmente en el ambito de la gestion y cumplimiento del IGTF.
El diagnastico del AC revelo que, aunque se percibe un clima ético generalizado, existe

una discrepancia significativa entre las politicas establecidas y su aplicacion en escenarios
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criticos. Este desajuste pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el sistema de control
interno mediante la actualizacion regular de las normativas y la implementacion de
mecanismos mas flexibles que permitan su adaptacion a las necesidades cambiantes,
garantizando su comunicacion efectiva en todos los niveles de la organizacion. Aunque
la estructura organizativa actual cumple con los requisitos basicos, presenta deficiencias
en la coordinacion, lo que podria obstaculizar la ejecucion eficiente de las politicas de

control.

Un andlisis mas detallado del ambiente de control destaca que, ademads de la falta
de alineacion entre las politicas y su ejecucion, existe una limitada interaccion entre los
diferentes niveles jerarquicos para garantizar que las medidas de control se implementen
de manera coherente. La ausencia de una cultura organizacional orientada hacia el
cumplimiento continuo genera inconsistencias que deben ser abordadas para asegurar la

sostenibilidad de las politicas de control interno.

En cuanto a la ER, se identifico como un hallazgo clave la ausencia de un proceso
estructurado y sistematico para identificar y gestionar los riesgos. Aunque algunos
empleados manifestaron realizar esfuerzos para detectar posibles amenazas, se evidencio
una carencia de medidas correctivas concretas y eficaces para mitigar las vulnerabilidades
identificadas. Esta situacion compromete la capacidad de la empresa para evitar y manejar
riesgos fiscales que podrian derivar en errores o sanciones. La falta de un seguimiento
Tiguroso y una respuesta proactiva ante los riesgos representa una debilidad significativa
que debe ser abordada mediante la implementacion de estrategias mas integrales y planes

de accion especificos que fomenten una gestion preventiva y sostenible.

Respecto a las ADC, los resultados resaltan la necesidad urgente de mejorar la
formacion del personal, dado que un nimero considerable de empleados report6 no haber

recibido capacitacion reciente en la gestion del IGTF ni en el uso de herramientas
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tecnologicas avanzadas. Este desfasaje en los conocimientos del equipo supone un riesgo
importante, ya que limita su capacidad para realizar tareas con precision y eficiencia.
Aunque se llevan a cabo evaluaciones de desempefio de manera periodica, los resultados
no han mostrado mejoras significativas en el rendimiento, lo que subraya la importancia
de implementar procesos de retroalimentacion mas especificos y orientados hacia
objetivos claros. No obstante, el control fisico ha demostrado ser efectivo, destacandose

como una practica que protege adecuadamente los activos tangibles de la organizacion.

En la dimension de IC, los empleados sefialaron recurrentemente la falta de
claridad y oportunidad en la transmision de datos clave como un problema critico. Las
deficiencias en los sistemas informaticos actuales generan retrasos y ambigiiedades en la
actualizacion de la informacion fiscal, lo que afecta negativamente la capacidad de los
empleados para ejecutar tareas esenciales. Es evidente la necesidad de invertir en
tecnologia mas robusta y de establecer protocolos que garanticen la integridad y

puntualidad de la informacion, reduciendo asi los riesgos de incumplimiento normativo.

Finalmente, en lo que respecta a la SM, los resultados indican que, si bien estas
actividades se llevan a cabo con cierta regularidad, su efectividad se ve limitada por la
falta de seguimiento a las observaciones surgidas en las auditorias internas. Los
problemas detectados no siempre se traducen en acciones correctivas contundentes, lo
que permite que persistan las mismas deficiencias a lo largo del tiempo. Ademas, la
percepcion generalizada es que las medidas correctivas adoptadas son lentas y, en

ocasiones, superficiales, lo que dificulta la mejora continua del control interno.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que, aunque la empresa cuenta con ciertos
elementos funcionales en su sistema de control interno, existen areas criticas que
requieren atencion inmediata. Entre ecllas, se destacan la necesidad de consolidar el

ambiente de control, adoptar un enfoque mas riguroso basado en la gestion de riesgos,
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optimizar los procesos de capacitacion y retroalimentacion, y mejorar los sistemas de
informacion y supervision. Estas mejoras no solo contribuiran al cumplimiento normativo
fiscal, sino que también fortaleceran la eficiencia operativa de la empresa. Los resultados
obtenidos proporcionan una base solida para disefiar estrategias especificas que permitan
a la organizacion responder adecuadamente a las crecientes demandas fiscales y mejorar
su desempeiio general.

Validacion de los Resultados

La validacion de los resultados obtenidos en esta investigacion se fundamenta en
el analisis de las dos variables principales: CI y el IGTF, examinando las dimensiones
correspondientes a cada una para verificar la coherencia entre los hallazgos y los objetivos

especificos establecidos.

En lo referente a la variable de CI, las evaluaciones abarcadas incluyen las
dimensiones de AC, ER, ADC, IC, y SM. Los resultados muestran una percepcion
favorable del ambiente de control, destacandose el fomento de valores éticos por parte de
la gerencia y una estructura organizacional funcional. Sin embargo, la validacion expone
inconsistencias en la actualizacion y coordinacion de las normativas internas, lo que
puede comprometer el desempefio operativo y el cumplimiento tributario. En la
evaluacion de riesgos, aunque se han detectado amenazas de manera efectiva, la
frecuencia de las evaluaciones y la implementacion de acciones correctivas son
insuficientes. Este hallazgo es respaldado por un analisis correlacional que evidencia una
relacion directa entre la identificacion de riesgos y la efectividad de las medidas de

mitigacion implementadas.

El analisis de las actividades de control evidencia una importante brecha en la
capacitacion del personal, especialmente en temas relacionados con el manejo del IGTF

y el uso de tecnologias avanzadas. Esta deficiencia limita la capacidad del equipo para
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cumplir con los estdndares exigidos por el sistema de CI. La validacion también confirma
la falta de mecanismos efectivos de retroalimentacion en los procesos de evaluacion del
desempefio. No obstante, se valida que las medidas de control fisico son efectivas,
desempefiando un papel crucial en la proteccion de los activos, aunque requieren ser
complementadas con mejoras en otras areas operativas. Asimismo, las dimensiones de
informacion y comunicacion, junto con la de supervision y monitoreo, son validadas
como componentes criticos para el funcionamiento del control interno, ya que las
deficiencias en estos procesos obstaculizan tanto la ejecucion de tareas como el

seguimiento de observaciones importantes.

Respecto a la variable cumplimiento del IGTF, las dimensiones consideradas
incluyen la precision en las declaraciones fiscales, la gestion de riesgos fiscales, y la
preparacion y formacion del personal. Los resultados validan que el cumplimiento del
IGTF esta significativamente condicionado por las deficiencias en el control interno. La
ausencia de una actualizacion oportuna de la informacion fiscal, los retrasos en la
comunicacion de normativas y las inconsistencias en el manejo de datos financieros se
traducen en errores frecuentes en las declaraciones fiscales y, en algunos casos, en
incumplimientos. La validacion también corrobora que la falta de capacitacion
especializada en la normativa del IGTF tiene un impacto negativo directo en la precision

de las gestiones tributarias.

En relacién con la supervision y monitoreo, si bien estas actividades estan
presentes, su efectividad y seguimiento de observaciones son validadas como
insuficientes. Este aspecto afecta directamente el cumplimiento del IGTF, dado que las
acciones correctivas no se aplican de manera oportuna ni sostenible. La correlacion
identificada entre la supervision y el desempenio fiscal valida la necesidad de adoptar un

enfoque mas estructurado para atender estas debilidades, asegurando que las mejoras



51

propuestas se implementen adecuadamente y que los resultados obtenidos sean

sostenibles a largo plazo.

En tal sentido, la validacion de los resultados confirma que las variables CI y el
IGTF estan estrechamente interrelacionadas. El fortalecimiento de las dimensiones del
control interno, incluyendo la actualizacion de normativas, la capacitacion del personal,
la mejora en la comunicacion interna, y la implementacion de un monitoreo mas riguroso,
es esencial para garantizar el cumplimiento efectivo del IGTF. Estos hallazgos
proporcionan una base solida para disefiar estrategias especificas que impulsen tanto la

eficiencia operativa como la sostenibilidad fiscal de la organizacion.

Planteamiento de Propuesta

La propuesta esta dirigida al disefio e implementacion de un sistema de control
interno optimizado en la empresa Farmacia Bocono Plaza, C.A., con el proposito de
mejorar su gestion y asegurar el cumplimiento del IGTF. Esta iniciativa surge como
respuesta a las deficiencias identificadas en areas clave del control interno, tales como la

capacitacion del talento humano, los procesos de SM, y la comunicacion interna.

El enfoque central de la propuesta radica en la incorporacion de mecanismos
efectivos para atender estas areas criticas. Entre las medidas contempladas se encuentran
la formulacion e implementacion de politicas claras y actualizadas que regulen las
operaciones fiscales, el desarrollo de programas de capacitacion continia dirigidos al
personal que participa en la gestion tributaria, y la actualizacion tecnologica de los

sistemas de informacion financiera utilizados en las operaciones.

Estas acciones tienen como finalidad garantizar que los procedimientos internos
estén en consonancia con las normativas fiscales vigentes, fomentar un entorno laboral
mas eficiente y proactivo, minimizar los riesgos asociados a incumplimientos tributarios

y, en ultima instancia, reforzar la sostenibilidad financiera de la organizacion. La
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propuesta no solo pretende abordar las debilidades actuales, sino también establecer una

base solida para la mejora continua en la gestion fiscal y operativa de la empresa.

Propdésito

El proposito principal de esta propuesta es robustecer el SCI de la Farmacia
Bocono Plaza, C.A., con el fin de asegurar un cumplimiento eficiente y efectivo del IGTF.
Para alcanzar este objetivo, se plantea la implementacion de medidas concretas orientadas
a mejorar la exactitud en las transacciones financieras, optimizar la gestion de los riesgos
fiscales y fomentar una cultura organizacional comprometida con el respeto y

cumplimiento de las normativas vigentes.

El eje central de la propuesta radica en la formaciéon continua del personal en
temas de gestion tributaria y control interno, garantizando que todos los integrantes de la
organizacion estén preparados para cumplir adecuadamente con las obligaciones fiscales.
Estas acciones estan disefiadas para minimizar ¢l riesgo de sanciones economicas,
incrementar la transparencia en la gestion financiera y establecer un marco de control
interno que impulse tanto la eficiencia de los procesos operativos como la toma de
decisiones fundamentadas en datos. En conjunto, estas iniciativas no solo buscan reducir
los riesgos fiscales, sino también consolidar la sostenibilidad financiera y organizacional
de la empresa, creando un entorno que favorezca el cumplimiento normativo y el

crecimiento a largo plazo.

Fundamentacion

La propuesta se fundamenta en la teoria de CI desarrollada por el COSO (2013),
que subraya la importancia de un sistema efectivo de control interno como herramienta
clave para proteger los activos de la organizacion, garantizar la confiabilidad de los datos

financieros y asegurar el cumplimiento de las normativas legales. Esta teoria destaca la
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necesidad de fortalecer componentes como el AC, la ER y las ADC, adaptandolos a las
particularidades y necesidades especificas de cada organizacion. En el caso de la
Farmacia Bocono Plaza, C.A., la aplicacion de estos principios no solo facilitara el
cumplimiento del IGTF, sino que también optimizara la eficiencia operativa y fortalecera
la toma de decisiones estratégicas, promoviendo un uso mas controlado y estratégico de

los recursos.

Asimismo, la propuesta se basa en los principios de gestion fiscal eficiente, los
cuales enfatizan la importancia de la organizacion, la planificacion estratégica y la
formacion continua del personal como pilares esenciales para una administracion
tributaria exitosa. Investigaciones recientes han demostrado que las empresas con
sistemas de control interno solidos poseen una mayor capacidad para adaptarse a los
cambios regulatorios y prevenir problemas fiscales antes de que estos se conviertan en
riesgos significativos. Segiin Hernandez y Fernandez (2018), la implementacion de
controles internos robustos reduce considerablemente la probabilidad de errores y fraudes
financieros, un aspecto critico en un entorno fiscal tan dinamico y complejo como el de

Venezuela.

Ademas, la fundamentacion de esta propuesta considera el fortalecimiento de la
resiliencia organizacional frente a los cambios en el entorno econdémico y regulatorio. La
mejora en los SCI no solo tiene como objetivo garantizar el cumplimiento del IGTF, sino
también posicionar a la organizacion para enfrentar de manera efectiva futuras

modificaciones normativas. Esto permitira a la empresa operar con mayor solidez y

adaptabilidad.

Por lo tanto, se espera que la implementacion de esta propuesta genere un impacto
positivo tanto en la gestion financiera como en el desarrollo sostenible y la estabilidad

financiera de la Farmacia Bocond Plaza, C.A. Esta mejora no solo facilitard el
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cumplimiento tributario, sino que también contribuira a la consolidacion de la
organizacion como una entidad eficiente y preparada para las exigencias del entorno fiscal

actual.
Lineamientos
1. Fortalecimiento del Ambiente de Control

El fortalecimiento del AC en la Farmacia Bocon¢ Plaza, C.A. resulta esencial para
asegurar que las operaciones se lleven a cabo bajo principios éticos solidos y en
conformidad con politicas claramente definidas. Este enfoque busca establecer un marco
¢ético y normativo que promueva la transparencia y la responsabilidad en todos los niveles
de la organizacion. Como parte de esta iniciativa, se disefiard y pondra en préactica un
Codigo de Etica Corporativo, el cual sera difundido de manera efectiva a través de todos
los niveles jerarquicos, garantizando su comprension y adopcion por parte de todo el
personal. Este documento destacara valores fundamentales como la honestidad, la
integridad y el compromiso con el cumplimiento normativo, proporcionando ejemplos
practicos de su aplicacion en su labor cotidiana. La gerencia asumira un rol de liderazgo
al modelar estos principios en sus decisiones, asegurando que se respeten en todas las

areas activas.

Conjuntamente, se hara modernizacion constante de las politicas internas para
alinearlas con el entorno cambiante regulatorio y operativo. Estas normativas se
comunicaran de manera efectiva mediante reuniones informativas, boletines internos y
otras herramientas de comunicacion. Este enfoque garantizarda que los empleados
comprendan sus roles y responsabilidades, minimizando la posibilidad de errores o
malentendidos en el cumplimiento fiscal. Asimismo, se fomentara una cultura
organizacional basada en la transparencia, promoviendo una comunicacion abierta y

directa entre gerencia y empleados. Este enfoque permitira a los empleados reportar
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irregularidades con la seguridad de no enfrentar represalias, fortaleciendo la confianza y
promoviendo su participacion activa en la mejora y optimizacion de los procesos
organizacionales. La adopcion de este nuevo lineamiento establecera las bases para un
SCI integral, disefiado para minimizar riesgos, optimizar operaciones y garantizar la
transparencia en la gestion de los recursos de la empresa, especialmente en lo relacionado

con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

2. Capacitacion y Desarrollo del Personal

La formacion y el perfeccionamiento continuo del personal constituyen factores
clave para asegurar la eficacia del SCI en la Farmacia Bocond Plaza, C.A. Este
lineamiento propone la creacion de un programa de continuidad formativa que aborde
temas clave como las normativas fiscales, la gestion del IGTF y el uso de herramientas
tecnologicas avanzadas. Este programa sera disefado para ser flexible y dinamico,
permitiendo que los empleados se mantengan actualizados con los cambios legislativos y
tecnologicos. Se impartirdn talleres, seminarios y cursos online a cargo de expertos,
enfocandose tanto en aspectos tedricos como practicos aplicables a las actividades

cotidianas.

Uno de los componentes céntricos del programa sera la capacitacion especifica en
el manejo del IGTF, que incluird formacion detallada sobre el calculo, la declaracion y el
pago del impuesto, reduciendo asi los riesgos de errores y sanciones. Ademas, se ofrecera
formacion en areas como la gestion de riesgos y la deteccion de fraudes, fortaleciendo
las habilidades generales del personal. La efectividad de la capacitacion sera evaluada
periodicamente para garantizar su relevancia y su adaptacion a los requerimientos

cambiantes de la entidad.

Para ello, se estableceran mecanismos de evaluacion del desempeiio

fundamentados en criterios objetivos, tales como la exactitud en la gestion fiscal, el uso
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eficiente de herramientas tecnologicas y la adherencia a las politicas internas. Estas
evaluaciones permitiran identificar areas de mejora y necesidades de formacion adicional,
asegurando que cada empleado desenvuelva las habilidades técnicas y el compromiso
necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales. Este enfoque integral de
capacitacion y desarrollo contribuira directamente a la eficiencia del sistema de control

interno y a la mejora en la gestion del IGTF.

3. Optimizacioén de la Supervision y Monitoreo

La mejora en los procesos de supervision y monitoreo resulta crucial para asegurar
el funcionamiento eficaz del SCI en la Farmacia Bocono Plaza, C.A., con especial énfasis
en el cumplimiento del IGTF. Este lineamiento propone la implementacion de auditorias
internas periodicas, conducidas por un equipo independiente y capacitado, con el fin de
realizar una evaluacion continua y sistematica de la eficacia de los controles
implementados. Estas auditorias no solo identificaran posibles deficiencias en los
ordenamientos, sino que también verificaran el cumplimiento normativo y propondran
mejoras especificas. La periodicidad de las auditorias serd trimestral o semestral,

dependiendo de la complejidad de las operaciones y los riesgos identificados.

Conjuntamente, se instituird un sistema de SM continuo, que incluye la revision
regular de los procesos contables y fiscales para asegurar que cumplan con las normativas
vigentes y los estandares de calidad. Para ello, se precisaran indicadores de desempefio
(KPIs) especificos, como la frecuencia de errores en las declaraciones del IGTF, el tiempo
de respuesta ante auditorias y la garantia de las acciones correctoras Estos indicadores
permitirdn medir de forma precisa la efectividad de la SM y brindaran informacion valiosa
para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se asignaran responsabilidades claras
en la vigilancia de las actividades tributarias, asegurando que cada proceso critico tenga

un responsable designado para evitar ambigiiedades.
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Un elemento fundamental de este lineamiento es la fijacion de formalidades para
la consumacion de labores correctoras inmediatas, que permitan una respuesta agil y
eficaz a irregularidades detectadas durante las auditorias o el monitoreo. se llevaran a
cabo reuniones periodicas entre el equipo de gestion y el departamento de control interno,
con el proposito de analizar los resultados de las auditorias y planificar acciones de
perfeccionamiento continuo. Este enfoque estructurado garantizard un sistema de
supervision y monitoreo robusto, minimizando el riesgo de sanciones y optimizando la

direccion del IGTF.

4. Mejoras de los Sistemas de Informaciéon y Comunicacion

Los sistemas de IC modernos facilitan la comunicacion y para lograr una direccion
transparente, precisa y eficiente en la Farmacia Bocono Plaza, C.A. Este lineamiento
contempla la modernizacion de los sistemas contables y fiscales mediante la
implementacion de software avanzado que automatice procesos clave, como el calculo y
la declaracion del IGTF. Estos sistemas deberdn generar reportes detallados y confiables,
facilitando tanto las tareas contables como el proceso decisorio basado en datos
actualizados. Para garantizar la seguridad de la informacion, se implementaran medidas
como el cifrado de datos y el respaldo automatico, minimizando los riesgos de pérdida o

acceso no autorizado.

En el perimetro de la comunicacion interna, se estableceran canales eficaces para
la difusion oportuna de informacion critica. Esto incluye la creacion de notificaciones y
alertas automaticas que avisen al personal sobre plazos importantes, como las fechas de
declaracion y pago del IGTF. También se definiran procedimientos claros para la
transmision de informacion relevante, asegurando que llegue al talento humano adecuado

sin retrasos ni malentendidos. Este enfoque fomentara la colaboracion entre los
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departamentos y facilitara la reciprocidad de informacion necesaria para una gestion

fiscal eficiente.

De igual manera, se organizaran sesiones informativas regulares, tanto
presenciales como virtuales, para mantener al personal actualizado sobre los cambios en
las normativas fiscales y las politicas internas. Estas sesiones tendran como objetivo
aclarar cualquier duda y garantizar que todos los empleados comprendan la relevancia del
cumplimiento del IGTF. Ademas, se implementara un sistema de retroalimentacion que
permita a los empleados plantear inquictudes o sugerencias relacionadas con la gestion
fiscal, contribuyendo de manera activa a la mejora continua de los procesos. Con estas
iniciativas enfocadas en la optimizacion de los sistemas de informacion y comunicacion,
Farmacia Bocon6 Plaza, C.A. estara en posicion de reducir de manera significativa los

errores en la gestion fiscal y de promover un entorno laboral mas eficiente y organizado.

5. Implementacion de Tecnologia y Automatizacion

La implementacion de tecnologia y automatizacion es un lineamiento clave para
optimizar la gestion fiscal de la Farmacia Bocono Plaza, C.A., con especial énfasis en el
acatamiento del IGTF. Este lineamiento se enfoca en la adopcion de software
especializado en gestion fiscal que automatice procesos criticos, como el calculo, la
declaracion y el pago del IGTF. La automatizacion reducira significativamente el riesgo
de errores humanos, mejorara la eficiencia en los registros contables y certificard una
mayor precision en las transacciones financieras. Es crucial que el software elegido
incluya funcionalidades avanzadas, como la integraciébn automatica con sistemas
bancarios y la capacidad de generar reportes detallados, lo que facilitara tanto la

supervision como el proceso decisorio informado por parte de la administracion.

Asimismo, se implementara un sistema de generacion de informes automaticos en

tiempo real, disefiado para supervisar de manera continua las transacciones financieras y
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los compromisos tributarios. Este sistema integrara alertas que detecten inconsistencias
en los datos y notifiquen sobre fechas clave relacionadas con las obligaciones fiscales.
Ademas, se establecera un repositorio centralizado para documentos fiscales, donde se
almacenaran de forma segura y organizada todas las declaraciones y comprobantes de

pago, facilitando su acceso y resguardando su integridad.

Esta solucion tecnologica no solo optimizara los procesos fiscales, sino que
también reforzara el sistema de control interno al proporcionar a la gerencia una vision
mas completa y en tiempo real del cumplimiento tributario, mejorando la capacidad de
respuesta ante posibles contingencias y promoviendo una gestion fiscal mas eficiente. La
automatizacion también se extendera a las gestiones de riesgos tributarios, mediante el
uso de algoritmos predictivos que identifiquen patrones de riesgo y areas de mejora en
los procedimientos internos. Por ejemplo, los sistemas tecnologicos implementados
podran realizar simulaciones de escenarios fiscales, evaluando el impacto de diversas
estrategias sobre la carga tributaria de la empresa. Esta capacidad predictiva permitira a
la Farmacia Bocono6 Plaza, C.A. tomar decisiones informadas y proactivas basadas en

datos precisos, lo que ofrecera una ventaja significativa en un entorno fiscal dinamico.

Mediante la ejecucion de valoraciones periodicas, se podrd garantizar la
confiabilidad y la seguridad de los sistemas tecnoldgicos, minimizando el riesgo de
interrupciones y pérdidas de datos implementados, verificando su fiabilidad y asegurando
que cumplan con las normativas fiscales vigentes. Este enfoque garantizard que la
tecnologia no solo respalde los procesos actuales, sino que también ofrezca flexibilidad y
adaptabilidad para enfrentar futuros cambios en el entorno regulatorio. En conjunto, la
incorporacioén de tecnologia y automatizacion proporcionara una base solida para la
gestion fiscal eficiente, reduciendo riesgos, optimizando recursos y fortaleciendo la

sostenibilidad operativa de la entidad.
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Fase I11

Conclusiones

En funcion de los objetivos especificos planteados, se presentan conclusiones del
estudio sobre la gestion y cumplimiento del Impuesto a las Grandes Transacciones

Financieras (IGTF) en la Farmacia Bocon6 Plaza, C.A.

1. Ambiente de Control Interno:

Se concluyd que la empresa promueve valores éticos solidos y muestra un
compromiso con la integridad, lo que constituye un pilar positivo de su SCI. Sin embargo,
la aplicacion de estos valores no siempre es consistente en situaciones criticas, como el
proceso decisorio financiero. Ademas, aunque las politicas internas estan bien definidas,
su falta de actualizacion regular dificulta la adaptacion a las reformas de caracter
normativa y operativa. Esto resalta el requerimiento de fortificar estrategias de vy
establecer un proceso continuo de revision y actualizacion de las normativas internas para

garantizar su relevancia y efectividad.

2. Evaluacion de Riesgos:

El proceso de ER presenta deficiencias reveladoras. una parte de las valoraciones
se realiza con la frecuencia adecuada, y las medidas correctivas para aminorar las
inseguridades no se implementan de manera eficiente. Este enfoque poco sistematico
aumenta la vulnerabilidad de la organizacion ante errores en la declaracion del IGTF y
posibles sanciones fiscales. Es imprescindible desarrollar un plan de accion integral que
permita identificar y gestionar proactivamente los riesgos fiscales, asegurando una mayor

estabilidad y cumplimiento normativo.

3. Actividades de Control Interno:
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Las ADC, como la capacitacion del personal y la revision del desempeio, son
percibidas como insuficientes. La carencia de una formacion adecuada, particularmente
en la gestion fiscal y en el manejo de herramientas tecnologicas avanzadas, restringe la
habilidad de los empleados para satisfacer de manera precisa y eficiente los
requerimientos del IGTF. Ademas, las evaluaciones del desempefio no generan mejoras
tangibles debido a la ausencia de un sistema efectivo de retroalimentacion. A pesar de
estas limitaciones, las medidas de control fisico son adecuadas y cumplen con la funciéon

de proteger los activos de la empresa.
4. Informaciéon y Comunicacion

La IC presenta areas criticas de mejora. Se concluye que la informacion vinculada
con las obligaciones estatales pocas veces se notifica de manera pertinente, lo que genera
riesgos de incumplimiento. Ademas, la ambigiiedad e incompletitud de la informacion
dificulta la correcta ejecucion de tareas como la declaracion del IGTF. La IC actuales
tampoco son completamente confiables, lo que evidencia el requerimiento de mejora la
infraestructura tecnologica y establecer protocolos claros y eficientes de comunicacion

interna.

5. Supervision y Monitoreo:

Si bien las tareas de SM se realizan de manera regular, su efectividad es limitada.
La ausencia de seguimiento adecuado a las observaciones realizadas en las auditorias
internas, junto con la percepcion de que las reglas no son implementadas de forma rapida
y efectiva, pone en riesgo la sostenibilidad operativa de la empresa. Es fundamental
adoptar un enfoque mas riguroso y proactivo en las actividades de supervision para
garantizar que las deficiencias sean abordadas oportunamente y que las mejoras

implementadas sean sostenibles en el tiempo.



62

En conclusion, las deficiencias identificadas en las dimensiones evaluadas reflejan
el requerimiento de optimar el SCI de la empresa, priorizando la actualizacion normativa,
la capacitacion del personal, la mejora en la comunicacion_ interna y la implementacion
de un enfoque mas riguroso en la supervision y el monitoreo. Esto permitird no solo
garantizar el cumplimiento del IGTF, sino también mejorar la eficiencia operativa y

reducir las situaciones de incertidumbre asociadas a las gestiones fiscales.
Recomendaciones

Para optimizar el SCI de la Farmacia Bocond Plaza, C.A. y garantizar un
cumplimiento eficiente del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF), se
proponen las siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer la gestion fiscal y

minimizar los riesgos asociados.

Primeramente, se sugiere reforzar el ambiente de control a través de la elaboracion
y difusién de un Codigo de Etica Corporativo que establezca de manera clara los valores
esenciales de la sociedad, tales como la ética, la integridad y la transparencia. Este
documento debe incluir ejemplos practicos para guiar el comportamiento de los
empleados en situaciones clave. La gerencia debera liderar este esfuerzo, promoviendo
una cultura organizacional basada en la ética y asegurando que las decisiones operativas
estén alineadas con los principios organizacionales. Este enfoque contribuira a consolidar
un ambiente de trabajo donde la ética sea una prioridad y las acciones reflejen los valores

de la entidad.

La capacitacion y el desarrollo continuo del personal representan otra
recomendacion clave. Es necesario establecer un programa de formacion periodica que
aborde aspectos técnicos relacionados con el IGTF, el uso de tecnologias avanzadas y las
mejores practicas del sector. Este programa debe incluir talleres practicos y seminarios

impartidos por expertos en gestion fiscal para que el talento humano puedan aplicar lo
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aprendido en sus funciones diarias. Asimismo, es importante evaluar periodicamente la
efectividad de las capacitaciones para garantizar que los empleados comprendan las
normativas fiscales y desarrollen las habilidades necesarias para laborar de modo eficaz

y preciso en sus tareas tributarias.

La SM del SCI deben intensificarse mediante la implementacion de un
cronograma de auditorias internas periodicas realizadas por un equipo independiente.
Estas auditorias permitiran identificar y corregir deficiencias antes de que representen un
riesgo significativo. Ademas, se recomienda establecer una metodologia de indicadores
clave de desempefio (KPIs) que evaliie aspectos como la frecuencia de errores en la
declaracion del IGTF, el tiempo de respuesta a_auditorias y la efectividad de las acciones
correctivas implementadas. Este enfoque proporcionara informacion valiosa para el
proceso decisorio y permitira ajustar las estrategias de CI segtin las necesidades. También
es esencial asignar responsabilidades claras para cada etapa del monitoreo, asegurando
una supervision adecuada y la implementacion inmediata de acciones correctivas cuando

sea necesario.

La optimizacion de los sistemas de IC resulta esencial para asegurar la
transparencia y la precision en la gestion fiscal. Se recomienda actualizar los sistemas
contables y fiscales mediante la adopcion de software especializado que automatice
procesos criticos como el calculo y la declaracion del IGTF. La incorporacion de un
sistema de alertas automaticas sera igualmente crucial para notificar al personal sobre las
fechas limite para la presentacion de declaraciones y la realizacion de pagos. Ademas, se
deben fortalecer los canales de comunicacion interna mediante reuniones informativas y
un flujo constante de informacion entre departamentos, asegurando que todos los

empleados estén al tanto de sus obligaciones fiscales y de cualquier cambio normativo.
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Finalmente, se recomienda invertir en tecnologia de vanguardia para la gestion
fiscal, adoptando herramientas como sistemas de analisis predictivo y gestiones de riesgos
de ambito tributario. Estas tecnologias permitiran prever y mitigar posibles problemas,
ademas de automatizar la generacion de reportes financieros y detectar patrones de riesgo
mediante algoritmos avanzados. Es importante realizar pruebas periodicas para garantizar
la funcionalidad y cumplimiento normativo de estos sistemas. Asimismo, se debe
fomentar una cultura de innovacion tecnoloégica que motive a los empleados a adoptar

nuevas herramientas que mejoren la eficiencia y precision de sus tareas.

En conjunto, estas recomendaciones permitiran a la Farmacia Bocon6 Plaza, C.A.
fortalecer su SCI, garantizar el cumplimiento del IGTF, mejorar la eficiencia operativa y

reducir significativamente las incertidumbres tributarias asociadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

-Integridad y valores €ticos.
Ambiente de Control. -Manual de normas y Procedimientos
-Estructura organizacional.

- Identificacion de Riesgos.
- Analisis de Riesgos
- Manejo del Riesgos.

Evaluacion de Riesgos

. . Actividades de Control -Cap?lc.l'tacmn del Persc:nal.
Variable Dependiente: -Revision del desempeiio.
-Planificacion de Actividades.

Control Interno. -Control Fisico.

-Informacion y registro de
Transaciones.
Informacion ¥ | -Comunicacion oportuna.
Comunicacion -Declaracion y Pago

-Errores en Calculo

-Revisiones Continuas.
-Efectividad de los controles.
-Hallazgos y mejoras implementadas.

Supervision y Monitoreo

-Personas  Naturales y Personas

Variabl jetos Pasi
ariaple Sujetos Pasivos Juridicas calificadas.

Independiente:

-Cumplimiento de los plazos.

Declaracion y Pago.
cclaracion y 1ago -Regularidad de las transacciones.

Impuesto a las

Grandes -Registro de declaraciones y pagos.
Transacciones
i i o, -Asesoria Fiscal
Financieras. Optimizacion de S :
Estrategias -Cumplimiento Normativo

-Delegacion de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Instrumento de investigacion variable Control Interno

Cuestionario

68

El cuestionario busca recolectar informacion relacionada al tema del control interno que maneja
la empresa Farmacia Bocond Plaza, C.A., para la gestion y cumplimiento del IGTF. Agradezco sirva
responder a las preguntas que a continuacién se presentan y selecciones la alternativa que considere
correcta, marcando con un aspa (x) en la casilla correspondiente. (La encuesta es anénima).

Nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nro Presuntas Indices de Evaluacion
i & o | @ 3 (C)) ()

1 variable 1: Control Interno

1.1 Dimension: Ambiente de Control

1.1.1 Indicador: Integridad y valores éticos.

1 (Asegura la empresa que los valores éticos y de integridad se promuevan y se
cumplan en todos los niveles de la organizacion?
2 (Cree usted que la empresa cuenta con un ambiente de control interno adecuado?

1.1.2 Indicador: Manual de Normas y Procedimientos

3 (Cuenta la empresa con manuales que describan las funciones y procedimientos
tributarios a realizar en el drea contable-administrativa?

1.1.3 Indicador: Estructura Organizacional

4 (Cree usted que la estructura organizacional de la empresa, influye en la
efectividad del sistema de control interno?

1.2 Dimension: Evaluacién de Riesgos.

1.2.1 Indicador: Identificacién de Riesgos

5 (Evalia la empresa la efectividad de los controles internos en diferentes areas,
como finanzas, operaciones y cumplimiento normativo?

1.2.2 Indicador: Anilisis de Riesgos

6 (Los procesos contables estdn automatizados y se reconcilian regularmente?
[ Existen controles para prevenir errores financieros?

1.2.3 Indicador: Manejo de Riesgos.

7 (Evalia la empresa la eficiencia de los controles internos para mitigar los riesgos
identificados?

1.3 Dimension: Actividades de Control.

1.3.1 Indicador: Capacitacion del personal

(Ofrece la empresa alglin tipo de capacitacion al personal en materia tributaria,
como talleres, curso, seminarios, etc.?

1.3.2 Indicador: Revision del desempeiio.

(Cuenta la empresa con un proceso formal para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos fiscales?

1.3.3 Indicador: Planificacion de Actividades.

JImplementa la empresa medidas de control interno para garantizar la precision y
¢l cumplimiento de las obligaciones tributarias?

1.3.4 Indicador: Control Fisico.

JUtilizan herramientas o sistemas para gestionar y controlar las obligaciones
tributarias de la empresa?




1.4 Dimension: Informacion y Comunicacion.

1.4.1 Indicador: Informacién y Registro de Transacciones.

(Existen mecanismos de control interno que aseguren que las transacciones se
registren en el periodo contable correcto y se clasifiquen de acuerdo con las normas
contables y fiscales aplicables?

1.4.2 Indicador: Comunicacién Oportuna.

(Ha implementado la empresa protocolos especificos para comunicar cualquier
discrepancia o duda relacionada con el calculo o pago del IGTE?

1.4.3 Indicador: Declaracion y Pago.

(Realiza la empresa la declaracion y pago del IGTF de acuerdo a lo establecido en
el calendario estipulado para los contribuyentes clasificados como Sujeto Pasivo
Especial?

1.4.4 Indicador: Errores en Calculo.

| (Han presentado algtn error en los cdlculos del IGTF realizados por la empresa?

1.5 Dimension: Supervision y Monitoreo.

1.5.1 Indicador: Revisiones Continuas.

. Se realizan revisiones continuas de los controles internos en el area tributaria de
la empresa?

1.5.2 Indicador: Efectividad de Controles.

(Realizan supervisiones a los controles tributarios que posee la empresa para
garantizar los objetivos de negocio v las regulaciones fiscales vigentes?

1.5.1 Indicador: Hallazgos y Mejoras Implementadas.

(Estan dispuestos a implementar nuevas técnicas y estrategias para mejorar el
proceso del cumplimiento del IGTF y demds obligaciones tributarias?

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 3. Instrumento de investigacion variable Impuesto a las Grandes

Transacciones Financieras (IGTF)

Cuestionario

El cuestionario busca recolectar informacion relacionada al tema de las actividades de control interno
que maneja la empresa Farmacia Bocono Plaza, C.A., para la gestion y cumplimiento del IGTF. Agradezco
sirva responder a las preguntas que a continuacion se presentan y selecciones la alternativa que considere

correcta, marcando con un aspa (x) en la casilla correspondiente. (La encuesta es anénima).

Pocas veces Casi siempre

Nunca Algunas veces

Siempre

Nro.

Indices de Evaluacién

Preguntas
8 )

2) (€))

“)

Q)

2 variable 2: Impusto a las Grandes Transacciones Financieras

2.1 Dimension: Sujetos Pasivos

2.1.1 Indicador: Personas Naturales y Personas Juridicas

1

Luego de la designacion de SPE, ;la empresa ha realizado algin programa de
capacitacion regular para informar al personal sobre las obligaciones de los sujetos
pasivos especiales y los cambios en la normativa?

2.2 Dimension: Declaracion y Pago

2.2.1 Indicador: Cumplimiento de Plazos

4

(Ha experimentado la empresa alguna dificultad en el cumplimiento puntual de las
obligaciones tributarias relacionadas con el IGTF?

2.2.2 Indicador: Regularidad de las Transacciones

5

(Realizan procedimientos internos para garantizar que todas las transacciones
sujetas al IGTF sean declaradas y pagadas dentro de los plazos establecidos?

2.2.3 Indicador: Registro de Declaraciones y pagos.

(Implementa la empresa alguna tecnologia o herramienta especifica para
automatizar los procesos relacionados con el calculo y declaracion del IGTF, y asi
mejorar la eficiencia y reducir el riesgo de errores?

2.3 Dimensién: Optimizacién de Estrategias

2.3.1 Indicador: Asesoria Fiscal

(Ha tenido la empresa asesorias por agentes externos para poder llevar acabo los
procedimientos necesarios para realizar las declaraciones del IGTF?

2.3.2 Indicador: Cumplimiento Normativo

;Realiza la empresa el procedimiento contable necesario para dar cumplimiento a
los deberes formales establecidos por la Ley del IGTF?

2.3.3 Indicador: Delegacién de Actividades

(Realiza la empresa la distribucién de las actividades relacionadas al cumplimiento
de los deberes formales y obligaciones tributarias?

GRACIAS POR SU COLABORACION




