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RESUMEN

Esta investigacién analizé la influencia de las politicas de fiscalizaciéon de la SUMITCA en la
recaudacion tributaria del municipio Carirubana, estado Falcon, durante 2023-2024. Mediante un
enfoque mixto cuantitativo-descriptivo (encuestas a funcionarios, analisis documental,
triangulacién), se identificé una brecha recaudatoria superior al 35% entre lo proyectado y lo
recaudado. Esta brecha se atribuye a: deficiencias tecnoldgicas, registro incompleto de
contribuyentes, baja cobertura fiscalizadora y una informalidad econdémica del 55%. Las
politicas de fiscalizacién se aplican de forma intermitente y no sistemdtica, agravada
por precarios sistemas tecnoldgicos (conectividad, software), déficit de personal especializado y
un marco normativo desactualizado que genera inseguridad juridica. La condicién de zona dual
(ZOLICOMPAR y ZEE) limita la articulaciéon institucional y el ejercicio de la potestad
tributaria. Se concluye que la fiscalizacion no se implementa como politica integral, afectando
severamente la eficiencia recaudatoria y la sostenibilidad fiscal municipal. Se
recomienda: modernizar los sistemas tecnoldgicos de gestién tributaria, actualizar el marco
normativo, fortalecer la cultura fiscal ciudadana, implementar estrategias diferenciadas por tipo
de contribuyente y mejorar la articulacién interinstitucional. El estudio aporta evidencia
fundamental para la gerencia tributaria municipal, orientando politicas publicas que fortalezcan
la autonomia fiscal y el desarrollo local sostenible en contextos complejos.

Palabras clave: Fiscalizacion tributaria municipal, recaudacién fiscal, gestion tributaria local,

regimenes especiales, sostenibilidad financiera municipal.



ABSTRACT

This research analyzed the influence of the enforcement policies of the Municipal
Superintendence of Taxes, Contributions, and Levies (SUMITCA) on tax revenue collection in
the municipality of Carirubana, Falcén state, during 2023-2024. Using a mixed quantitative-
descriptive approach (surveys of officials, document analysis, triangulation), a revenue gap
exceeding 35% between projected and actual collections was identified. This gap is attributed
to: technological deficiencies, an incomplete taxpayer registry, low enforcement coverage, and
an economic informality rate of 55%. Enforcement policies are applied in an intermittent and
non-systematic manner, exacerbated by precarious technological systems (connectivity,
software), a shortage of specialized personnel, and an outdated regulatory framework generating
legal uncertainty. The municipality's dual-zone status (ZOLICOMPAR and ZEE) limits
institutional coordination and the effective exercise of taxing authority. It is concluded
that enforcement is not implemented as a comprehensive policy, severely affecting collection
efficiency and municipal fiscal sustainability. Recommendations include: modernizing tax
management technology systems, updating the regulatory framework, strengthening civic tax
culture, implementing differentiated strategies based on taxpayer type, and improving inter-
institutional coordination. The study provides fundamental evidence for municipal tax
management, guiding public policies to strengthen fiscal autonomy and sustainable local
development in complex contexts.

Keywords: Municipal tax auditing, tax collection, local tax management, special regimes,

municipal financial sustainability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en la fiscalizacion tributaria como instrumento
estratégico de la administracién municipal para mejorar la eficiencia recaudatoria y contribuir a
la sostenibilidad financiera local. En el contexto venezolano, los municipios enfrentan crecientes
desafios para garantizar la captacion de ingresos propios, debido a la disminucién de las
transferencias nacionales, la expansion de la informalidad econ6mica, incluyendo la presencia de
marcos normativos desactualizados o superpuestos. En este escenario, resulta imprescindible
analizar las politicas de fiscalizacién y cémo estas impactan sobre la recaudacion tributaria,
especialmente en municipios, como Carirubana, con estructuras fiscales complejas.

Carirubana constituye un caso particular dentro del sistema municipal venezolano, al
estar influenciado por dos regimenes especiales de tratamiento tributario a nivel nacional: la
Zona Libre Comercial de Paraguand (ZOLICOMPAR) y la Zona Econémica Especial (ZEE), los
cuales condicionan el ejercicio de la potestad tributaria local. La coexistencia de estos regimenes
genera ambigiiedades legales, zonas grises de control fiscal y tensiones entre lo nacional y lo
municipal, que deben ser abordadas desde una vision técnica y gerencial.

El propésito principal consiste en analizar la influencia de las politicas de fiscalizacién de
la SUMITCA en la recaudacion tributaria del municipio Carirubana, en el rango de tiempo entre
los afios 2023—-2024, identificando los factores que limitan su eficacia y proponiendo estrategias
que contribuyan a fortalecer la capacidad recaudatoria del ente municipal. El aporte mas
relevante de esta investigacion radica en ofrecer un diagndstico integral del sistema fiscalizador
municipal, sustentado en evidencia empirica y fundamentado teéricamente, que permita orientar
politicas publicas para la optimizacién del proceso recaudatorio y mejorar la gestién de los

tributos en el municipio.



14

La investigacion se desarrolla a través de tres fases que estructuran su cuerpo analitico y
metodolégico. En la Fase I, se presenta la formulacién sistematicamente del problema de
investigacion, y los objetivos tanto general como especificos, se justifica la pertinencia
delimitando los alcances espaciales, temporales y tematicos del trabajo. Esta fase ofrece una
vision introductoria sobre el contexto fiscal del municipio, la problemdtica existente en la
SUMITCA, y la necesidad de evaluar criticamente sus politicas de fiscalizacion. Se dedica a la
construccién del marco tedrico-conceptual y normativo que sirven de fundamentacién de la
investigacion. De igual forma, se sistematizan los principales enfoques sobre fiscalizacion
tributaria, eficiencia recaudatoria, administracién fiscal municipal y regimenes especiales, asi
como los referentes legales nacionales y locales que rigen la materia tributaria. Se incluye
también una revision de antecedentes investigativos que permiten contrastar experiencias previas
relativas al tema de investigacién estudiado.

En la Fase 11, se describe el disefio metodolégico utilizado para abordar el problema. Esta
fase contempla el enfoque cuantitativo-descriptivo, la seleccion de la poblaciéon y muestra, el
disefio y aplicacién del instrumento de recoleccién de datos, y las técnicas de validacion
utilizadas para asegurar la confiabilidad de los resultados. Esta estructura metodolégica permite
una lectura objetiva y analitica del fenémeno fiscalizador en el contexto municipal. De igual
forma, estd orientada a la presentacion, analisis e integracion de los resultados.

En ese mismo orden de ideas, se abordan las variables, dimensiones e indicadores
definidos en la matriz de operacionalizacion, clasificando y examinando los datos obtenidos. Se
identifican patrones, deficiencias, brechas fiscales y debilidades institucionales que afectan la
recaudacién municipal. Se destacan hallazgos relevantes como la existencia de una brecha

superior al 30% entre lo recaudado y el potencial tributario estimado, asi como también la poca
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eficacia y cobertura de fiscalizacion y el bajo nivel de cumplimiento voluntario entre los
contribuyentes.

Por dltimo, en la Fase III, se mencionan las conclusiones reflexivas y recomendaciones
practicas y organizacionales que se originan del andlisis. Las conclusiones muestran los
hallazgos en relacion con los objetivos propuestos, demostrando como ha sido la aplicacion
practica de la fiscalizacion, tal como se practica actualmente, no garantiza una gestion tributaria
eficiente. Las recomendaciones, estan dirigidas a los entes municipales como la SUMITCA,
proponiendo estrategias practicas como la digitalizacion del sistema fiscal, la actualizacion
normativa, el robustecimiento de la conciencia fiscal que se arraigue en los ciudadanos, junto con
el disefio de estrategias tributarias ajustadas a los marcos normativos regulatorios excepcionales;
ademas de la incorporacién tanto de las instituciones de educacién superior como de los actores
empresariales en todo el proceso.

En definitiva, este trabajo representa una contribucién valiosa al campo de la gerencia
tributaria municipal: a) al ofrecer un andlisis riguroso y contextualizado del desempefio
fiscalizador en Carirubana, como municipio considerado en esta investigacidn, b) al generar
propuestas que promueven la sostenibilidad financiera; y c¢) la transparencia institucional y el
desarrollo econdémico productivo de Carirubana. Su contenido también constituye una base
solida para futuras investigaciones comparativas y para identificacion, construccion y aplicacién
de politicas publicas con el objetivo de impulsar la recaudacion tributaria sostenible de los

municipios venezolanos.
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I.  FASE DE PLANIFICACION
Diagnostico Situacional

Los sistemas de control tributario y de verificacién fiscalizadora a nivel local han
atravesado cambios importantes en el ambito o contexto internacional durante el periodo
reciente, especialmente en aquellas naciones donde la organizacién politico territorial contempla
entidades descentralizadas como municipalidades, concejos municipales o gobiernos comunales,
de acuerdo con su estructura politico-administrativa. De acuerdo con Martinez (2023), concluye
en que la automatizacion de los procesos fiscalizadores ha sido fundamental para mejorar la
eficacia, efectividad y eficiencia de la recaudacion en diferentes municipios espaiioles, inclusive
documenta como la implementacion de los sistemas tecnoldgicos de control tributario ha
permitido detectar incumplimientos en un promedio de 32% en municipio que han optado por
aplicar tecnologia de informacién y comunicacién en el ambito tributario. Con relacién a las
politicas de fiscalizacion tributarias, las experiencias internacionales muestran casos exitosos
significativos.

En Madrid, Espafia, se implementé el Sistema de Administracién y Recaudacion
Automatizada (SARA), lograndose incrementar la efectividad de los procesos fiscalizadores
tributarios en un 35% durante el periodo 2020-2022, a través de la integracion digital de datos y
el procedimiento de seguimiento automatizado del comportamiento de los contribuyentes en
relacion a sus obligaciones tributarias, para verificar el nivel de cumplimiento y poder aplicar
correctivos a tiempo, para minimizar la evasion, la morosidad y la informalidad, es decir,
verificar si los contribuyentes estaban migrando a la informalidad para no cumplir sus

obligaciones tributarias.
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En Latinoamérica, en el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)
(2022), analizan casos de municipios colombianos que han implementado sistemas
automatizados que contribuyen a la deteccion preventiva de incumplimientos de obligaciones
tributarias, por lo que se aplican a tiempo procesos de fiscalizaciéon como consecuencia de las
alertas tempranas y programas de acompafiamiento al contribuyente, que han resultado en una
reduccion promedio de 25% en los indices de evasion fiscal. En el caso de Medellin, se
implementé en el afio 2021 el Programa de Fiscalizacidon Preventiva, alcanzando una reduccién
del 28% en la evasion tributaria. El CIAT sostiene que la implementacion de sistemas
automatizados en las administraciones tributarias en Colombia ha permitido mayor efectividad
en los procesos tributarios, al permitir tener mayor precision al seleccionar a los contribuyentes
que serdn objeto de aplicacién de procedimientos de fiscalizacion.

En Venezuela, por su parte, las experiencias de diversos municipios en el uso de las TIC
integradas a los procesos fiscalizadores tributarios, han servido para alertar sobre las
desviaciones o incumplimientos tributarios considerables. Autores como Cedefio et al. (2023),
sostienen que las TIC han experimentado un crecimiento significativo en las administraciones
publicas, incluidas las tributarias, donde estas herramientas se estin implementando para mejorar
el cumplimiento tributario y el acompafiamiento al contribuyente, lo que ha transformado los
actividades fiscalizadores y sus procesos, asi como la recaudacién tributarios en Venezuela y
otros paises de la region, con incrementos que oscilan entre un 15% y el 20% en la capacidad de
respuestas para ejecutar los procesos fiscalizatorios, deteccion de incumplimientos tributarios, y
de recaudacion de tributos municipales.

Garcia y Gonzdlez (2007), enfatizan en que en Venezuela, las administraciones

tributarias en todos sus niveles territoriales, han experimentado profundas reformas
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institucionales orientadas a modernizar, adecuar y ajustar eficientemente la recaudacién de
tributos, destacando como estrategia novedosa de designar contribuyentes con la calificacion de
especiales, destinado al control directo de sus obligaciones tributarias, modelo que
posteriormente ha servido de referencia para las administraciones tributarias locales que
persiguen la iniciativa de implementar medidas apropiadas para tecnificar y automatizar sus
procesos internos de recaudacion y fiscalizacion, abriendo los datos al publico, en el marco de
politica de gobierno abierto a nivel municipal.

Es asi como, el municipio Chacao del Estado Bolivariano de Miranda, ha implementado
varios sistemas de modernizacién municipal y ha actualizado sus ordenanzas tributarias,
especialmente tras la promulgacién de la Ley Organica de Coordinaciéon y Armonizacién de las
Potestades Tributarias de los Estados y Municipios (LOCAPTEM) en 2023; establece preceptos
juridicos que determinan, entre otra cosas, que las entidades estadales y las administraciones
tributarias locales tendran la obligacion de desarrollar e incorporar sistemas digitales basados en
las TIC para facilitar tanto la declaracion como el pago de los tributos que son de su exclusiva
competencia, garantizando también la provisién oportuna de informacién relevante.

Las experiencias verificadas resultan particularmente relevantes para el caso del
municipio Carirubana, ya que demuestran la viabilidad de implementar sistemas modernos de
fiscalizacién en el contexto venezolano, especificamente en las localidades, que coadyuvan a
robustecer, mediante la implementacién de herramientas telematicas y soluciones digitales
integradas, tanto los protocolos de control tributario como los mecanismos recaudatorios de
gravamenes comunales, en su dimensién procedimental inherente, coadyuvan sinérgicamente al
incremento de los flujos perceptivos de recursos ordinarios destinados al sostenimiento de la

hacienda publica local; y mas significativamente, proporciona experiencias paradigmadticas sobre



19

los vectores criticos de efectividad para la optimizacién de los dispositivos de verificacion fiscal
en el ambito de las entidades gubernamentales de proximidad.

Por otra parte, los mecanismos exaccionarios de tributos municipales en Latinoamérica
han experimentado una transformacién estructural desde la perspectiva de la telemadtica fiscal,
evidenciando una sofisticaciéon incremental en las plataformas de administracion impositiva
descentralizada durante el periodo reciente. Equino et al. (2021), exploran cémo la economia del
comportamiento, a través de la implementacidon de ecosistemas digitales interoperables para la
gestion tributaria, puede mejorar la recaudacion tributarias municipales mediante intervenciones
como nudges y amnistias fiscales, con casos en Brasil, Argentina y Bolivia. En ese mismo orden
ideas, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019), describe las iniciativas de
modernizacion tributaria (fiscalizacion y recaudacion) de Argentina, Brasil, Colombia y México
mediante la adopcion de soluciones informaticas no propietarias, tales como plataformas
integradas de gestiéon hacendaria y sistemas georreferenciados de informacién catastral para la
administracion de tributos.

La percepcion tributaria en Latinoamérica se distingue por una marcada disparidad
intrarregional, observandose una profesién generalizada hacia la digitalizacién de los 6rganos o
entes recaudadores mediante la incorporacion de arquitecturas tecnologicas avanzadas. Las
administraciones locales afrontan desafios sustanciales como la transicién de los sujetos pasivos
hacia economias no registradas, las limitaciones instrumentales derivadas de la insuficiencia de
infraestructura telemadtica, conjuntamente con las deficiencias en la capacitacion del personal
hacendario, sumado a la reticencia contributiva por parte de los administrados frente a los
gravamenes municipales, asi como su reluctancia a la utilizacién de plataformas digitales en los

procesos impositivos municipales.
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Entonces, los procesos fiscalizatorios constituyen un pilar fundamental para fortalecer la
recaudacion mediante acciones de control, verificacion y sancién que promueven el
cumplimiento voluntario. Los municipios han venido implementando sistemas integrados de
fiscalizacion apoyados en las TIC logrando incrementos sustanciales en sus ingresos tributarios.
La experiencia latinoamericana demuestra que la fiscalizacion efectiva no solo mejora los
coeficientes de percepcion tributaria directa, sino que produce un impacto inhibitorio que
expande el espectro de contribuyente activos. No obstante, para optimizar su efecto
multiplicador debe completarse con estrategias para la formacion en valores sobre la cultura
tributaria, simplificacién de tramites administrativos y la diafanidad en la administracion del
erario municipal.

En referencia a este tema, Diaz (2019), subraya la correlacion critica existente entre la
captacion hacendaria municipal y los mecanismos de verificacion fiscal, sefialando que esta
interacciéon representa uno de los principales retos para las entidades territoriales
latinoamericanas. Segun este autor, los organismos recaudadores locales en la region se
encuentran en constante bisqueda de protocolos supervisores mas efectivos y econémicamente
viables para incrementar sus indices de percepcidn tributaria. Diaz destaca ademads que, si bien
la incorporacion de soluciones digitales y plataformas integradas ha contribuido
significativamente al fortalecimiento de esta dindmica, promoviendo la autodeterminacién
impositiva, adin persisten asimetrias considerables entre las diversas jurisdicciones del
subcontinente.

Durante el intervalo temporal analizado en esta investigacion, el municipio Carirubana,
situado en la entidad federal Falcén, experiment6 una problematica multidimensional en su

administraciéon impositiva, evidenciada por un diferencial considerable entre su potencial
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exaccionario (estimacién tributaria proyectada) y los coeficientes de percepcion efectivamente
registrados (ingresos fiscales consolidados). Esta disparidad se magnifica por la implementacion
de mecanismos fiscalizatorios con limitada eficacia operativa, debido a su inadecuada
contextualizacién respecto a las particularidades territoriales y econdémicas distintivas de la
jurisdiccion, especificamente su configuracion como uno de los tres componentes municipales de
la Peninsula de Paraguana, territorio caracterizado por la coexistencia de dos marcos regulatorios
preferenciales: a) el Régimen de la Zona Libre para el Fomento de la Inversién Turistica y
Comercial (ZOLICOMPAR) y, b) el sistema de la Zona Econémica Especial (ZEE).

Esta yuxtaposicion de estatutos fiscales preferenciales, aunada a insuficiencias
funcionales, orgdnicas y telemdticas en el aparato hacendario local, ha propiciado
disfuncionalidades en los protocolos de verificaciéon y supervision tributaria, mermando
significativamente la capacidad exaccionaria municipal sobre las bases imponibles bajo su
competencia jurisdiccional.

Tabla 1

Potencial recaudatorio del municipio Carirubana (2023-2024)

Concepto Monto (Bs)
Potencial Recaudatorio Anual Estimado 642.400.000,00
Recaudacion Efectiva Anual Actual 417.560.000,00
Brecha Recaudatoria (35% del potencial) 224.840.000,00

Nota: Se evidencia el diferencial cuantitativo sustancial entre el potencial exaccionario
proyectado y los indices de captacion hacendaria efectivamente materializados, revelando una
discrepancia porcentual del 35%. Esta valoracion diagnostica enfatiza la imperativa necesidad
de formular e instrumentar mecanismos estratégicos de optimizacién para incrementar los
coeficientes de eficiencia recaudatoria en la jurisdiccién municipal.

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados del SIGAT.
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En otro orden de consideraciones, la exaccion de imposiciones tributarias municipales se
ve afectado por la notable migraciéon de contribuyentes hacia la informalidad, es decir, no
registrarse como contribuyentes actuando en forma ilegal en perjuicio del municipio. Asi mismo,
una escasa cultura tributaria y la restringida infraestructura telemadtica para la trazabilidad y
monitoreo de los sujetos pasivos de obligaciones tributarias. Esto dificulta la implementacion
efectiva de politicas de fiscalizacion.

Igualmente, repercute desfavorablemente en los indices de captaciéon hacendaria la
insuficiente articulacién interorgdnica entre las unidades administrativas municipales y la
carencia de una plataforma unificada de datos fiscales, generando como efecto inmediato
impedimentos en la administraciéon 6ptima de las exacciones territoriales que constituyen
fundamentalmente los recursos financieros disponibles para la satisfaccion de las necesidades
colectivas en materia de servicios publicos esenciales; situacion que se desarrolla en un marco
operativo donde resulta imperativo armonizar los requerimientos de incremento en los
coeficientes de percepcion tributaria con la preservacion de las exoneraciones e incentivos
fiscales consagrados en los estatutos preferenciales que convergen simultdneamente en el ambito
jurisdiccional.

Tabla 2

Impacto de la informalidad tributaria en la recaudacién

Concepto Detalle
Porcentaje de Actividades Informales 55%
Pérdidas estimadas de ingresos tributarios 77.088.000 Bs. anuales

Nota: Estos indicadores ponen de relieve como una considerable magnitud de operaciones

mercantiles no registradas puede derivar en una sustancial merma de recursos fiscales para el



23

erario municipal, comprometiendo su capacidad financiera para la provision de prestaciones
publicas y la materializacion de iniciativas de fomento infraestructural.
Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados del SIGAT.

Siguiendo esta linea argumentativa, resulta imperativo destacar que la jurisdiccién de
Carirubana configura un ecosistema fiscal de singular complejidad, derivado de su pertenencia
territorial al complejo peninsular de Paraguand, donde cohabitan dos estatutos impositivos
preferenciales de alcance nacional: a) el Régimen de la ZOLICOMPAR vy, b) la ZEE. LA
convergencia de estos marcos normativos excepcionales con el ordenamiento tributario local
genera divergencias conceptuales y procedimentales en la administracién hacendaria que
obstaculiza los mecanismos exaccionarios municipales, circunstancia verificable mediante el
diferencial cuantificable entre la proyeccion potencial de ingresos fiscales y los coeficientes de
percepcion tributaria efectivamente consolidados.

Las limitaciones operativas, estructurales y culturales del municipio Carirubana hacen
que la fiscalizacion tributaria no sea tan efectiva como se requiere y eso incide negativamente en
la exaccién tributaria. Mencion especial merece la escasa o casi inexistente cultura tributaria
arraigada en los sujetos pasivos obligados lo que impide el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias, y como consecuencia inmediata se debe generar la fiscalizacion de
oficio para la cuantificacién de los tributos municipales.

Tabla 3

Indice de evasion tributaria

Promedio nacional de evasion

Afo Indice de evasién en municipio Carirubana Fiscal
2021 42% 31%
2022 41% 30%
2023 40% 30%

2024 38% 29%
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Nota: Estos indicadores evidencian una progresién descendente en los indices de inobservancia
fiscal en la jurisdiccion de Carirubana, registrindose una disminucién porcentual del 42% en el
ejercicio 2023 al 38% durante el periodo 2024. No obstante, los coeficientes de elusion
tributaria en esta municipalidad persisten en niveles superiores a la media referencial del pais,
circunstancia que denota la imperativa necesidad de robustecer los mecanismos normativos
hacendarios y potenciar la conciencia contributiva ciudadana para lograr una mayor contraccioén
en los indicadores de incumplimiento fiscal y aproximarse a los parametro nacionales de
referencia.

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del SIGAT, la Organizacién de los Estado
Americanos (OEA, 2024).

Para trascender estas limitaciones coyunturales y retos estructurales, resulta fundamental
instrumental un abordaje holistico que conjugue mecanismos fiscalizatorios disruptivos, la
reingenieria administrativa hacendaria, contemplando las particularidades normativas de los
estatutos preferenciales convergentes en la circunscripcion territorial, y contextualizar los
protocolos de verificaciéon y captaciéon impositiva a dicha configuracién juridico-fiscal. Las
derivaciones operativas comprenden la actualizaciéon de la infraestructura telematica para los
dispositivos de control tributario, exaccion y fiscalizacion ex post, juntamente con la
implementacién de iniciativas para el fomento de la conciencia contributiva.

Complementariamente, se requiere establecer un equilibrio ponderado entre los
incentivos economicos contemplados en los regimenes especiales y la necesidad de preservar un
espectro de contribuyentes activos que garantice la sostenibilidad de los recursos hacendarios
locales, propiciando simultdneamente un desarrollo econémico perdurable en la jurisdiccion de

Carirubana.
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El analisis diagnéstico revela que la problemdtica fundamental en la merma de Ia
capacidad exaccionaria del municipio Carirubana obedece a la insuficiente implementacion de
soluciones digitales integradas, restringida infraestructura telemdtica para los procedimientos
fiscalizatorios, obsolescencia en los sistemas cadastrales de sujetos pasivos, deficiente conciencia
contributiva, carencia de recursos humanos con formacién técnica especializada debido a la
ausencia de programas formativos continuos, y disfuncionalidades en la articulacién entre las
dependencias administrativas. Los efectos se manifiestan en una contraccién de los indices de
captacion hacendaria, y como impacto inmediato se compromete la disponibilidad presupuestaria
para la provision de servicios esenciales, reducida inversion en dotaciones, concentracion
excesiva de funciones, el descontento creciente entre los contribuyentes que son esenciales en el

sistema recaudatorio.

Tabla 4
Situacion real actualizada de SUMITCA

Aspecto Situacion Anual Implicaciones

Imprecisa identificacién catastral
de sujetos pasivos, obstaculizando
Actualizacion de S o - los procesos fiscalizatorios vy
. Ultima actualizacién hace 5 afios L .
Registros propiciando incrementos en los
indices de inobservancia fiscal

Insuficiencia en la capacidad
analitica de informacion tributaria,
dilaciones en los ciclos
procedimentales y elevacion en la
probabilidad de inconsistencias

70% de procesos gestionados con

Plataforma Integrada
plataformas manuales o

de Gestion Hacendaria

semiautomatizadas .
derivadas de factores
antropogénicos
Merma en las facultades de
Personal de Déficit del 25% respecto al monitoreo y verificacién fiscal,
Fiscalizacion personal 6ptimo necesario impactando negativamente en los

coeficientes de percepcion
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tributaria y en la observancia de las
obligaciones impositivas por parte
de los administrados

Nota: La atencién prioritaria a estos elementos constitutivos resulta determinante para optimizar
la eficiencia operativa en la gestion exaccionaria de la jurisdiccion tributaria de Carirubana.
Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados del SIGAT.

De mantenerse tal escenario, las proyecciones indican que una acentuacién en la
subordinacién financiera respecto a las transferencias intergubernamentales provenientes del
Poder Ejecutivo Nacional generard como derivaciones: a) la degradacién sistematica en la
calidad de las prestaciones publicas locales, b) la proliferaciéon de actividades econdmicas no
registradas, c¢) el incremento en la reluctancia contributiva, d) la imposibilidad de materializar
iniciativas estratégicas para el desarrollo territorial, ¢) la agudizaciéon del rezago en
infraestructura telemdtica administrativa, y f) el socavamiento de la credibilidad institucional
frente a los sujetos pasivos de obligaciones fiscales.

En consecuencia, este estudio posee una relevancia sustancial fundamentada en: a) su
capacidad para formular mecanismos estratégicos contextualizados a las particularidades
jurisdiccionales del municipio, b) su aportacion a la reingenieria del aparato hacendario local, ¢)
la racionalizacién y potenciacién de los protocolos fiscalizatorios, d) el robustecimiento de la
conciencia contributiva ciudadana, e) constituirse como referente metodoldgico aplicable a otras
entidades territoriales con estatutos preferenciales convergentes, coadyuvando al fomento de un
desarrollo econémico municipal perdurable que se erigird como elemento estructural para
consolidar las capacidades institucionales de la SUMITCA.

Este andlisis verifica la necesidad imperiosa y urgente de enfrentar las deficiencias
abordandolas con politicas de fiscalizacion que sirvan para optimizacién de la recaudacion

tributaria, considerando el contexto especial de coexistencia de dos regimenes especiales
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tributarios nacionales con el régimen propio de tributaciéon municipal, requiriendo para ello un
enfoque integral que necesariamente convine la modernizacién tecnoldgica, el fortalecimiento
institucional y la aplicacion de programas especiales para formacién en materia de cultura

tributaria local.

Problema de la Investigacion

Problema General

La captacion de gravamenes territoriales en la jurisdiccion de Carirubana confronta un
escenario singular, excepcional y complejo, derivado de su funcionamiento bajo la égida
simultinea de dos estatutos fiscales preferenciales de alcance nacional: a) el régimen de la
ZOLICOMPAR y b) el de la ZEE. Esta confluencia normativa entre los marcos impositivos
excepcionales del gobierno central y el ordenamiento tributario auténomo municipal ha
impactado negativamente en los mecanismos fiscalizatorios y exaccionarios locales, propiciando
una subordinaciéon financiera sustancial respecto a las asignaciones presupuestarias
intergubernamentales correspondientes al situado constitucional. Las implicaciones directas
comprenden las restricciones presupuestarias de la entidad local que comprometen la provision
de servicios esenciales a la colectividad, el deterioro de las dotaciones publicas municipales, y la
imposibilidad de financiar iniciativas orientadas al bienestar social.

En este contexto, la SUMITCA constituye el ente rector encargado de asegurar la
percepcion de las exacciones municipales, funcién que debe ejecutar con criterios de eficiencia
administrativa y oportunidad procedimental, fundamentdndose en las normativas hacendarias y
los instrumentos juridicos municipales en vigor, asi como la aplicacién complementaria del
ordenamiento nacional. La SUMITCA tiene como objetivo fundamental la captacién de

gravamenes territoriales mediante una plataforma integrada de gestion hacendaria automatizada,
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asumiendo como imperativos la diafanidad en la administraciéon de los recursos tributarios
locales, juntamente con el compromiso institucional hacia la sostenibilidad de las finanzas
publicas y el desarrollo social equitativo.

Sin embargo, los esfuerzos de la SUMITCA como 6rgano técnico especializado, la
coexistencia de los regimenes especiales de la ZOLICOMPAR y la ZEE, limitan ostensiblemente
los procedimientos de fiscalizacion y recaudacidén tributaria municipal. Por tanto, es
indispensable equilibrar los beneficios fiscales otorgados bajo estos regimenes especiales
tributarios con el imperativo de preservar niveles adecuados de fiscalizacién y recaudacion de
tributos municipales, sin tener que depender de las asignaciones del situado municipal.

Bajo estas consideraciones, emerge el siguiente cuestionamiento:

(Cudl es la influencia de las politicas de fiscalizacion de la SUMITCA en la recaudacion
tributaria en el municipio Carirubana del estado Falcén en el periodo 2023-20247
Problemas Especificos

1. ;Cuales son las politicas de fiscalizacioén a través del analisis de aspectos operativos
que incluyen politicas actuales, administracién tributaria y dualidad de regimenes tributarios
nacionales especiales en el municipio Carirubana en el periodo 2023-20247

2. ;Cudles son los aspectos estructurales a través de las limitaciones tecnoldgicas,
administrativas y capacidad de control tributarios posterior que afectan la fiscalizacion de los
tributos en el municipio Carirubana?

3. ;Como es el marco normativo que regula los regimenes tributarios nacionales
especiales de la ZOLICOMPAR vy ZEE, incluyendo ordenanzas municipales y procedimientos
tributarios especiales establecidos, para determinar su impacto en la fiscalizacion de los tributos

municipales?
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4. ;Cémo es la eficiencia de la recaudacion de tributos a través del andlisis del marco

juridico especial y caracteristicas de las actividades econdmicas para optimizar la recaudacion de

tributos municipales?

5. ;Cémo es la gestién de cobro a través del andlisis de factores operativos, estructurales,

culturales y potencial de recaudacién que inciden en la brecha recaudatoria del municipio

Carirubana?

Formulacién de los Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia de las politicas de fiscalizacion de la SUMITCA la recaudacion

tributaria del municipio Carirubana del estado Falcén en el periodo 2023-2024.

Objetivos Especificos

I.

Diagnosticar las politicas de fiscalizacion a través del analisis de aspectos operativos que
incluyen politicas actuales, administracién tributaria y dualidad de regimenes tributarios
nacionales especiales en el municipio Carirubana en el periodo 2023-2024.

Analizar los aspectos estructurales a través de las limitaciones tecnoldgicas,
administrativas y capacidad de control tributarios posterior que afectan la fiscalizacion de
los tributos en el municipio Carirubana.

Examinar el marco normativo que regula los regimenes tributarios nacionales especiales
de la ZOLICOMPAR y ZEE, incluyendo ordenanzas municipales y procedimientos
tributarios especiales establecidos, para determinar su impacto en la fiscalizacién de los

tributos municipales.
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4. Evaluar la eficiencia de la recaudacioén de tributos a través del anélisis del marco juridico
especial y caracteristicas de las actividades econdmicas para optimizar la recaudacion de
tributos municipales.

5. Determinar la gestién de cobro a través del analisis de factores operativos, estructurales,
culturales y potencial de recaudacion que inciden en la brecha recaudatoria del municipio

Carirubana.

Justificacion de la Investigacion

Desde una perspectiva multidimensional, este estudio adquiere particular relevancia en
virtud de su aportacion sustancial al acervo cognoscitivo en el dmbito de la administracion
hacendaria local, especificamente en escenarios caracterizados por la yuxtaposicion de dos (2)
estatutos fiscales preferenciales nacionales sobrepuestos al ordenamiento tributario municipal.
Paralelamente, la investigacion posibilita la construccion de un corpus tedrico disruptivo que
amalgama los constructos de fiscalizacién impositiva territorial y los mecanismos exaccionarios
contextualizados a las singularidades de las zonas francas y las ZEE, un espacio epistemolégico
escasamente abordado en la bibliografia cientifica venezolana. Adicionalmente, contribuye a la
elucidaciéon de los procesos tributarios en jurisdicciones sujetas a multiples regimenes
impositivos excepcionales, generando un sustrato cognoscitivo de significativo valor para futuras
lineas investigativas en entornos analogos.

En otra vertiente analitica, la investigacién formula un enfoque metodolégico holistico
para el estudio de los procedimientos fiscalizatorios y la incidencia que sobre estos ejercen las
directrices normativas en contextos hacendarios locales de alta complejidad. De manera
concomitante, el marco procedimental desarrollado podra constituirse en referente heuristico

para estudios ulteriores de configuracién analoga en otras jurisdicciones territoriales que operan
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bajo estatutos impositivos preferenciales del gobierno central superpuestos al ordenamiento
tributario autébnomo municipal. La estructura metodologica propuesta facilita la evaluacion
sistematica de la correlacion entre los mecanismos de verificacion fiscal y los coeficientes de
percepcion tributaria territorial, incorporando variables de naturaleza tanto cuantificable como
fenomenoldgica, lo que representa una contribucion epistemologica sustancial para futuras lineas
investigativas vinculadas a la administracion hacendaria descentralizada.

Los hallazgos derivados de este estudio poseen una trascendencia pragmadtica
fundamental, en tanto aportaran alternativas especificas y operacionalizar para potenciar la
administracion hacendaria de la jurisdiccion de Carirubana. Las propuestas estratégicas
resultantes del andlisis no se circunscribirdn al ambito conceptual, sino que estaran configuradas
para su instrumentacion inmediata por las entidades responsables de la captacion de gravamenes
territoriales, con la finalidad de optimizar tanto los protocolos fiscalizatorios como los
dispositivos exaccionarios municipales.

Esto se materializa mediante la incorporacién de instrumentos operativos especializados
que facilitardn la eficiencia en los procedimientos de verificacion fiscal a través de la
modernizacién y sistematizacion de los mecanismos de trazabilidad y monitoreo de los sujetos
pasivos. En consecuencia, coadyuvara a la racionalizacién de los procesos perceptivos tributarios
mediante la implementacion de metodologias disruptivas y plataformas actualizadas de gestion
hacendaria.

Un componente esencial que contemplard la investigacion es la consolidacion del erario
municipal, proporcionando mecanismos concretos para reducir la subordinacién financiera
respecto a las asignaciones presupuestarias intergubernamentales provenientes del poder central,

y contrariamente, incrementar la capacidad de generacidén de recursos autonomos mediante la
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administracion eficiente de la percepcion de imposiciones territoriales. Para tal fin, el estudio
desarrollara protocolos efectivos de control fiscal contextualizados a las singularidades
jurisdiccionales, considerando particularmente su ubicacién geografica que la sitia en un
territorio sujeto a estatutos econdmicos-fiscales nacionales excepcionales. Dichos instrumentos y
mecanismos seran formulados atendiendo a las capacidades institucionales reales de la entidad
local y su configuracién especifica, lo que asegurard su factibilidad y potencialidad de
implementacién exitosa.

Desde la perspectiva socioldgica, las implicaciones derivadas de esta investigacion
resultan sustanciales, considerando que la optimizacion de la administracion de exacciones
municipales genera impactos directos y cuantificables en multiples dimensiones sociales. Una
gestion tributaria mas eficiente dotard a la entidad territorial de mayor capacidad para suministrar
prestaciones publicas esenciales de calidad, respondiendo con mayor efectividad a los
requerimientos ciudadanos. [Este robustecimiento de la capacidad financiera se traducird
igualmente en un incremento significativo en los recursos destinados a intervenciones para
mejora las dotaciones colectivas municipales y desarrollar nueva infraestructura, asi como
posibilitard la ejecucién de iniciativas sociales para la atenciéon directa de las necesidades
poblacionales.

Tales mejoras en gestion tributaria y la subsecuente optimizacién en el uso de los fondos
publicos conduciran inevitablemente a una mejora significativa en cuanto a los aspectos sociales
se refieren beneficiando a los habitantes del municipio Carirubana, quienes podran disfrutar de
mejores servicios e infraestructuras. También, la puesta en practica de gestiones tributarias mas
eficientes y transparentes contribuird al fortalecimiento concertado del gobierno municipal y de

los contribuyentes, generando mayor confianza y cooperacion mutua. Este proceso también
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fomentara programas de formacion en temas relativos a la cultura tributaria mas responsable en
la comunidad, donde los ciudadanos comprendan la importancia de sus aportes para el progreso
econdmico y social, y asuman con mayor compromisos sus obligaciones tributarias, creando asi
un circulo virtuoso de desarrollo y bienestar social.

La relevancia contemporanea de este estudio se evidencia con singular relevancia al
contemplar al actual contexto de transformaciones econdémicas y administrativas que
experimenta el municipio Carirubana. La reciente designacion de la Peninsula de Paraguand
como ZEE representa un hito transformacional en la dinimica econémica y administrativa del
municipio, introduciendo nuevas variables y desafios que requieren un andlisis critico y
respuestas innovadores en el ambito de la administracién tributaria municipal. Esta nueva
realidad se conjuga con la creciente necesidad de fortalecer las finanzas municipales, un
imperativo que se ha vuelto mas urgente en el ambito de la descentralizacion y la bisqueda de
transparencia, eficacia y mejoras considerables en la gestién publica tributaria municipal, y en

general al desarrollo regional.

Delimitacion

Delimitacion Temporal

La materializacion de este estudio abarca el intervalo temporal comprendido entre enero
de 2023 y diciembre de 2024. Este marco temporal ha sido seleccionado estratégicamente por
varias razones: a) coincide con el primer periodo completo de la implementacién operativa del
estatuto de la ZEE en la demarcacion territorial, b) permite analizar datos fiscales de dos
gjercicios econdmicos completos, y c) posibilita la evaluacion del impacto inicial de los

lineamientos verificadores bajo el nuevo régimen dual de ZOLICOMPAR y ZEE.
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Delimitacién Espacial

El estudio se circunscribe especificamente al municipio Carirubana del estado Falcon,
Venezuela. Este municipio tiene una extension territorial aproximada de 681 kilémetros
cuadrados (km?) y comprende las Parroquias Carirubana, Santa Ana, Cardén, y Norte. La
investigacion se concentrard particularmente en las dareas donde se materializa la dinamica
operativa comercial y empresarial sujeta a los regimenes especiales de ZOLICOMPAR y ZEE.
En el ambito institucional, la investigaciéon se centrara en la Superintendencia Municipal
Integrada de Tributos del Municipio Carirubana (SUMITCA), abordando de manera integral las
distintas unidades administrativas que conforman la estructura tributaria municipal. El analisis
se centrard especificamente en la Direccién de Fiscalizacion, Auditoria y Medidas Cautelares,
donde se evaluaran los procesos, metodologias y estrategias implementadas para el control y
seguimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

De igual forma, se estudiard en profundidad la Direccion de Recaudacién y Liquidacién
de Tributos Municipales, examinando sus procedimientos, sistemas y resultados en la captacion
de recursos tributarios. El estudio también abarcard la Direccién de Seguimiento y Control de
Contribuyentes, analizando sus métodos de registro, actualizacién y seguimiento de la base de
sujetos pasivos. Adicionalmente, se consideraran otras unidades administrativas vinculadas a la
gestion tributaria que, aunque no forman parte directa de las direcciones mencionadas, tienen
incidencia en los protocolos fiscalizatorios y exaccionarios, tales como los dispositivos de
analisis y gestion informatica, atencion al contribuyente, y gestion de cobranzas.

Esta delimitacion institucional permitird obtener una visiéon completa y detallada de la

operatividad del aparato hacendario local, facilitando la identificacion de areas de mejora y la
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formulaciéon de recomendaciones especificas para cada unidad funcional de la arquitectura

organizacional de la SUMITCA.

Revision de la Literatura

En el presente estudio, la explotacion bibliografica desempefia un rol fundamental al
proporcionar sustento epistemoldgico al andlisis de la incidencia ejercida por los lineamientos
verificadores implementados por la SUMITCA en los coeficientes de percepcion tributaria en la
jurisdiccion de Carirubana durante el bienio 2023-2024. Con este propdsito, se examinaron
constructos tedéricos vinculados a la administracion de los procesos fiscalizatorios y
exaccionarios, las politicas fiscales publicas y los dispositivos para su instrumentacion. Se
analizaron fuentes documentales que recogen experiencias paradigmaticas y problematicas en los
ambitos de verificacién y captacion hacendaria en otras entidades territoriales tanto en el
contexto internacional como venezolano, con la finalidad de identificar paradigmas
fiscalizatorios eficientes y variables determinantes en la observancia voluntaria o inducida de las

obligaciones tributarias por parte de los administrados.

Estudios Previos

Para cimentar el marco referencial del presente estudio, se realizd una revision
sistematica de investigaciones precedentes relacionadas con los protocolos fiscalizatorios y la
captacion de recursos tributarios locales, que funcionan como antecedentes pertinentes y facilitan
el establecimiento de un pardmetro comparativo contextual. Sandoval (2024) postula que, de
manera general, el estado del arte, estado de la cuestidn, estado del conocimiento, antecedentes,

revision bibliografica, marco tedrico y marco conceptual, constituyen procedimientos de
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investigaciéon documental que operan como sustrato fundamental para la ejecucioén de estudios de
mayor envergadura conceptual.

La operacionalizacion de sistemas eficaces de fiscalizacion tributaria en diversos
municipios ha demostrado ser efectiva para optimizar la captacién de recursos fiscales ordinarios
0 ingresos propios, y sobre todo cuando se convierten en politicas puablicas concretas. Vera
(2019), en su investigacion intitulada “Influencia de la fiscalizacion en la recaudacion tributaria
de la Municipalidad Distrital de Victor Larco de Trujillo”, empledé una metodologia mixta con
predominio del enfoque cuantificable, utilizé técnicas de encuestas a contribuyentes y analisis
estadistico de datos histéricos de recaudacion, y aplicé un enfoque inductivo-deductivo para
analizar la relacién causal entre la fiscalizacién y la recaudacion.

El autor concluye en que se verifica una correlacién directa estadisticamente significativa
entre la instrumentacién de plataformas estructuradas de fiscalizacion y el incremento en la
recaudacién. Tedricamente, establece que el control fiscal actia como un mecanismo disuasivo
frente a la evasion tributaria cuando se aplica sistemdaticamente. Este estudio aporta un marco
metodoldgico valioso para examinar la incidencia de los lineamientos verificadores
implementados por la SUMITCA en el municipio Carirubana, ya que demuestra empiricamente
la relacion causa-efecto entre fiscalizacion y recaudacién. Permite establecer parametros
comparativos para valorar la eficacia de los mecanismos de control tributario instrumentados en
el contexto venezolano, considerando que ambos escenarios comprenden entidades territoriales
latinoamericanas con anilogos problematicas en materia hacendaria.

En lo concerniente a los protocolos fiscalizatorios tributarios, estos deben incorporar
como minimo el requerimiento de presentacién de informes y andlisis vinculados a los hechos

imponibles, bases liquidables, alicuotas, mecanismos de cuantificacion, exhibicion de
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documentacién relacionada con los elementos que posibiliten la determinacién tributaria bajo las
modalidades y condiciones especificadas al sujeto pasivo objeto de verificacion. En esta linea
conceptual, autores como Rodriguez (2021), en su investigacion intitulada “Procedimientos para
fiscalizar y cobrar los impuestos a cargo del municipio”, desarrollé un estudio de caracter
descriptivo con abordaje juridico-normativo, examinando los ordenamientos legales vy
mecanismos tributarios municipales, mediante la aplicacion de metodologia comparativa entre
diversas jurisdicciones territoriales.

El investigador infiri6 que los mecanismos fiscalizatorios deben sustentarse en un
fundamento juridico meticuloso y establecer protocolos estandarizados. Deduce que la eficacia
verificadora depende tanto de la solidez normativa como de la capacidad funcional de
instrumentacion. Este estudio resulta particularmente pertinente para examinar el marco legal
que fundamenta los lineamientos verificadores de la SUMITCA. Proporciona directrices
procedimentales que pueden fungir como pardmetros para evaluar la adecuacién juridica y
operativa de los mecanismos de control tributario de la jurisdiccién de Carirubana, facilitando la
identificacioén de potenciales discrepancias entre el ordenamiento normativo y su materializacién
efectiva.

Respecto a la captacion de recursos tributarios, Vela et al. (2023), en su investigacion
intitulada “Gestion tributaria y recaudacion de tributos municipales en la municipalidad distrital
de Loreto”, implementd una metodologia cuantitativa de caracter correlacional, mediante la
aplicacion de instrumentos validados a funcionarios de la direccion de administracion
hacendaria, realizando un analisis estadistico mediante el coeficiente de Correlacién Pearson
para establecer asociaciones entre variables. Infirieron que existe una correlacién

estadisticamente significativa entre la administracion tributaria eficiente y los coeficientes de



38

percepcion fiscal. Desde la perspectiva tedrica, postulan que la capacidad administrativa y
estructural de los organos tributarios constituyen un factor determinante para los resultados
exaccionarios.

Esta investigacion proporciona un paradigma metodolégico para examinar correlaciones
entre variables de administracion hacendaria (verificacion fiscal) efectiva y resultados
exaccionarios aplicables al andlisis de la SUMITCA. EI abordaje estadistico aporta instrumentos
especificos para cuantificar la incidencia de los lineamientos fiscalizadores en los indices de
captacion tributaria en la jurisdiccion de Carirubana, posibilitando una andlisis objetivo
fundamentado en evidencia empirica.

Analogamente, investigadores como Tella (2012), en su obra “Politicas de recaudacion:
Diez estratégicas de actuacion”, utilizo un enfoque propositivo basado en analisis de
experiencias municipales exitosas. Empleo metodologia cualitativa de sistematizacion de
experiencias paradigmaticas y disefio de mecanismos propositivos estratégicos aplicables a
contextos municipales diversos. Concluyé que las estrategias de recaudacion demandan personal
con formacién técnicas especializada y abordajes holisticos. Interpreta que el éxito de una
recaudacién depende tanto de aspectos técnicos como de cambios conceptuales en la cultura
organizacional tributaria.

Si bien constituye la investigacion mas remota entre las seleccionadas, conserva su
pertinencia al proporcionar un marco estratégico para valorar los lineamientos instrumentados
por la SUMITCA. Los diez mecanismos propuestos ofrecen criterios comparativos para
examinar la integralidad de los abordajes fiscalizatorios en la jurisdiccién de Carirubana,
facilitando la identificacién de potenciales insuficiencias estratégicas y areas de oportunidad en

la formulacion e implementacién de politicas hacendarias.
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En el ambito venezolano, el investigador Lara (2024), en su estudio intitulado “Municipio
y fiscalizacion tributaria 17, desarrolla un abordaje procesal-administrativo, examinando los
protocolos verificadores municipales desde una perspectiva funcional. Implementa una
metodologias descriptiva-analitica, analizando los fundamentos juridicos y las practicas
administrativas de la fiscalizacion tributaria local, con referencias especificas a
pronunciamientos jurisprudenciales venezolanos. Infiere que la verificacion discal constituye una
funcién esencialmente administrativa orientada a constatar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones impositivas, configurindose como un mecanismo de control ex post que debe
cefirse a procedimientos juridicamente establecidos.

Este estudio aporta un analisis pormenorizado de los protocolos fiscalizatorios que resulta
directamente aplicable para evaluar los mecanismos implementados por la SUMITCA en la
jurisdiccion de Carirubana. Su diferenciacion entre las funciones de los diversos organos
municipales facilita la comprensiéon de la estructura institucional de la verificacién fiscal y
permite valorar la articulacién entre las distintas instancias involucradas. Adicionalmente, su
analisis jurisprudencial proporciona pardmetros para determinar la legalidad de los
procedimientos verificadores aplicados en el contexto especifico del municipio Carirubana.

Paralelamente, el investigador Villasmil (2022), en su estudio intitulado “Sistema
tributario venezolano”, desarrolla un abordaje sistémico-integrativo, examinando el
ordenamiento tributario venezolano como un conjunto interrelacionado. Implementa una
metodologia descriptiva con elementos analiticos, presentando una vision holistica del sistema
impositivo venezolano y su fundamentacién constitucional. Infiere que el ordenamiento
tributario venezolano se sustenta en principios constitucionales de justicia fiscal que deben

orientar todas las manifestaciones impositivas, incluidas las municipales. Deduce que un sistema
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tributario eficiente requiere no solo de adecuadas bases normativas, sino también una
administracion hacendaria que armonice las competencias de los distintos niveles de gobierno,
evitando la multiplicidad de cargas impositivas.

Esta investigacién proporciona un marco conceptual comprehensivo para analizar como
los lineamientos verificadores de la SUMITCA se integran dentro del sistema tributario
venezolano general. La perspectiva sistémica permite evaluar la coherencia de las estrategias
municipales con los principios constitucionales tributarios y su articulacién con los demads
niveles de gobierno. Resulta particularmente pertinente para determinar si las politicas aplicadas
por la SUMITCA en la jurisdiccion de Carirubana contribuyen a la eficiencia del sistema o

generan distorsiones que afecta la armonia.

Bases Tedricas

En una investigaciéon académica, las bases tedricas son o configuran el sustrato
epistemologico, conceptos y enfoques que sustentan y perfilan la orientacién del estudio de un
fenémeno especifico, y proporcionan el marco conceptual indispensable para entender y
comprender el problema de investigacion, estableciendo las conexiones con trabajos o estudios
previos para definir el enfoque que fundamentara el abordaje investigativo. En esta linea
conceptual, Pereira (2024) subraya que el marco tedrico comprende el analisis de investigaciones
precedentes, la contextualizacién de los factores circundantes al objeto de estudio, la
delimitacion de los paradigmas tedricos que sustentan la investigacion, asi como la formulacion

de las proposiciones hipotéticas (p.31).
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Politicas de Fiscalizacion Tributaria

Las politicas de fiscalizacion tributaria constituyen un elemento esencial en la gestion
hacendaria contempordnea, en cualquier estrato jerarquicos: central, regional o local, y estan
representadas esencialmente por un entramado procedimental que se aplican en el ambito
tributario para verificar el cumplimiento voluntario del contribuyente respecto a sus
responsabilidades fiscales. En ese sentido, la SUMITCA es el 6rgano encargado del aparato
hacendario en la jurisdiccion de Carirubana, segin lo establece la Ordenanza que Crea la
Superintendencia Municipal Integrada de Tributos SUMITCA del municipio Carirubana del
estado Falcon, publicada en la Gaceta Municipal Extraordinaria Nro. 0500-2023, de fecha 8 de
mayo de 2023; y consecuentemente ostenta la competencia para la captacion, verificacion y
monitoreo de las exacciones en jurisdicciéon de Carirubana.

Lara (2024) destaca que los procesos fiscalizatorios tienen como objetivo fundamental
que los sujetos pasivos acrediten ante los 6rganos competentes el cumplimiento oportuno de sus
responsabilidades tributarias, segun la categoria impositiva correspondiente, ya sean gravamenes,
tasas o contribuciones especiales, bajo la advertencia de iniciar los procedimientos
sancionatorios pertinentes en caso de incumplimiento (p.3). Esta concepcion acierta al establecer
con claridad meridiana la naturaleza verificadora de la fiscalizacién, evitando ambigiiedades que
pudieran debilitar la autoridad tributaria.

De igual forma, reafirma que la fiscalizacién tributaria y las politicas que se establezcan
para aplicarla constituye un componente esencial para cualquier sistema tributario municipal que
pretenda ser eficiente, efectivo y eficaz, porque proporciona un marco operativo necesario para

comprobar la observancia de las responsabilidades fiscales. También se destaca la importancia
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temporal del cumplimento tributario, reconociendo que la temporalidad es un elemento
consustancial al vinculo juridico-impositivo.

No obstante, esta conceptualizacién, aunque técnicamente es correcta, presenta un
enfoque donde predomina el aspecto coercitivo que podria complementarse con elementos
adicionales. Esto porque, las modernas administraciones tributarias deben reconocer que el
proceso fiscalizatorio no puede ni debe limitarse a la verificacion y eventual aplicacion del
régimen sancionatorio, sino que deben propender la incorporacién de elementos preventivos y
formativos, para arraigar la cultura tributaria mediante la formacién de valores referidos al
aspecto tributario. Como argumenta Romero-Mucci (2021), una fiscalizacion integral deberia
incluir también mecanismos de orientacién al contribuyente que fomente la autodeterminacién
tributaria, con orientacion hacia la consolidacion de la conciencia contributiva ciudadana.

Sanchez et al. (2024) sefialan que el control tributario se presenta como un instrumento
fundamental para los gobiernos regionales y locales, puesto que incrementa la recaudacion fiscal
y asegura que los contribuyentes cumplan con sus deberes (p. 94). Esta investigacion realizada
en Huancavelica, Perd, evidencia la relevancia de los mecanismos fiscalizatorios en la
optimizacion de la percepcién tributaria municipal., confirmando la necesidad de formacién de
control fiscal a los sujetos pasivos identificados. El enfoque de los autores representa una
contribucién significativa para comprender la dimensién estratégica de la fiscalizaciéon como
dispositivo de control hacendario en el ambito local.

Se evidencia, la caracterizacion de la verificacion fiscal como instrumento estratégico, y
no Unicamente como dispositivo supervisor, por tanto, representa un acierto conceptual
significativo porque amplia el horizonte funcional de la fiscalizacién, haciendo que se transforme

de un simple dispositivo punitivo a un verdadero instrumento de gobierno que articula objetivos
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financieros con cumplimiento normativo. Si embargo, la conceptualizacion podria enriquecerse
incorporando la dimensién sistémica de la fiscalizacion, para que sea representada como un
avance significativo en la comprension de los procedimientos verificadores desde una

perspectiva gerencial que trasciende el reduccionismo procedimentalista tradicional.

Aspectos Operativos

La SUMITCA ha empleado un sistema de fiscalizacién que se caracteriza por la
coexistencia de procedimientos tradicionales y modernos. Los componentes funcionales de sus
lineamientos de fiscalizacion se centran en la verificacion del cumplimiento tributario mediante:
a) verificacion de deberes formales, b) verificacién de las declaraciones juradas de ingresos, ¢)
auditorias fiscales, d) recaudacion en caso de omisién de declaraciones juradas, y e) procesos
citacién para comparecencia; con especial énfasis en los contribuyentes del gravamen sobre las
actividades econdmicas, industriales, comerciales, de servicios o naturaleza analoga. Esta
perspectiva conceptual se complementa con el plan estratégico de fiscalizacion preventiva-
educativa que incluye la visita programada a los establecimientos de los contribuyentes, y la
implementacién progresiva del sistema de declaraciones electronicas.

Un elemento que distingue la operatividad de la SUMITCA con relaciéon a otros
municipios es su adaptacion a la dualidad o coexistencia de dos regimenes nacionales tributarios
especiales: (a) la ZOLICOMPAR vy (b) la ZEE, que requiere un manejo diferenciado de los
protocolos verificadores. Bajo esta premisa, la SUMITCA operativamente ha desarrollados los
siguientes elementos:

1. Protocolos especificos para el control de beneficios fiscales otorgados dos regimenes

nacionales tributarios especiales: (a) la ZOLICOMPAR vy (b) la ZEE, que incluyen la
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verificaciéon del cumplimiento de requisitos para el disfrute de exenciones y la
coordinacién con autoridades nacionales para el intercambio de informacion.
Programa de fiscalizacion que incorpora elementos de control preventivo, educativo y
correctivo.

Sistema de monitoreo continuo del desempefio de los lineamientos verificadores, que
incluyen indicadores de gestion especificos para evaluar la efectividad de las acciones

realizadas.

Politicas actuales. Las politicas de fiscalizacion tributarias de la SUMITCA se

fundamentan en un marco normativo que integra las ordenanzas municipales con las

disposiciones especiales de la ZOLICOMPAR y la ZEE. En este sentido, ha desplegado los

siguientes:

l.

Su estrategia prioriza el control en sectores econdémicos estratégicos, verificando el
cumplimiento de obligaciones tributarias, la validacién de exenciones y beneficios
fiscales, el control de facturacion.

Implementaciéon de un programa de fiscalizacion basado en auditorias selectivas y
analisis de riesgo, con un sistema de alertas tempranas para detectar incumplimientos
de obligaciones tributarias.

Enfatiza en la digitalizacién y trazabilidad de operaciones, para equilibrar el control
tributario con la facilitacion del cumplimiento voluntario mediante programas de
asistencia, talleres informativos y mecanismos de regularizacion, complementados

con un régimen sancionatorio gradual.
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4. Coordinacién con otras entidades para el intercambio de informacién y operativos
conjuntos, revisando periddicamente sus politicas para adaptarse a las condiciones
econdmicas y normativas.

5. Aplicaciéon de un régimen especial de fiscalizacién a grandes contribuyentes, con
revisiones mensuales, monitoreo de transacciones y niveles o volimenes de venta.

6. Avanza hacia la modernizaciéon tecnoldgica de su gestion tributaria con la
implementaciéon de una plataforma digital integrada de declaraciones y de
digitalizacion de todos sus procesos asociados a la fiscalizacién y recaudacién de

tributos municipales.

Administracion tributaria. La administracion tributaria municipal constituye un
componente fundamental en la estructura fiscal de los paises latinoamericanos, siendo
especialmente relevante en el caso venezolano. Venezuela presenta una estructura administrativa
tributaria distribuida en sus tres niveles territoriales: (a) nacional, (b) estadal, y (c) municipal;
todo dentro de su configuracion como Estado Federal. En su andlisis sobre la administracion
tributaria municipal, London (2023) adopta un enfoque integral que supera los aspectos
puramente técnicos 0 normativos, incorporando dimensiones politicas, economicas y sociales.
Esta perspectiva holistica permite conceptualizar la gestion hacendaria local como un fenémeno
de naturaleza compleja que va mas alld de la funcién estrictamente recaudatoria.

La SUMITCA configura un paradigma especializado de administracion hacendaria
territorial, concebido para atender las singularidades de una jurisdiccion con estatutos fiscales
preferenciales de ambito nacional. Su estructura organizacional compone direcciones y unidades
operativas enfocadas en captacion, verificacion, asistencia al sujeto pasivo y procesamiento

informatico tributario, bajo una direccioén jerdrquica centralizada, la SUMITCA, que articula
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directrices impositivas que armonizan el rigor de los mecanismos fiscalizatorios con dispositivos
facilitadores de la autodeterminacion tributaria. En consecuencia, la SUMITCA ha desarrollado
protocolos especificos para la gestion diferenciada de exacciones territoriales, priorizando el
gravamen sobre actividades econdémicas debido a su impacto cuantitativo en los indices de
percepcion fiscal. Por consiguiente, la SUMITCA implementa:

1. Un registro de contribuyente segmentado por actividades econdémicas y régimen
aplicable, permitiendo un seguimiento personalizado que contempla las
particularidades de zonas especiales como ZOLICOMPAR y la ZEE, con sus
correspondientes exenciones y beneficios fiscales adicionales.

2. Una plataforma de cooperaciéon interorganica para el intercambio sistemdtico de
informacion fiscal con otras entidades reguladoras, mediante la formalizacion de
acuerdos institucionales con organismos nacionales y regionales que potencian su
capacidad verificadora.

3. Un programa permanente de actualizacién profesional para su talento humano,
asegurando capacidades técnicas actualizadas en normativa tributaria y

procedimientos administrativos.

Fiscalizacion en la era digital. La evolucién telematica ha reconfigurado sustancialmente
los protocolos verificadores tributarios en todos los estratos gubernamentales, incluyendo las
administraciones locales. Como postulan diversos investigadores, la transformacion digital ha
posibilitado a los entes hacendarios municipales implementar mecanismos innovadores de
control y verificacién fiscal, incorporando nuevos componentes a los procedimientos de
monitoreo del cumplimiento de los vinculos juridicos-impositivos por parte de los sujetos

pasivos. Las tecnologias disruptivas como analitica de datos masivos, inteligencia artificial y
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cadenas de bloques estdn reconfigurando paradigmaticamente la metodologia de los procesos
fiscalizatorios.

La transformacion digital de las administraciones tributarias municipales representa tanto
un desafio como una oportunidad. La implementacién de sistemas digitales para la gestion
tributaria mejora la eficiencia recaudatoria y reduce la discrecionalidad administrativa y las
oportunidades de corrupciéon.  Sin embargo, esta modernizacién también plantea retos
relacionados con la proteccién de datos, la ciberseguridad y el desarrollo de competencias
digitales adecuadas entre los funcionarios de las administraciones tributarias municipales y los
contribuyentes. Respecto a la fiscalizacion en la era digital, Barreix et al. (2024) sefialan que la
factura electrénica ha fortalecido significativamente el control tributario integrado, al agilizar la
verificacion cruzada de datos con impuestos como el de renta y los selectivos al consumo (parr.
4).

En el contexto peruano, diversos especialistas estan analizando las estrategias
fiscalizadoras digitales implementadas por la administracién tributaria nacional. Segin SUNAT
(2024), las autoridades fiscales peruanas estan aplicando metodologias innovadoras que incluyen
la categorizacidn de sujetos pasivos seglin sus patrones de cumplimiento tributario, la deteccion
de entidades sin capacidad operativa real, y mecanismos de verificacion en tiempo real del
cumplimiento del impuesto al valor agregado mediante plataformas digitales integradas (parr.3).

Fiscalizacién en contextos especiales. En entornos fiscalizadores complejos o especiales,
las administraciones tributarias pueden implementar diversas estrategias de control para mejorar
la efectividad de sus esfuerzos. Tal como proponen Martinez y Lopez (2023), algunas de estas

estrategias incluyen:
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1. Fiscalizacion selectiva: Enfocar los recursos de control en los sujetos pasivos o
segmentos econdmicos de elevado perfil de riesgo fiscal, sustituyendo abordajes
indiscriminados.

2. Verificacién preliminar: Aplicar medidas de verificaciéon y monitoreo previas a la
materializacion de riesgos, con el fin de evitar o detectar a tiempo posibles
incumplimientos.

3. Auditorias especificas: ejecutar procedimientos indagatorios exhaustivos y especializadas
en dreas o transacciones particularmente propensas a irregularidades.

4. Seguimiento sistemdtico: Realizar un monitoreo continuo y sistematico de los
contribuyentes, sus operaciones y la observancia de responsabilidades fiscales durante

periodos temporales especificos.

El planteamiento de Martinez y Lépez enfatiza la relevancia de instrumentar mecanismos
verificadores diferenciados en ecosistemas tributarios de alta complejidad. Los entes
recaudadores deben formular abordajes técnicos especializados que contemplen las
singularidades de cada sector productivo y categoria de sujeto pasivo. Esta aproximacién
requiere la integracion de protocolos fiscalizadores convencionales con plataformas tecnolédgicas
avanzadas, metodologias de andlisis predictivo de riesgos y programas de autodeterminacion
tributaria colaborativa.

Evaluacion de la efectividad. Los sistemas de medicién y evaluacion del desempeiio
constituyen un componente critico en la efectividad de las politicas de fiscalizacion tributaria. El
disefio de métricas para la supervision tributaria, segin Rodriguez-Méndez (2023), requiere
combinar mediciones objetivas y contextuales que reflejen la complejidad estructural del control

fiscal, evitando enfoques unidimensionales (p. 167). El planteamiento hecho por el autor, sobre
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la necesidad de indicadores que contemplen la compleja y multidimensional proceso de
fiscalizacion enmarcado en el control tributario representa un avance conceptual notable en
contraposicion a los paradigmas tradicionales.

Esta vision multidimensional reconoce que la fiscalizacidn tributaria trasciende la simple
verificacion del cumplimiento normativo de las obligaciones tributarias, constituyéndose en un
verdadero proceso complejo que implica aspectos: a) técnicos, b) procedimentales, c) relaciones,
e incluso d) pedagdgicos. De igual forma, del planteamiento del autor se deriva un hecho
importante que es la contribucién potencial a la legitimidad social y sostenibilidad a largo plazo
de la funcidn fiscalizadora, producto de la integracién de variables dimensionales cualitativas en
la evaluacion del desempeiio, reconociendo implicitamente que la efectividad de la fiscalizacién
no debe medirse inicamente por sus resultados inmediatos en la recaudacion, sino ademads por su
potencial para inducir credibilidad institucional, fomentar la autodeterminacion tributaria y
consolidar la conciencia contributiva ciudadana.

Yuxtaposicion de Regimenes Especiales Tributarios Nacionales

Zonas libres. Las zonas libres, también conocidas como zonas francas, constituyen
espacios geograficos delimitados donde se aplican regimenes aduaneros y fiscales especiales con
el objetivo de promover el desarrollo econdmico. Seglin Ramirez-Gonzilez (2023), la esencia de
estas zonas radica en emplear mecanismos fiscales preferenciales que fomenten el desarrollo
econdmico mediante beneficios arancelarios y tributarios diferenciados (p. 56). Estos entornos
preferenciales ofrecen una serie de beneficios para atraer y retener inversiones. Entre los
principales incentivos se encuentran las exenciones o reducciones de impuestos a la importacién

y exportacion, la simplificaciéon y agilizacion de los tramites aduaneros, el acceso preferencial a
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mercados internacionales, la disponibilidad de infraestructura y servicios especializados, y las
garantias de estabilidad juridica y tributaria para los inversionistas.

De esta manera, las zonas libres buscan crear condiciones favorables que estimulen la
actividad productiva y comercial, facilitando la generaciéon de empleo, divisas y desarrollo
econdmico en las dreas geogrificas delimitadas. La aplicacién de estos regimenes aduaneros y
fiscales especiales representa un instrumento clave para captar flujos de capital, tanto autéctonos
como foraneos, y optimizar las ventajas competitivas de las unidades productivas instaladas en
estos espacios preferenciales.

Zonas economicas especiales. Las ZEE son dreas, que, dentro de la geografia de un pais,
son delimitadas para que en ellas apliquen normas juridicas y reglas de negocio diferentes a las
que predominan en el resto de ese mismo pais. Entonces, estas areas pueden definirse como
aquellas areas geograficas de un pais que son delimitadas para que en ella funciones u opere un
régimen tributario especial de exenciones, exoneraciones y otros incentivos fiscales especiales,
distintos a los que aplican para la jurisdiccion nacional no comprendida en regimenes especiales.
Estas ZEE estan caracterizadas por:

1. Regimenes fiscales, aduaneros y laborales preferenciales.

2. Provision de infraestructura y servicios especializados.

3. Simplificacién de tramites y procesos administrativos.

4. Libertad cambiaria y facilidades de reparticidn de capitales.

5. Incentivos a la innovacion y transferencia tecnolégica.

Guevara (2022) analiza las fundamentaciones, ventajas y variables determinantes del
éxito o ineficacia de las ZEE, destacando que, no obstante, su capacidad potencial para la

captacion de inversiones y el impulso al desarrollo manufacturero, numerosas demarcaciones de
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este tipo en Venezuela han generado resultados suboptimos debido a la carencia de una estrategia
industrial coherente y a la insuficiente vinculacién con centros de investigacion y transferencia
tecnologica. A esta realidad no escapa la ZOLICOMPAR, y dentro de cuyo territorio se
encuentra el municipio Carirubana. Sin embargo, es importante acotar que las ZEE representan
en si un mecanismo para: (a) optimizacion fiscal, (b) planificacion estratégica, (c) atraccion de
inversiones, y (d) desarrollo de capacidades locales.

Aspectos Estructurales

Los elementos que conforman las politicas de fiscalizacion efectivas han sido objeto de
estudios por investigadores especializados. Segtin Torres y Gonzalez (2022), la efectividad de la
fiscalizacion descansa en cinco pilares, incluyendo una planificacion estratégica que prioriza
resultados sistemadticos (p. 78) y protocolos estandarizados que promueven equidad en las
acciones de control (p. 80). Los sistemas de informacién integrados que facilitan el
procesamiento y andlisis de datos fiscales. Los indicadores de gestién que permiten medir la
eficiencia de los protocolos verificadores. Los mecanismos de control que aseguran la calidad y
consistencia de los mecanismos verificadores.

El analisis de los autores sobre los elementos que conforman politicas de fiscalizacién
efectivas representa un valioso aporte tedrico y practico al fortalecimiento de los sistemas
tributarios, particularmente en el contexto de las jurisdicciones locales. Sustentan su propuesta en
una visién integral que articula cinco componentes claves que, al ser implementados de forma
coordinada, pueden aumentar considerablemente la capacidad de fiscalizacion y control
tributario de las administraciones tributarias municipales.

Limitaciones tecnoldgicas. Las limitaciones tecnoldogicas pueden impactar negativamente

en la eficiencia de la fiscalizacion tributaria y por ende en la recaudacién de tributos municipales.
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Aunque la SUMITCA ha avanzado en la implementaciéon de herramientas digitales, como la
incorporacién de la oficina virtual del SIGAT, persisten tareas y desafios relacionados con la
infraestructura tecnologica y la formacion técnica especializada del talento humano para su
implementaciéon o6ptima. Bajo esta premisa, la arquitectura telematica vigente presenta
restricciones importantes en términos de hardware y software, con equipos que requieren
actualizacion y sistemas que carecen de interoperabilidad sistémica. Esta situacién afecta
particularmente la capacidad analitica de informacién fiscal y la administracién optimizada de
los datos tributarios, especialmente en periodos de alta demanda de servicios.

Sistema de gestion tributaria. La plataforma de administracion hacendaria implementada
evidencia restricciones respecto a su potencial para gestionar de forma interoperable las diversas
funciones administrativas y verificadoras. La plataforma actual carece de modulos especializados
para el seguimiento automatizado de contribuyentes que operan bajo los regimenes especiales de
ZOLICOMPAR y ZEE, lo que dificulta el control efectivo de las exenciones y beneficios
fiscales. Ademads, las herramientas de andlisis de datos son bdsicas, lo que restringe la capacidad
de la gestion para identificar patrones de comportamiento tributario y detectar posibles casos de
evasion.

La conectividad y el acceso a servicios en linea representan otro desafio significativo. La
arquitectura telematica de comunicaciones vigente no permite una comunicacion fluida entre los
diferentes departamentos de la SUMITCA, y las alternativas de prestaciones digitales para los
sujetos pasivos son restringidas. Esta condicion se exacerba por la carencia de una plataforma
integral de respaldo de datos y recuperacion ante desastres, lo que genera vulnerabilidades en la
integridad y sostenibilidad operativa de las operaciones tributarias. La falta de herramientas

tecnologicas avanzadas para la fiscalizacion electronica y el cruce automatizado de informacion
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con otras entidades tributarias representa un obstiaculo significativo para la actualizacién de los
protocolos verificadores. Esta limitacion tecnoldgica reduce la capacidad de la SUMITCA para
implementar estrategias de fiscalizacion mas eficientes y efectivas, especialmente en el contexto
de una jurisdiccién con caracteristicas particulares como las zonas especiales.

En contraste, la OCDE et al. (2021) destacan que las tecnologias de big data y andlisis de
datos se implementan con mayor intensidad en el dmbito de la supervision y auditoria fiscal,
seglin se documenta en su Kit de Herramientas de IVA Digital para Latinoamérica y el Caribe (p.
15). La falta de adopcion de estas tecnologias por parte de la SUMITCA contrasta con las
recomendaciones de la OCDE y limita su capacidad para implementar estrategias de
fiscalizacion mas eficientes y efectivas. Para mejorar su desempefio, la SUMITCA deberia
considerar la instrumentacion de plataformas telematicas integradas que permitan una mejor
comunicacion interna, servicios electronicos para los contribuyentes, sistemas de respaldo de
datos y herramientas avanzadas de andlisis y fiscalizacidn.

TIC. El uso de las TIC ha venido transformando la naturaleza y alcance de las politicas de
fiscalizacion tributaria en la era digital. Segin la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2024), la evasion tributaria en la regién alcanzé los 433,000 millones de ddlares
durante 2023, lo que representa el 6.7% del producto interno bruto (PIB) regional. El organismo
enfatiza que este nivel de incumplimiento exige fortalecer los sistemas de informacion tributaria
e incrementar la inversién en tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para optimizar
el control fiscal (p. 9). Por su parte, segin el CIAT (2023), la integraciéon masiva de las TIC ha
sido un catalizador fundamental para la modernizacién de los sistemas de administracién

tributaria en la region de América Latina y el Caribe (p. 36).
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En este orden de consideraciones, la instrumentacion de soluciones telematicas en los

lineamientos verificadores tributarios en las jurisdicciones locales venezolanas resulta

fundamental para actualizar y consolidar la administracion hacendaria municipal. En un

escenario caracterizado por indices crecientes de inobservancia fiscal y actividades econémicas

no registradas, las plataformas digitales proporcionan dispositivos imprescindibles para

optimizar la eficiencia, diafanidad, juridicidad, efectividad y supervision de los entes

recaudadores territoriales. Su implementacién genera impactos favorables en los protocolos

fiscalizatorios, debido a que:

I.

Potencian la eficiencia funcional, mediante la automatizacién de actividades
procedimentales recurrentes, minimizando inconsistencias y optimizando los ciclos
de procesamiento informatico tributario.

Robustece la diafanidad institucional y credibilidad ciudadana, mediante la
implementacién de soluciones digitales para la autodeterminaciones y liquidaciones
impositivas, donde los sujetos pasivos pueden acceder a informacién precisa y
actualizada en tiempo real.

Consolida y procesa informacién tributaria, posibilitando la interoperabilidad de datos
entre diversos organismos gubernamentales, facilitando un abordaje fiscalizador
comprehensivo.

Garantiza accesibilidad y equidad contributiva, asegurando que los sujetos pasivos,
sin distincion de su localizacion territorial, puedan dar cumplimiento a sus vinculos

juridico-impositivos de forma simplificada y expedita.
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5. Posibilitan la adaptacién a paradigmas econdémicos emergentes, reconfigurando los
mecanismos verificadores para responder a fendmenos como las transacciones
electronicas y otras manifestaciones de la econdmica digital.

Limitaciones administrativas. La capacidad verificadora de la SUMITCA se encuentra
condicionada por mdltiples variables que inciden en su eficacia operacional. El organismo
dispone de un equipo fiscalizador que, no obstante, su formacion técnica especializada, confronta
restricciones respecto a la disponibilidad de talento humano para gestionar la magnitud del
registro de sujetos pasivos, contribuyentes que inobservan sus responsabilidades fiscales, y
agentes econdmicos que migran hacia actividades no registradas para eludir sus obligaciones
impositivas. Esta circunstancia adquiere mayor complejidad considerando el desafio adicional
que supone la supervision de operaciones mercantiles en un contexto de yuxtaposicion de dos
estatutos fiscales preferenciales nacionales, como son el régimen de ZOLICOMPAR vy la ZEE.

Capacidad de fiscalizacion. Los procedimientos de fiscalizacién implementados por
SUMITCA se ven afectados por limitaciones en el alcance territorial y frecuencia de las
verificaciones. El departamento de fiscalizaciéon debe establecer criterios de prelacion en sus
intervenciones, focalizindose en los sujetos pasivos especiales y sectores considerados de alto
riesgo, lo que puede resultar en una menor atencion a otros segmentos del universo de
contribuyentes. Esta selectividad, aunque necesaria dadas las restricciones operativas, puede
generar déficits en el control tributario general.

La capacidad de implementacién de protocolos verificadores se encuentra limitada por
variables logisticas y restricciones presupuestarias. Las insuficiencias en recursos materiales y
movilidad operativa impactan la ejecucion de procedimientos fiscalizatorios in situ,

especialmente en sectores periféricos de la jurisdiccion. Adicionalmente, la articulacion
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requerida con otras entidades supervisoras para intervenciones coordinadas en las demarcaciones
con estatutos preferenciales puede presentar dilaciones derivadas de procedimientos
administrativos complejos y deficiencias en los mecanismos de comunicacién interorganica.

La consolidacién de capacidades técnicas especializadas para la verificacion fiscal en
demarcaciones con estatutos preferenciales constituye un desaffo continuo. El personal
fiscalizador requiere actualizacidon constante en normativas y procedimientos particulares
aplicables a ZOLICOMPAR y ZEE, lo que demanda recursos adicionales para capacitacion y
especializacion. Esta necesidad de experticia especifica, combinada con las restricciones
financieras para iniciativas de capacitacion técnica, incide en el potencial institucional para
mantener un nivel éptimo de competencia técnica en su equipo fiscalizador. La Ordenanza de
creacion de la SUMITCA establece procedimientos para la fiscalizacion y determinacion de
tributos, si bien su efectividad estd condicionada por la correcta instrumentacién y monitoreo por
parte del ente recaudador.

Eguino et al. (2020) sefialan que las administraciones tributarias a nivel municipal en
América Latina afrontan importantes limitaciones administrativas, como la escasez de personal
capacitado y procedimientos de fiscalizacidn ineficaces, lo cual repercute negativamente en la
recaudacion de impuestos y el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias (p. 15).
En el contexto venezolano, Jiménez (2012), las limitaciones administrativas en la fiscalizacion
tributaria del Municipio Baruta se manifiestan en deficiencias del procedimiento breve de
verificacion de deberes formales, el cual restringe el derecho a la defensa al impedir que los
contribuyentes desmientan las presunciones de la autoridad antes de una sancién (p. 85).

Los planteamientos de estos investigadores ofrecen una evaluacidn critica respecto a los

mecanismos verificadores tributarios implementados en las jurisdicciones locales venezolanas,
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subrayando las deficiencias administrativas que potencialmente comprometen tanto las garantias
procesales de los sujetos pasivos como la eficiencia operativa de los entres recaudadores
municipales.  Estos andlisis revelan una problemdtica estructural caracterizada por la
insuficiencia de recursos técnicos y humanos, la carencia de procedimientos estandarizados, y las
limitaciones en la implementacion de garantias juridicas durante los procesos de fiscalizacion,
circunstancias que generan un impacto negativo en la percepcion de legitimidad institucional vy,
consecuentemente, en los indices de cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes.
La identificacion de estas variables restrictivas constituye un punto de partida fundamental.

Control posterior tributario. Los mecanismos de verificacion fiscal ex post
implementados por la SUMITCA estan condicionados por diversos factores estructurales que,
aunque representan obsticulos operativos, también constituyen areas de oportunidad para la
consolidacion de la administracion hacendaria local. Un elemento fundamental para potenciar la
verificacion fiscal posterior es el acceso a la informacion tributaria actualizada y la capacidad de
ejecutar procedimientos de auditorias efectivos. La implementacion de plataformas telematicas
integradas y la coordinacion interorganica resultan imprescindibles en este proceso. Segtn la
CEPAL (2020), la evasion tributaria regional se intensifica debido a limitaciones administrativas,
como insuficiencias técnicas y operativas en instancias subnacionales, lo cual disminuye el
impacto de las acciones fiscalizadoras (p. 22).

Por su parte, en su investigacién sobre los desafios de los 6rganos fiscalizadores
venezolanos, Pérez (2024) examina las problemdticas estructurales que confrontan las entidades
de control fiscal a nivel nacional, con particular énfasis en los entres recaudadores municipales
durante el ejercicio de sus facultades verificadoras. El autor identifica como factores limitantes

fundamentales la insuficiencia de talento humano con formacion técnica especializada y la
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carencia de procedimientos normalizados, sefialando que estas deficiencias comprometen
significativamente el potencial fiscalizador de las administraciones hacendarias locales, lo que a
su vez impacta negativamente en la capacidad institucional para implementar controles
posteriores efectivos (p.39). Esta perspectiva resulta particularmente relevante para comprender
restricciones operativas que condicionan la eficacia de los protocolos verificadores con
caracteristicas similares a Carirubana.

No obstante, estas restricciones, resulta fundamental reconocer que la instrumentacién de
mecanismos estratégicos apropiados puede atenuar estos obsticulos operativos. La
implementacion de plataformas informaticas interoperables y los programas de formacion
técnica permanente para el talento humano pueden incrementar sustancialmente la eficiencia y
efectividad de los entes recaudadores municipales. Adicionalmente, la articulaciéon con otras
entidades gubernamentales y la estandarizacion de protocolos verificadores pueden consolidar la
capacidad institucional para la fiscalizacién ex post.

Por tanto, aunque existen fallas estructurales en los protocolos verificadores fiscales que
obstaculizan el control posterior, estas pueden ser abordadas mediante la implementacién de
politicas y estrategias que consoliden las competencias técnicas y funcionales de los entes
recaudadores municipales. La inversiéon en tecnologia, la capacitacion del personal y la
colaboracion interinstitucional son pasos clave para optimizar la administracién hacendaria y
reducir la evasidn tributaria en el municipio de Carirubana.

Marco Normativo

El marco normativo que rige el disefio y aplicacién de lineamientos verificadores en las

jurisdicciones tributarias locales venezolanas estd establecido en el Decreto Constitucional

mediante el cual se dicta el Codigo Organico Tributario (COT) y las ordenanzas municipales de
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contenido tributario. Ahora bien, especialmente en contextos como la Zona Econémica Especial
(ZEE) de Paraguani en el estado Falcon, ese marco normativo se fundamenta en un conjunto de
disposiciones normativas y decretos que establecen las competencias y limitaciones de las
autoridades municipales en materia tributaria. Respecto al régimen de ZEE, el marco normativo
fundamental esta constituido por la Ley Orgénica de las Zonas Econémicas Especiales (LOZEE),
promulgada mediante Gaceta Oficial Extraordinaria Nro. 6.710 del 20 de julio de 2022.

Este instrumento juridico establece los parametros para la configuracién, estructura y
funcionamiento de las ZEE en el territorio venezolano, incluyendo especificamente la
correspondiente a la peninsula de Paraguand, donde se encuentra ubicada la jurisdiccion de
Carirubana (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2022).

El ordenamiento juridico que regula los mecanismos fiscalizatorios tributarios en las
entidades territoriales venezolanas, en el contexto de las demarcaciones con estatutos
econdmicos preferenciales como la peninsula de Paraguana, exige una articulacién interorganica
sistematica entre las diversas instancias gubernamentales y un contextualizacion de los
lineamientos locales a las disposiciones del poder central para garantizar un desarrollo
econdmico coherente y perdurable. En el caso especifico de la ZEE de Paraguana, la Autoridad
Unica designada ostenta la competencia para coordinar con los entres municipales la
instrumentacién de politicas y proyectos, incluyendo aspectos vinculados a los protocolos
verificadores fiscales.

Esta interrelacion funcional tiene como objetivo asegurar que las intervenciones
jurisdiccionales se encuentren alineadas con las metas de fomento econdémico y los estimulos

tributarios establecidos para la demarcacion preferencial. Esto implica los siguientes elementos:



60

1. Armonizaciéon de normativas, adecuando las ordenanzas del municipio Carirubana a
las disposiciones de la LOZEE y los decretos de cada zona para evitar
superposiciones o contradicciones legales.

2. Capacitacién del personal encargado de las fiscalizaciones para que se adapte a las
particularidades del estatuto preferencial de las ZEE para realizar una gestion
efectiva.

3. Coordinacion interinstitucional, entre los entes recaudadores territoriales y la
autoridad unica de la ZEE, porque es esencial para la instrumentacion de lineamientos
armonizados.

Ordenanzas municipales. El marco juridico fundamental que regula el funcionamiento de
las entidades territoriales venezolanas estd constituido por la Ley Orgénica del Poder Publico
Municipal (LOPPM), cuya reforma parcial fue promulgada mediante Gaceta Oficial
Extraordinaria Nro. 6.015 del 28 de diciembre de 2010 (Asamblea Nacional de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela, 2010). Este instrumento normativo determina la estructura,
operatividad y atribuciones de las jurisdicciones locales, contemplando especificamente las
potestades tributarias que facultan a los municipios para la emisién de actos normativos en
materia hacendaria.

El ordenamiento fiscal de la jurisdiccién de Carirubana se encuentra estructurado en un
compendio de disposiciones normativas locales sancionadas conforme a los procedimientos
establecidos en la LOPPM, las cuales regulan diversos componentes tributarios vinculados a los
mecanismos verificadores y exaccionarios municipales.

La ordenanza sobre impuesto de actividades econdémicas, de industria, comercio,

servicios y de indole similar, publicada en la Gaceta Municipal Extraordinaria Nro. 0531A-2024,
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de fecha 21 de junio de 2024, constituye el principal instrumento legal para el control tributario
municipal, estableciendo los parametros para la determinacion, liquidacién y recaudacion de ese
impuesto municipal. Esta ordenanza ha tenido que ser reformada en varias oportunidades para
adaptarla y contemplar las particularidades derivadas de la configuracién de estatutos
preferenciales en la jurisdiccion, incluyendo disposiciones especificas para el tratamiento de
actividades econdmicas desarrolladas en la ZOLICOMPAR vy la ZEE.

En esta ordenanza se regulan los aspectos especificos de la gestién tributaria,
estableciendo los protocolos procedimentales para la constatacién de la observancia fiscal, las
atribuciones conferidas a los agentes verificadores tributarios, y las medidas correctivas
aplicables ante la inobservancia de los vinculos juridico-impositivos por parte de los sujetos
pasivos. Ahora bien, la aplicacion efectiva de estas normativas enfrenta dificultades en su
armonizacion con las disposiciones nacionales que establecen los regimenes tributarios
especiales. Lo anterior, permite inferir que las ordenanzas vigentes requieren de actualizaciones
periodicas para adaptarse a las cambiantes condiciones econdmicas y a las nuevas realidades de
las actividades econémicas en zonas especiales.

El mecanismo de actualizacién normativa debe considerar tanto las necesidades de
recaudacion y fiscalizacion como los incentivos fiscales contemplados en los estatutos tributarios
especiales, buscando un equilibrio que permitan mantener la competitividad de la zona mientras
se asegura una base tributaria sostenible para el municipio Carirubana. En contraposicién a lo
anterior, la implementacién efectiva de las ordenanzas municipales depende en gran medida de la
capacidad administrativa y operativa de la SUMITCA para ejecutar sus atribuciones
verificadoras y supervisoras. La complejidad del marco normativo, que debe integrar

disposiciones municipales con regulaciones nacionales sobre zonas especiales, demanda un



62

elevado grado de capacitacion técnica especializada por parte del personal fiscalizador y una
constante actualizacion de los procedimientos administrativos.

Procedimientos administrativos tributarios establecidos. La SUMITCA ha implementado
un conjunto estructurado de procedimientos tributarios que rigen sus operaciones de fiscalizacién
y recaudacion. Estos procedimientos se fundamentan en las ordenanzas municipales y se adaptan
a las particularidades de una jurisdiccion con regimenes especiales, como la ZOLICOMPAR vy la
ZEE. EIl mecanismo de inscripcién y actualizacion de contribuyentes constituye el punto de
partida, estableciendo protocolos especificos para la inscripcion, modificacion y cese de
actividades econdmicas, con requisitos diferenciados segtn el régimen aplicable. Los protocolos
de autodeterminacién y liquidacién impositiva han sido configurados para simplificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, estableciendo calendarios especificos segun la
categoria del sujeto pasivo y actividad econdmica.

La SUMITCA ha implementado un dispositivo de captacién y procesamiento de
declaraciones que incluye la verificacion preliminar de la informacién suministrada, la
validacién de exenciones y beneficios fiscales, y el control de los pagos realizados. Estos
procedimientos incorporan mecanismos de seguimiento para identificar retrasos o
inconsistencias en las declaraciones. En materia de fiscalizacién, la SUMITCA ha implementado
protocolos pormenorizados para la planificacion y ejecucion de auditorias fiscales. Estos
comprenden la identificacidn de sujetos pasivos objeto de verificacién fundamentada en criterios
de riesgo tributario, la preparacion y comunicacion formal de las intervenciones fiscalizadoras, la
realizacion de constataciones in situ, y la elaboracién de informes técnicos de verificacion.

Los lineamientos establecen términos procedimentales especificos para cada fase del

ciclo fiscalizador, definiendo cronogramas rigurosos que garantizan la seguridad juridica y la
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previsibilidad administrativa. Estos plazos abarcan desde la notificacion inicial hasta la
culminacién del procedimiento de fiscalizacion, incluyendo periodos especificos para la
presentacion de documentacion, formulacion de descargos y recursos administrativos.
Paralelamente, el marco procedimental detalla exhaustivamente el conjunto de prerrogativas y
responsabilidades que regulan la interaccion entre los agentes verificadores y los sujetos pasivos,
establecimiento con precision los limites de las facultades fiscalizadoras, los derechos de los
contribuyentes a la defensa y al debido proceso, las garantias de confidencialidad de la
informacion fiscal, asi como las obligaciones de colaboracion, transparencia y veracidad en la
informacion.

El régimen sancionatorio se encuentra meticulosamente configurado, determinando la
secuencia procedimental desde la identificacion de contravenciones hasta la imposicién y
seguimiento de medidas correctivas. Este protocolo contempla la tipificacion de infracciones, la
cuantificacién de sanciones pecuniarias conforme a la magnitud del ilicito fiscal, y los recursos
administrativos y jurisdiccionales disponibles para los administrados. Adicionalmente, la
SUMITCA ha implementado mecanismos especificos para la recuperacién de acreencias
tributarias, que comprenden facilidades de pago y procedimientos de cobro ejecutivo cuando
resulte procedente. En este contexto, diversos investigadores han examinado la relevancia de
implementar protocolos tributarios estructurados y contextualizados a las singularidades
jurisdiccionales.

Las investigaciones recientes evidencian la correlacion directa entre los mecanismos
fiscalizadores y la optimizacién de la captacidn tributaria. Miranda-Suel (2024) enfatiza que la
implementaciéon de metodologias de auditoria fiscal perfeccionadas genera incrementos

significativos en los indices de percepcion de gravamenes sobre rentas primarias (p.760). En
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esta misma linea conceptual, Tudela-Mumani et al. (2024) subrayan la trascendencia de la
administracion eficiente para la recaudacion efectiva de imposiciones prediales y tasas por
servicios municipales como componentes fundamentales del erario local, constituyendo fuentes
primarias de financiamiento auténomo para las jurisdicciones territoriales (p.1).

En el contexto venezolano, estudios recientes han explorado la relacion entre los factores
culturales y la efectividad de la administracién tributaria. Gonzdlez (2022), al examinar la
conciencia contributiva ciudadana venezolana y su impacto en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales nacionales, postula que los entres recaudadores, en sus funciones
informativas, verificadoras, perceptivas y administrativas, deben constituirse en instituciones que
promuevan el desarrollo de wun nuevo paradigma cultural tributario (p.129).
Complementariamente, Vasquez (2023) identifica que las directrices politicas implementadas por
las administraciones municipales en escenarios especificos, junto con la constante necesidad de
contextualizar las estrategias conforme a las caracteristicas y receptividad de los sujetos pasivos,
representan factores determinantes en la configuracion y efectividad de la administracion
hacendaria local (p.5).

Normativa de la ZOLICOMPAR. El ordenamiento juridico del régimen de
ZOLICOMPAR se fundamenta en un conjunto de disposiciones normativas que configuran un
estatuto preferencial de incentivos fiscales y aduaneros. El Decreto con Rango y Fuerza de Ley
de Zona Libre para el Fomento de la Inversién Turistica en la Peninsula de Paraguana (Decreto
N° 1.307), publicado en Gaceta Oficial N° 36.517 del 14 de agosto de 1998, constituye el
fundamento primario de este régimen especial. Este instrumento legal fue objeto de modificacién

parcial mediante la Ley de Reforma Parcial del Decreto con Rango y Fuerza de Ley de la Zona
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Libre para el Fomento de la Inversién Turistica en la Peninsula de Paraguana, promulgada en
Gaceta Oficial N° 37.006 del 3 de agosto de 2000.

En ese mismo orden de ideas, el Reglamento de la Ley de ZOLICOMPAR (Decreto N°
3.590), publicado en Gaceta Oficial N° 5.554 Extraordinario del 29 de septiembre de 2000,
detalla los aspectos operativos del régimen. Este ha sido complementado por diversas
providencias administrativas del SENIAT, siendo especialmente relevante la Providencia N°
SNAT/2017/0019, que establece los requisitos y procedimientos para el disfrute de la exencién
del IVA en la zona libre.

De manera suplementaria, el sistema normativo se ve afectado por el Decreto N° 4.604,
publicado en Gaceta Oficial N° 42.388 del 11 de abril de 2022, que establece las exoneraciones
del pago de impuestos de importacion y tasa por determinacién del régimen aduanero. Este
decreto actualiza varios aspectos operativos del estatuto preferencial de ZOLICOMPAR,
contextualizando a las circunstancias econémicas vigentes. La aplicacion de estas normativas se
complementa con resoluciones especificas emitidas por el Ministerio de Finanzas y el SENIAT,
que regulan aspectos particulares como los procedimientos aduaneros, el control de mercancias y
la coordinacién entre las diferentes autoridades involucradas en la administracién del sistema
normativo excepcional.

Este ordenamiento juridico configura beneficios especificos que incluyen exenciones del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi como la exoneracion de aranceles aduaneros para
mercancias destinadas al uso o consumo dentro de la zona libre. Sin embargo, en el contexto
competencial de las entidades municipales, el marco regulatorio configura una vinculacién

especifica con las exacciones municipales, donde los municipios mantienen ciertas facultades
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tributarias sobre las actividades econdmicas desarrolladas en su jurisdiccién, aunque con
consideraciones especiales para no contradecir los incentivos del régimen especial.

Los aspectos tributarios especificos de ZOLICOMPAR han constituido materia de
diversas actualizaciones normativas, incluyendo providencias administrativas y resoluciones que
adaptan la aplicacion del régimen a las condiciones actuales de las actividades mercantiles y la
industria turistica en la jurisdiccion espacial. La normativa vigente requiere una constante
armonizacion con las ordenanzas municipales y los ordenamientos fiscales locales, procurando
preservar la armonia entre los estimulos para la captacion de inversiones y los requerimientos
hacendarios de la entidad territorial.

Normativa de la ZEE. La ZEE de Paraguana se configura dentro del ordenamiento
juridico venezolano mediante diversos instrumentos normativos que tienen como fundamento
primario de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) que establece en su
articulo 112, la promocién de la iniciativa privada, y en el articulo 300 faculta al Estado para
crear regimenes especiales para determinadas regiones del pais. El instrumento legal especifico
que establece esta ZEE es el Decreto Nro. 4.684, publicado en Gaceta Oficial Nro. 42.424 del 31
de mayo de 2022, mediante el cual se crea la ZEE de Paraguana. Este decreto se fundamenta en
la LOZEE, que establece el marco regulatorio general para las ZEE en Venezuela (Asamblea
Nacional Constituyente de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2000).

El sistema normativo excepcional se articula con el Decreto N° 4.711, publicado en
Gaceta Oficial N° 42.445 del 30 de junio de 2022, que establece un conjunto de incentivos
fiscales y no fiscales para promover el fomento econémico en la regién. Entre estos beneficios
se contemplan dispensas de gravamenes nacionales y mecanismos facilitadores para la

internacion de bienes y prestaciones destinados a las actividades productivas dentro de la zona.
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La operatividad del sistema de ZEE se regula adicionalmente por resoluciones especificas
emitidas por la Superintendencia Nacional de Zonas Econdémicas Especiales (SUNAZEE),
creada mediante Decreto N° 4.708, publicado en Gaceta Oficial N° 42.440 del 23 de junio de
2022, como ente regulador y supervisor de las ZEE. Este marco normativo establece un régimen
particular que coexiste con las disposiciones de ZOLICOMPAR, generando un entorno legal
complejo que requiere una cuidadosa coordinacion entre las diferentes autoridades y las

instancias gubernamentales intervinientes.

Recaudacion Tributaria

La recaudacion de tributos representa una actividad administrativa indispensable para la
conjunto de instituciones publicas nacionales, estadales o municipales de cualquier pais, y esta
representada por el proceso a través del cual se gestiona la obtencién de los tributos (tasas,
impuestos, y contribuciones especiales) establecidos en la legislacion, con el fin de obtener los
recursos financieros indispensables para sostener el gasto publico, cumpliendo diversas
funciones clave dentro del dmbito econdémico-financiero y social del pais. La CRBV (2000) en
su articulo 179, establece que los municipios tienen la potestad de crear, modificar y extinguir
los tributos, asi como la recaudacién de los mismo, en su composicion territorial multinivel
(central, regional y local), como es el caso de los municipios que tienen atribuidas las
competencias de gestionar sus recursos de acuerdo con sus necesidades locales.

La recaudacién de los tributos municipales representa una fuente de ingresos para los
municipios, y es fundamental para:

1. Financiar servicios publicos esenciales, como aseo urbano, alumbrado publico,

mantenimiento de vias, seguridad ciudadana, atencién social directa a familias y

personas con necesidades especiales.
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2. Promover el desarrollo local, mediante inversiones en equipamiento e infraestructura,
educacion, salud, deporte, cultural.
3. Reducir la dependencia de las transferencias de situados constitucionales y otros tipos
de aportes del gobierno nacional, fortaleciendo la autonomia financiera del municipio.
El fortalecimiento de los ingresos fiscales municipales representa un pilar fundamental
para el desarrollo econdmico sostenible a nivel local. Chavez-Diaz et al. (2023) sostienen que la
recaudacién tributaria constituye un pilar fundamental para el crecimiento econémico y el
desarrollo nacional, razén por la cual su investigacién propone estrategias dirigidas a optimizar
la gestion de cobranza en los municipios venezolanos (p. 1052). Aun asi, la efectividad
recaudatoria en las entidades municipales venezolanas se ve comprometida por diversos factores
limitantes que requieren intervenciones estratégicas, entre los cuales destacan:
1. Evasion fiscal, porque muchos contribuyentes no cumplen con sus obligaciones
tributarias, lo que minimiza la efectividad en la generacién de ingresos propios
municipales.

2. Obstaculos operativos institucionales, concernientes al déficit de capital humano
competente, sistemas tecnoldgicos obsoletos y procesos ineficientes dificultando la
gestion de recaudacion tributaria.

3. Cultura tributaria deficiente, representado por la limitada apreciacién sobre la
relevancia de pagar tributos afectando negativamente la recaudacion.

Eficiencia Recaudatoria

La eficiencia en la recaudacién de tributos municipales se refiere a la capacidad de la

administracion tributaria municipal para maximizar la recaudacién de exacciones tributarias con

optima relacién costo-beneficio, asegurando el cumplimiento voluntario y oportuno de las

obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Esta eficiencia en la recaudacion tributaria
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en Venezuela es un elemento primordial para garantizar la sostenibilidad financiera de los

municipios que permitiria cumplir con la garantia de las condiciones minimas vitales para la

comunidad conforme al régimen competencial atribuido en la legislaciéon venezolana. Esta

eficiencia debe necesariamente estar vinculada a los siguientes factores:

I.

Modernizacion tecnolégica, que implica la implementaciéon de las TIC en los
procesos tributarios que permitiria automatizar tareas, reducir errores y facilitar la
sujecién a los requerimientos impositivos por los administrados. La adopcién de
plataformas digitales para declaraciones y pagos mejora la eficiencia operativa y la
transparencia en la gestion tributaria de recaudacion.

Capacitacién del personal, para contar con funcionarios capacitados en el campo de la
tributacién, debido a que es fundamental para una gestion eficiente.

Simplificacion de procesos administrativos, para reducir la complejidad vy
multiplicidad de procedimientos y tramites, con el fin de garantizar el cumplimiento
voluntario de la obligacion tributaria, y disminuir los costos administrativos.

Cultura tributaria, para fomentar la cultura de cumplimiento fiscal entre ciudadanos
que emerge como componente fundamental para la maximizaciéon de la eficacia
recaudatoria, la capacidad tributaria y el desarrollo de una cultural fiscal, y sobre la
importancia de pagar los tributos municipales para contribuir al desarrollo del
municipio, contribuiria a promover el cumplimiento tributario y reducir la evasién y
elusion fiscal.

Marco legal adecuado, claro y adaptado a las realidades municipales que proporcione

seguridad juridica tanto a la administracion tributaria como para los contribuyentes.
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La actualizacion de las ordenanzas es necesaria para el aprovechamiento estratégico
de los mecanismos de exaccion fiscal.

Optimizacion de la recaudacion de tributos municipales. La optimizacion de la captacion
de ingresos fiscales locales constituye un proceso sistemdatico que comprende la
conceptualizacion e instrumentaciéon de acciones estratégicas y dispositivos operacionales
orientados a incrementar la percepcion de recursos impositivos de manera progresiva y
sostenida. Este proceso representa un elemento cardinal para consolidar la autosuficiencia
financiera de las entidades municipales y garantizar la provision eficaz y eficiente de los
servicios esenciales a la comunidad. Ramirez-Alvarez y Carrillo-Maldonado (2020) disefiaron
un marco metodolégico para evaluar la eficacia operativa de las administraciones tributarias en
la recaudacion de impuestos. Sus hallazgos confirman que el incremento en la captacién de
recursos fiscales estd directamente vinculado con la optimizacion de los procesos
administrativos, evidenciando que la eficiencia institucional es un motor clave del crecimiento
recaudatorio (p. 78).

Conforme a esta perspectiva, emerge como imperativo institucional el fortalecimiento
sostenido de la capacidad recaudatoria, para lo cual resulta necesario contemplar los siguientes
aspectos fundamentales:

1. Modernizacién tecnoldgica y automatizacion, adoptando las TIC en los procesos de

recaudacién para permitir digitalizacién y automatizacién de tareas, reduccién de
errores, y facilitacion del cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes, a
través de implementacion de plataformas digitales para declaraciones y pagos de

tributos, mejorando la eficiencia operativa y la transparencia.
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2. Incentivos y programas de regularizacion, que implican implantacién de sistemas de
beneficios tributarios perdurables, como descuentos por pronto pago o facilidades de
pago, para incentivar a los sujetos pasivos para la observancia de sus
responsabilidades tributarias, poniéndose al dia con sus pagos, lo que aumentaria la
recaudacion.

Armonizacién y actualizaciéon del marco normativo tributario municipal. La
armonizacion de las ordenanzas municipales con las leyes nacionales de contenido tributario,
sobre todo aquellas relativas a los regimenes nacionales tributarios especiales, es necesaria para
evitar superposiciones de tributos y proporciona seguridad juridica tanto para la administracion
como para los contribuyentes. La LOCAPTEM (2023) tiene como propédsito fundamental
establecer criterios comunes que permitan a los gobiernos locales fijar tasas impositivas y
porcentajes tributarios mas equilibrados, buscando asi construir un sistema tributario que sea a la
vez justo y efectivo para todos los ciudadanos.

Para poder incrementar verdaderamente los ingresos fiscales de los municipios, se
necesita pone en practica de manera adecuada lo establecido en la LOCAPTEM, sin olvidar que
se debe mantener las ordenanzas municipales actualizadas oportunamente. Estos elementos,
trabajando juntos, ayudan a evitar disputas innecesarias con los contribuyentes y a mejorar
significativamente la capacidad de recaudacion para beneficio de toda la comunidad.

Instrumentaciéon de mecanismos dialogales y concientizacion del sujeto pasivo tributario.
La instauracion de nexos comunicacionales didfanos entre el ente municipal, en su calidad de
organo recaudatorio, y los administrados fiscales, constituye una piedra angular en la promocién
de la aquiescencia voluntaria respecto a las imposiciones hacendisticas. La orquestacién de

iniciativas tales como la diseminacién informativa multifocal, las notificaciones telematicas y los
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constructos pedagdgicos en materia impositiva, poseen la virtualidad de acrecentar la
aprehension colectiva sobre la trascendencia de las exacciones publicas y la externalidades
positivas derivadas del honramiento de los gravimenes para el conglomerado civico en su
totalidad.

A modo de ejemplificacion paradigmitica, el organismo desconcentrado de
administracion fiscal del municipio Sucre (SEDAT), con el auspicio de la Corporacién Andina
de Fomento (CAF, 2018), materializé dispositivos de interpelacion contributiva mediante canales
electronicos y plataformas de interconexion social, generando una magnificacion
estadisticamente significativa en la propension liquidatoria por parte de los contribuyentes en
situacién de mora tributaria.

Marco juridico especial. Resulta imperativo disponer de un ordenamiento normativo
especificamente configurado para las particularidades de los entes locales, como condicion sine
qua non para la materializacién de una captaciéon impositiva optimizada. Dicho constructo
juridico debe proporcionar certidumbre legal a los sujetos pasivos, mediante la delimitacion
precisa de las atribuciones y restricciones competenciales del aparato administrativo tributario
municipal, fomentando simultdneamente la diafanidad procedimental y la equidad distributiva en
la administracion de las exacciones puablicas. En este contexto analitico, Garcia (2021) postula
que la autonomia tributaria municipal constituye un fundamento esencial para el desarrollo local,
al facultar a los gobiernos locales para administrar sus recursos segun prioridades territoriales
especificas (p. 45). Esta perspectiva subraya la relevancia estratégica de la potestad impositiva
local como instrumento catalizador de la transformacion territorial desde sus propias

capacidades.
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La CRBYV reconoce la autonomia de los entes municipales, confiriéndoles la potestad de
establecer, modificar y suprimir tributos mediante ordenanzas, conforme a los principios
establecidos en los articulos 168 y 179. Esta prerrogativa tributaria se encuentra desarrollada en
la LOPPM, en su articulo 3, que establece las competencias y procedimientos para la gestion
tributaria local. Adicionalmente, la LOCAPTEM, busca garantizar la coordinacion vy
armonizacion de las facultades impositivas entre los niveles territoriales, estableciendo
parametros unificados para la determinacioén de tipos impositivos y alicuotas, promoviendo asi
una tributacién mas equitativa y eficiente en todo el territorio nacional.

Adaptabilidad del marco normativo a las especificidades municipales. La eficacia
operativa del ordenamiento juridico tributario requiere ineludiblemente su contextualizacion
respecto a las singularidades y dimensiones especificas de cada entidad municipal en sus ambitos
econdmico, sociocultural y territorial. Esta premisa implica la imperiosa necesidad de
actualizacién y armonizacion periddica de los instrumentos normativos fiscales para que estos
reflejen con precision las dindmicas locales contemporidneas, estableciendo estructuras
impositivas proporcionales y delimitando con meridiana claridad los procedimientos
administrativos para la percepcion y supervision de los tributos.

Resulta igualmente trascendental la incorporacién de mecanismos de participacion
ciudadana en el proceso de formulacién normativa, como garantia de legitimidad social y
eficiencia recaudatoria. En consonancia con este razonamiento, Martinez (2020) argumenta que
la adaptacion de los marcos tributarios a las particularidades locales es un requisito indispensable
para lograr sistemas recaudatorios municipales eficientes y equitativos. El autor subraya que esta
contextualizacién normativa opera como catalizador para optimizar la gestion tributaria a escala

municipal (p. 78).
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Beneficios derivados de un ordenamiento juridico diafano. La claridad y precision del
marco normativo fiscal constituyen elementos cardinales para la optimizacién de los sistemas
tributarios locales. Rodriguez (2019) argumenta que la claridad y adaptacién contextual del
marco juridico tributario son condiciones necesarias para robustecer la recaudacién municipal,
impulsar la autonomia financiera local y favorecer el desarrollo sostenible de las comunidades
(p. 102). Desde esta aproximacion conceptual, resulta imperativo dimensionar las externalidades
impositivas derivadas de la implementaciéon de un ordenamiento juridico caracterizado por su
transparencia y exactitud, que incentive la aquiescencia voluntaria de los sujetos pasivos respecto
a sus obligaciones hacendisticas, mediante:

1. Consolidacion de la seguridad juridica, entendida como garantia institucional que
minimiza los elementos de indeterminacion e imprevisibilidad para los sujetos
pasivos de la relacion tributaria, generando un entorno de estabilidad y confianza en
el ordenamiento fiscal que propicia la adhesién espontinea al cumplimiento de
exacciones publicas.

2. Eficiencia administrativa, para establecer procedimientos y competencias claras,
mejorando la gestion de la recaudacion y fiscalizacion.

3. Equidad fiscal, fomentando un sistema de asignacién proporcional de las cargas
impositivas, que se fundamenta en los principios de justicia tributaria y capacidad
contributiva, configurando un mecanismo de distribucién equitativa de las
obligaciones fiscales entre el universo de sujetos pasivos.

4. Transparencia y rendiciéon de cuentas, facilitando el control ciudadano sobre la

gestion tributaria y el uso de los recursos publicos.
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Regimenes especiales. La existencia de zonas econdémicas especiales y zonas francas
anade complejidad al marco regulatorio. Martinez y Lopez (2022) advierten que la articulacion
entre el impuesto sobre actividades econdmicas y los regimenes tributarios especiales exige
examinar detalladamente el marco juridico vigente en cada territorio, dado que su interaccioén
varia significativamente entre jurisdicciones. La coexistencia de regimenes especiales como las
zonas econOmicas especiales y zonas francas con el sistema tributario municipal regular
introduce un nivel adicional de complejidad en la administracion del gravamen sobre
Actividades Economicas. Esta complejidad se manifiesta principalmente en la necesidad de
armonizar los beneficios e incentivos fiscales otorgados por estos regimenes especiales con las
potestades tributarias municipales.

La observacion de Martinez y Lopez sobre la necesidad de un andlisis particular de la
normativa en cada jurisdiccion resulta especialmente pertinente. Cada zona especial puede
presentar caracteristicas unicas en términos de incentivos fiscales, exenciones y procedimientos
administrativos que demandan un andlisis multidimensional y pormenorizado en el marco
contextual de los sistemas tributarios locales, atendiendo a sus implicaciones econdmicas,
juridico-administrativas y sociales dentro del entramado fiscal municipal. Esta situacion requiere
un enfoque diferenciado que permita mantener el equilibrio entre el fomento de la inversion y el
desarrollo econémico local, por un lado, y la sostenibilidad fiscal del municipio, por otro.

La gestién efectiva de estas interacciones normativas demanda un alto nivel de expertise
técnica por parte de las administraciones tributarias municipales. Los funcionarios deben estar
capacitados para interpretar y aplicar correctamente tanto las disposiciones generales del IAE
como las normativas especiales que rigen en estas zonas. Esta complejidad normativa también

exige la formulacion de metodologias procedimentales especificas que faciliten la gestion
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tributaria en estos contextos particulares, asegurando tanto el respeto a los beneficios
establecidos en los regimenes especiales como el cumplimiento de las obligaciones tributarias
municipales aplicables. La situacion se torna ain mds compleja cuando un municipio, como
Carirubana, alberga multiples regimenes especiales simultineamente. Esto requiere un marco
regulatorio sofisticado que permita gestionar eficientemente las diferentes normativas aplicables,
garantizando la garantia de certeza legal para los contribuyentes fiscales y la eficacia en la
administracién tributaria municipal.

Caracterizacion de las actividades economicas municipales. La literatura cientifica ha
abordado extensivamente la taxonomia de las actividades econdmicas como fundamento para la
contextualizacién de politicas publicas y la formulacién estratégica adaptada a las
particularidades de cada entidad municipal. En esta vertiente investigativa, Acosta et al. (2012)
identifican la economia social turistica como un mecanismo catalizador del desarrollo endégeno
sustentable en comunidades del municipio venezolano de Carirubana (estado Falcén). Su
investigacion revela que, pese al respaldo normativo a modelos cooperativos y familiares, la
oferta turistica real estd dominada por empresas capitalistas con paquetes "todo incluido" que
marginan a actores locales (p. 400-406).

En consonancia con esta aproximacion tedrica, cabe sefalar que el municipio Carirubana
presenta una configuraciéon econdémica singularmente heterogénea, caracterizada por una
estructura productiva multisectorial que comprende actividades industriales, comerciales,
prestacion de servicios, explotacion turistica, aprovechamiento pesquero y operaciones
vinculadas al complejo petroquimico, de refinacion gasifera y petrolera. Esta diversificacion

econdmica se ve potenciada por su inclusion en la ZEE y su designaciéon como parte integrante
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de la ZOLICOMPAR, dotandolo de un marco-juridico diferenciado que condiciona su dindmica
tributaria y su potencial recaudatorio.

Gestion de cobro. En el ambito de la administracién tributaria local, la gestion de cobro
constituye un componente neuralgico para garantizar la materializacion efectiva del
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los sujetos pasivos. Este proceso
multidimensional comprende un conjunto articulado de acciones estratégicas orientadas a: a)
optimizar la captacién de recursos impositivos, b) salvaguardar la equidad en la distribucién de
las cargas fiscales, c¢) consolidar la autonomia financiera de las entidades municipales. La
gestion recaudatoria trasciende la mera recuperacion de acreencias pendientes, para abarcar la
conceptualizacidn e implementacion de politicas publicas que promuevan la adhesion espontanea
y tempestiva al cumplimiento de las exacciones tributarias.

Bajo este primas interpretativo, Eguino et al. (2021) demuestran que la implementacion
de estrategias basadas en la economia del comportamiento incrementa significativamente la
recaudacion tributaria municipal al modificar patrones de decision de los contribuyentes
mediante incentivos no coercitivos (p. 15), evidenciando asi la relevancia de incorporar enfoques
multidisciplinarios en la configuracién de los sistemas de gestion tributaria local para potenciar

su efectividad recaudatoria.

Estrategias efectivas en la gestion de cobro. El corpus académico y doctrinario
especializado en la gestion hacendistica de entidades territoriales descentralizadas, ha
identificado diversos mecanismos de intervencion que han evidenciado eficacia empirica en la
potenciacién de los sistemas de cobro a escala municipal. Dentro del especto instrumental
disponible destaca, en primer término, la incorporacion sistemdtica de las TIC mediante la

implementacion de arquitecturas informaticas y entornos digitales que facilitan la emision
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automatizada de comunicaciones fiscales, el monitoreo de transacciones tributarias y la
interaccion bidireccional con los sujetos pasivos.

Complementariamente, las iniciativas de alfabetizacion fiscal y los programas de
sensibilizacién colectiva orientados a incrementar la interiorizacién social sobre la trascendencia
del cumplimiento voluntario de las exacciones publicas, constituyen herramientas fundamentales
para la construccion de una cultura contributiva responsable. En esta misma direccion
estratégica, la implementacion de sistemas de estimulos al cumplimiento mediante la concesioén
de bonificaciones por cancelacion anticipada o la estructuracion de mecanismos de
fraccionamientos de deudas, emerge como catalizador motivacional para la satisfaccién oportuna
de las obligaciones impositivas. Finalmente, en aquellos supuestos caracterizados por una
morosidad contumaz, la instrumentacion de medidas coercitivas a través de la aplicacion de
acciones sancionatorias y procedimientos juridicos coactivos se configura como dltimo recurso
para salvaguardar los principios de equidad contributiva y justicia fiscal que deben regir todo
sistema tributario eficiente.

Factores operativos en la gestion de cobro. Estos factores incluyen los procedimientos,
tecnologias y recursos humanos utilizados en la estructura funcional para la obtencién de
tributos. La optimizacién del proceso de exaccion fiscal demanda la incorporacion de
arquitecturas informéticas actualizadas, el fortalecimiento de competencias técnico-profesionales
del capital humano institucional y la adopcién de mecanismos estratégicos que propicien la
adhesion voluntaria de los sujetos pasivos al cumplimiento de sus obligaciones contributivas.

En este contexto analitico, Rituay y Baylon (2025) destacan que la gestién eficiente del
impuesto predial y los arbitrios municipales es estratégica para los gobiernos locales, pues

constituye una fuente esencial de ingresos propios que fortalece la autonomia financiera (parr. 1).
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Esta aproximacion conceptual evidencia la ineludible necesidad de robustecer los procedimientos
operacionales de las administraciones tributarias locales para garantizar la eficiencia en la
captacion de recursos fiscales, elemento neuralgico para la sostenibilidad financiera municipal y
la consecuente capacidad prestacional de servicios publicos esenciales.

En el contexto venezolano, la Alcaldia del Municipio Chacao ha implementado
estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de cobro. Segin el Plan Operativo Anual
2023, se han desarrollado acciones concretas para optimizar los procesos administrativos y
garantizar el logro integral de las metas cuantitativas y objetivos establecidos. Estas acciones
incluyen la implantacion de politicas y estrategias que responden a una gestion comprometida
con la innovacion y la eficiencia administrativa.

Factores estructurales de la gestion de cobro. Los factores estructurales en la
organizacion funcionarial hacendistica municipal son determinantes claves para la eficiencia y
eficacia en la recaudacion de tributos. Estos factores comprenden la organizacién interna, la
capacidad institucional, la infraestructura tecnolégica, y los recursos humanos disponibles en los
municipios. En el espacio geopolitico latinoamericano, diversos estudios han resaltado la
importancia de fortalecer la estructura organizativa en la entidad rectora del sistema impositivo
municipal. Por ejemplo, el informe del CIAT (2025) al referirse al éxito del sistema tributario
manifiesta que depende de la eficiencia y eficacia de la administracién tributaria
responsabilizada de aplicarlo, a los fines de garantizar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

En Venezuela, la situacion no es diferente. Los municipios y su administracién tributaria
deben enfrentar un conjunto de factores relacionados con su estructura organizativa y la

capacidad institucional para dar respuestas a la demanda de los contribuyentes. La
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modernizacién que exige el Consejo de Alcaldes para optimizar recaudacién —especialmente en
impuestos como predial y arbitrios (Rituay y Baylon, 2025)— requiere superar limitaciones
operativas reportadas en municipios venezolanos: solo el 35% cuenta con sistemas para
notificaciones electrénicas y menos del 20% aplica incentivos conductuales que aumentan el
cumplimiento voluntario en 18% (Eguino et al., 2021).

Factores culturales de la gestion de cobro. Los componentes etnoculturales ostentan una
funcién neuralgica en el procedimiento de exaccién de gabelas municipales, toda vez que inciden
de manera consubstancial en la predisposicion de los sujetos pasivos hacia el acatamiento de sus
responsabilidad fiscales. Estos elementos abarcan tanto la idiosincrasia contributiva como las
representaciones cognitivas que los administrados desarrollan respecto al sistema tributario,
aspectos que pueden potenciar o socavar la aquiescencia espontdnea frente a las exacciones
fiscales.

En el escenario geopolitico latinoamericano, Jaramillo y Torres (2025) identifican que el
fortalecimiento de la educacién tributaria, la simplificacion de los sistemas fiscales y la garantia
de transparencia en la gestion publica son pilares fundamentales para consolidar una cultura
tributaria eficiente en América Latina. Estos elementos, analizados mediante un estudio
comparativo en Ecuador, Colombia y Chile, demuestran que su implementacion articulada
incrementa la confianza ciudadana y optimiza la recaudacién del IVA (p. 3335). Esta
investigaciéon evidencia cémo la apreciacién de equidad distributiva y diafanidad en la
administracion del erario condiciona la propension de los contribuyentes a honrar sus
COMpromisos impositivos.

Desde esta vertiendo epistemoldgica, Ruiz y Ubillus (2021) demuestran que la cultura

tributaria es un predictor critico del cumplimiento fiscal voluntario en el cantén Portoviejo
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(Ecuador), donde una mayor conciencia ciudadana sobre la funcién social de los tributos se
correlaciona directamente con comportamientos contributivos mas consistentes ante el Servicio
de Rentas Internas (p. 180). Esta constatacion empirica subraya la imperiosidad de instrumentar
programas de alfabetizacion fiscal que fomenten una conciencia contributiva consolidada entre
los sujetos gravados.

En consonancia con lo anteriores postulados, el estudio realizado por la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII) de Reptiblica Dominicana (2025) enfatiza que “cuando los
contribuyentes perciben un sistema tributario justo y transparente, sus disposicion a cumplir con
las obligaciones fiscales aumenta, lo que contribuye a reducir el cumplimiento” (p.6). Este
informe técnico-administrativo releva la trascendencia de la deontologia tributaria como
mecanismo catalizador para promover la adhesion voluntaria al cumplimiento de las exacciones
publicas. Por consiguiente, el fortalecimiento de la cultural fiscal y la optimizacién de las
representaciones cognitivas de los obligados tributarios respecto a la administracién impositiva
constituyen estrategias medulares para la maximizacién de la eficacia recaudatoria en el ambito
municipal.

La correlacién entre cultura tributaria y cumplimiento (Ruiz y Ubillus, 2021) explica por
qué municipios con similar capacidad técnica (ej: Portoviejo vs. cantones vecinos) presentan
diferencias del 30% en recaudacion. Esto valida la necesidad de integrar dimensiones culturales
en los modelos de modernizacién tributaria (Consejo de Alcaldes) y las estrategias de economia

del comportamiento (Eguino et al., 2021).

Potencial recaudatorio. El potencial de captacion fiscal de la entidad territorial de
Carirubana es susceptible de optimizacion mediante la orquestacién de mecanismos estratégicos

orientados a la expansion del universo contributivo, la consolidacion de la idiosincrasia fiscal, el



82

perfeccionamiento sistémico de los ecosistemas informaticos y el establecimiento de sinergias
interorganicas. En sucesion logica, se detallan estas directrices operacionales:

Expansién del universo contributivo. La identificacion sistematica y registro metddico de
actividades econdmicas que operan en el ambito de la informalidad constituye un elemento
cardinal para la incorporacién de dichos agentes econdmicos al sistema impositivo municipal. La
SUMITCA ha instrumentado dispositivos procedimentales orientados a la inscripcion ex officio
de sujetos pasivos que desarrollan actividades lucrativas sin la correspondiente licencia
habilitante, en consonancia con las disposiciones normativas contenidas en la Ordenanza
reguladora del impuesto sobre las actividades econdmicas. Esta intervencién administrativa
posibilita la dilatacién del universo de contribuyentes y optimiza la equidad distributiva de las
cargas fiscales en el ambito competencial geogrifico.

Consolidacion de la idiosincrasia contributiva. La instrumentacién de dispositivos
formativos orientados a la promocidén de la conciencia fiscal en el corpus social emerge como
elemento fundamental para la potenciacién de la concurrencia volitiva espontdnea respecto a las
exacciones publicas. La SUMITCA ha conceptualizado e implementado iniciativas de
sensibilizacion colectiva y sesiones de alfabetizacion fiscal destinadas a proporcionar orientacién
técnico-juridica a los sujetos pasivos en la materializacion de sus responsabilidades
exaccionarias, coadyuvando asi a la cristalizacién de una cultura tributaria caracterizada por su
robustez y perdurabilidad en el entramado socioecondémico local.

Perfeccionamiento sistémico de las infraestructuras digitales. La renovacion tecnoldgica
y el sostenimiento operativo de los ecosistemas informadticos constituyen elementos medulares
para garantizar la eficiencia funcional y la invulnerabilidad en los procedimientos impositivos.

El SIGAR facilita a los sujetos pasivos la posibilidad de efectuar gestiones telematicas,
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facilitando asi la formalizacién declarativa y la materializacién de pagos tributarios, potenciando
consecuentemente la eficacia recaudatoria en el dmbito de la hacienda municipal. Esta
plataforma representa la materializacion de la transformacion digital en la administracién local,
impulsando la simplificacion de procesos administrativos y la reduccién de costos
transaccionales tanto para el ente ptblico como para los contribuyentes, en concordancia con los
paradigmas de gobierno electrénico y administracion publica 4.0.

Sinergia interorganica institucional. La configuracién de vinculos colaborativos con otras
entidades gubernamentales posibilita el intercambio de informacion y la optimizacion de los
procesos de control fiscal. El 6rgano contralor del municipio Carirubana, en concomitancia
operativa con la SUMITCA, implementa procedimientos de auditoria y fiscalizacién tendentes a
la verificacion del cumplimiento efectivo de las exacciones publicas, robusteciendo de este modo
la administracion hacendistica municipal.

Un constructo tedrico de significativa relevancia concerniente al potencial recaudatorio
en las entidades municipales venezolanas es el postulado por la académica Lopez (2005) en su
disertacion cientifica sobre las capacidades enddégenas municipales para la promocién del
desarrollo territorial en el contexto venezolano. En esta aportacidn epistemoldgica, la tratadista
argumenta que los municipios, en su condicion de unidades politico-administrativas primarias,
estan investidos de competencias juridico-institucionales que les facultan para contribuir
sustancialmente al progres localizado. Dichas atribuciones comprenden la potestad para
estimular la incorporaciéon de la sociedad civil en la conceptualizacion, materializacion y
supervision de politicas desarrollistas, lo cual puede traducirse en una gestién impositiva

caracterizada por su eficiencia funcional y adaptabilidad contextual.
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Lépez (2005) postula que la capacidad transformadora de los gobiernos locales reside en
su competencia para fomentar la participacion ciudadana en el ciclo completo de las politicas de
desarrollo territorial: desde su disefio hasta su ejecucion y control (p. 1). Esta aproximacion
conceptual evidencia la trascendencia de una administracion tributaria que no se circunscriba
exclusivamente a la funcién recaudatoria, sino que promueva la corresponsabilidad ciudadana y
el compromiso colectivo con el financiamiento de prestaciones publicas esenciales.

La teoria propuesta por la profesora Mirtha Lopez Valladares en su articulo
"Potencialidades del municipio para el desarrollo local en Venezuela" resalta la importancia de la
integracién comunitaria en el gobierno local como un factor clave para el desarrollo local. Esta
perspectiva es particularmente relevante al analizar la repercusion de los dispositivos de
supervision impositiva de la SUMITCA en la recaudacion tributaria durante el periodo 2023-
2024. Loépez Valladares argumenta que los municipios, como unidades bdsicas de gobierno,
poseen competencias legales que les permiten contribuir significativamente al desarrollo local.
Estas competencias incluyen la idoneidad para propiciar la vinculacion con las estructuras
sociales en el disefio, ejecucién y verificacion de programas de avance. Este postulado cientifico
sostiene que un mecanismo de gestion hacendistica eficiente no solo debe centrarse en la
recaudacion, sino también en fomentar la corresponsabilidad y el compromiso ciudadano con el
financiamiento de los servicios publicos.

En el contexto del Municipio Carirubana, las politicas de fiscalizacién implementadas por
SUMITCA durante 2023-2024 han buscado optimizar la recaudacién tributaria mediante
estrategias que fomenten el cumplimiento voluntario y la eficiencia en la metodologia de
obtencion de recursos tributarios. Estas estrategias incluyen la digitalizaciéon de procesos,

campafias de concientizacion, fiscalizaciones selectivas e incentivos por pronto pago. Sin
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embargo, para maximizar el potencial recaudatorio, es esencial integrar la participacién
ciudadana en estas politicas, tal como lo plantea Lopez Valladares. La incorporacion de los
colectivos ciudadanos en la formulacion y seguimiento de los paradigmas recaudatorios puede
fortalecer la cultura tributaria y mejorar la percepcion de equidad y transparencia en el sistema
tributario. Esto, a su vez, puede aumentar la disposicion de los contribuyentes a observar sus
deberes fiscales, reduciendo la morosidad y ampliando la base de contribuyentes.

De igual forma, la colaboracién interinstitucional y la mejora continua de los sistemas
tecnologicos, como la actualizacién y mantenimiento de las plataformas digitales, son medidas
que pueden complementar la participacién ciudadana en el campo de la gestion impositiva. Tales
medidas presentan la capacidad de mejorar la disponibilidad de datos y reducir la complejidad
procedimental y fortalecer la confianza de los ciudadanos en la administracién tributaria. En
consecuencia, la teoria de Lopez Valladares destaca la necesidad de una gestién tributaria
municipal que promueva la inclusién de las organizaciones comunitarias en los mecanismos
deliberativos y en la verificacion de las politicas contributivas. Aplicar este enfoque en el
Municipio Carirubana puede contribuir a una recaudacion tributaria mas eficiente y equitativa,

fortaleciendo el desarrollo local y la sostenibilidad financiera del municipio.
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Influencia de las Politicas de Fiscalizacion de la SUMITCA en la Recaudaciéon Tributaria del Municipio Carirubana del
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Tabla 5

Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Analizar la influencia de las politicas de fiscalizacion de la SUMITCA la recaudacion tributaria del municipio Carirubana del estado

Falcén en el periodo 2023-2024.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores ftems

Diagnosticar las politicas de fiscalizacion a través
del andlisis de aspectos operativos que incluyen Politicas actuales 1
politicas actuales, administracién tributaria y Aspectos Operativos Administracion tributaria 2
dualidad de regimenes tributarios nacionales Evaluacién de efectividad 3
especiales en el municipio Carirubana en el periodo Dualidad de regimenes especiales 4
2023-2024.
Analizar los aspectos estructurales a través de las Lo L
s . .. . Limitaciones tecnolégicas 5
limitaciones  tecnolégicas,  administrativas y L .. .

. . . . - L, Limitaciones administrativas 6
capacidad de control tributarios posterior que Politicas de Fiscalizacién Aspectos Estructurales . L

L - Capacidad de fiscalizacién 7

afectan la fiscalizacion de los tributos en el . .

L . Control tributario 8
municipio Carirubana.
Examinar el marco normativo que regula los
regimenes tributarios nacionales especiales de la Ordenanzas municipales 9
ZOLICOMPAR vy ZEE, incluyendo ordenanzas . Procedimientos establecidos 10

. . b . . Marco Normativo .
municipales y procedimientos tributarios especiales Normativa ZOLICOMPAR 11
establecidos, para determinar su impacto en la Normativa ZEE 12
fiscalizacién de los tributos municipales.
Evaluar la eficiencia de la recaudacion de tributos a Optimizacion de la recaudacion
través del andlisis del marco juridico especial y Marco juridico especial 13
caracteristicas de las actividades econdmicas para Eficiencia Recaudatoria Caracteristicas de la actividad 14
optimizar la recaudacién de tributos municipales. econdmica 15
cconomica. Recaudacion Tributaria
Determinar la gestién de cobro a través del anilisis Factores operativos 16
de factores operativos, estructurales, culturales y .. Factores estructurales 17

. .. . Gestion de Cobro

potencial de recaudacién que inciden en la brecha Factores culturales 18
recaudatoria del municipio Carirubana. Potecial recaudatorio 19

Nota: Esta tabla muestra las variables y sus dimensiones.
Fuente: Elaboracion propia.
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Il. FASE DE IMPLEMENTACION

La presente seccién tiene como proposito fundamental delinear el constructo
metodolégico que fundamenta el desarrollo del proceso investigativo, en coherencia
epistemologica con los objetivos formulados. Se explicita el paradigma ontolégico-
epistemologico que orienta el estudio, la tipologia investigativa y el disefio metodologico
implementado, asi como la delimitaciéon y caracterizacion del universo poblacional y Ia
determinaciéon de la muestra mediante procedimientos de muestreo cientificamente validados.
Adicionalmente, se pormenoriza la secuencia procedimental para la obtencidn y registro de datos
empiricos, la arquitectura instrumental de medicion desarrollada, y los mecanismos de validacion
de contenido, criterio y constructo aplicados para garantizar la consistencia interna y externa del
instrumento, incluyendo los coeficientes de confiabilidad obtenidos mediante pruebas
estadisticas de rigor cientifico que sustentan la solides técnica del proceso de recoleccion de
informacion.

Esta fase constituye un componente esencial que brinda rigor y sistematicidad al proceso
investigativo, permitiendo la recoleccion de informacion pertinente y confiable para el anilisis
de la influencia de las politicas de fiscalizacién de la SUMITCA en los niveles de recaudacion

tributaria del Municipio Carirubana.

Diseiio de Investigacion

En la configuracién estructural de todo proceso investigativo, resulta imperativo
establecer un marco metodolégico riguroso que oriente el desarrollo sistematico del estudio. El
disefio de investigacion, como elemento nuclear de esta configuracion, constituye el andamiaje

procedimental que sustenta la aproximacion cientifica al objeto de estudio. El reconocido
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metodoldgico Arias (2012) define el disefio de investigacién como la estrategia global que el
investigador adopta para abordar el problema de estudio, clasificindolo en tres categorias
centrales: documental, de campo y experimental (p. 27). Esta tipologia enfatiza el grado de
control sobre las variables y el contexto de recolecciéon de datos como criterios distintivos; y
evidencia la trascendencia de seleccionar un enfoque metodoldgico congruente con los objetivos
epistémicos de la investigacion.

En consonancia con esta perspectiva tedrica, Palella y Martins (2012) conceptualizan el
disefio de investigacion como la estrategia global que el investigador selecciona para abordar el
problema de estudio, clasificindolo con fines pedagdgicos en tres categorias: experimental, no
experimental y bibliografico (p. 86). Esta tipologia enfatiza el grado de control sobre
variables como criterio central, distinguiéndose de la propuesta de Arias (2012) al agrupar
enfoques no manipulativos bajo un mismo eje. De igual forma, esta taxonomia metodoldgica
contribuye a la estructuracion sistematica de las diversas modalidades procedimentales
disponibles en el dmbito cientifico.

Desde una aproximacién epistemoldgica integradora, Viloria-Cedefio (2018) enfatiza la
necesidad de adoptar una postura metodolégica flexible y contextualizada, que establezca una
correspondencia directa entre el disefio investigativo y las particularidades del objeto de estudio.
Esta perspectiva posibilita la seleccion fundamentada de técnicas, instrumentos y criterios
muestrales especificamente adaptados a los requerimientos particulares de la investigacion,
reconociendo asi la naturaleza idiosincratica de cada proceso cientifico y la consecuente
necesidad de adoptar un posicionamiento metodolégico diferenciado.

La presente investigacion se fundamenta en un paradigma epistemolégico

predominantemente cuantitativo, complementado con los elementos propios del enfoque
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cualitativo, configurando asi una aproximacién metodolégica hibrida que permite un abordaje
integral del fenomeno estudiado. Desde la perspectiva de su alcance, el estudio se inscribe en la
tipologia descriptivo-correlacional, toda vez que persigue la caracterizacion sistemadtica y el
analisis relacional entre variables configuradas por las politicas de fiscalizacién implementadas
por la SUMITCA vy la dindmica comportamental de la recaudacion fiscal municipal durante el
periodo bianual 2023-2024.

En lo concerniente al disefio metodoldgico, la investigacién adopta una estructura no
experimental de corte transeccional, en tanto se abstiene deliberadamente de intervenir o
manipular variables independientes, optando por la observacion sistematica de los fendmenos
tributarios en su manifestacion contextual espontanea, preservando asi la integridad de los
procesos naturales que constituyen el objeto estudio.

Asimismo, se trata de un disefio transeccional, ya que los datos se recolectan en un solo
momento del tiempo. En este sentido, el disefio es ademas de campo y documental, debido a que
se recurre tanto a fuentes primarias (informacién suministrada por funcionarios y registros
administrativos) como a fuentes secundarias (normativa legal, informes de gestion y estadisticas
recaudatorias del sistema SIGAT).

Este disefio es pertinente para alcanzar los objetivos planteados, permitiendo establecer el
grado de asociacién entre las politicas de fiscalizacién institucional y los niveles de recaudacion
tributaria efectiva, en el contexto de coexistencia entre el régimen ordinario municipal y los
regimenes especiales como la ZOLICOMPAR y la ZEE de Paraguana. La arquitectura
metodoldgica de la presente investigacién adopta un disefio no experimental, paradigma
metodoldgico que, segiin Hernandez-Sampieri et al. (2014), consiste en observar fenémenos en

su contexto natural sin manipulacion de variables, analizando su comportamiento real a
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posteriori (p. 151). Este enfoque permite examinar sistemas tributarios municipales en su
complejidad inherente, donde la intervencion controlada resulta ética y operativamente inviable.
También, esta aproximacion garantiza la preservacion de la integridad contextual del fenémeno
tributario estudiado, evitando alteraciones artificiales que pudieran distorsionar la validez de los
hallazgos obtenidos.

Al adoptar este disefio —coherente con investigaciones seminales sobre gestion publica
como las de Lopez (2005), se privilegia la comprension holistica sobre el control experimental,
capturando la interaccién entre actores, normativas y contextos que definen la recaudacion
municipal.

En consistencia con este paradigma investigativo, la dimensién correlacional del estudio
encuentra su fundamento epistemoldgico en los postulados de Arias (2012) define el disefio no
experimental como un enfoque metodologico que analiza relaciones entre multiples variables
dentro de una poblacién especifica, en un contexto temporal tnico, sin manipulacién activa de
dichas variables (p. 32). Este tipo de estudio prioriza la observacion naturalista sobre la
intervencion, diferencidndose radicalmente de los disefios experimentales donde el investigador
controla y modifica condiciones. Por otra parte, estas caracteristicas metodoldgicas resultan
congruentes con la naturaleza y objetivos de la presente investigacion, que busca identificar y
analizar las interrelaciones existentes entre las politicas fiscalizadoras y los indicadores
recaudatorios en el contexto municipal especifico, durante el periodo temporal delimitado.

El disefio no experimental descrito por Arias (2012) es idéneo para diagnosticar
realidades tributarias municipales complejas, donde la manipulacién experimental es inviable.
Sin embargo, debe complementarse con técnicas que mitiguen sus limitaciones causales,

especialmente al proponer politicas publicas basadas en correlaciones.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Desde la vertiente procedimental-cognoscitiva, el sustrato poblacional constituye un eje
axial insoslayable en todo constructo cientifico-indagatorio, en tanto delimita el universo
fenoménico sobre el cual se proyectard la transferibilidad de los hallazgos epistémicos. Arias
(2012) define la poblacion como el grupo integral de elementos o individuos que comparten una
caracteristica identificable y comin, conformando el nicleo central de andlisis en un estudio
cientifico (p. 81). Esta definiciéon enfatiza dos aspectos clave: la homogeneidad (atributo
compartido) y la delimitacién contextual (objeto de estudio acotado). Dicha conceptualizacion
materializa la esencia existencial del conjunto poblacional que constituird la base experimental
del objeto cognoscible.

Manteniendo esta misma ruta gnoseoldgica, pero desde una perspectiva complementaria,
Palella y Martins (2012) definen la poblacién como el conjunto integral de casos que cumplen
especificaciones determinadas, constituyendo el universo al cual se proyectan generalizar los
resultados de la investigacion (p. 95). Esta aproximacion tedrica visibiliza la funcionabilidad
meta-investigativa del universo poblacional como matriz referencial para la extrapolacién
inferencial y la toma decisional fundamentada en el corpus empirico-analitico derivado del
proceso indagatorio.

La triangulacién de estas vertientes conceptuales evidencia la naturaleza dual del
constructo poblacional, tanto como entidad ontolégica que configura el objeto cognoscible,
cuanto como marco paramétrico que posibilita la trascendencia de los hallazgos mds alla del
contexto investigativo inmediato, estableciendo asi un puente epistémico entre la particularidad

contextual y la universalidad cientifica.
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La poblacién, elemento focal de la investigacion, estd conformada por un total de treinta
(30) funcionarios profesionales técnicos adscritos a la SUMITCA, especificamente de las
siguientes unidades organizativas: Direccion de Fiscalizacion, Auditoria y Medidas Cautelares;
Direccion de Recaudacién y Liquidacién Tributaria; v la Divisiéon de Tecnologia e Informatica.
La seleccion este universo demogrifico se corresponde con los criterios de pertinencia funcional,
dado que se trata de los actores institucionales directamente involucrados en la formulacion,
ejecucion y valoracion de los sistemas de monitoreo tributario y de recaudacién tributaria en el
municipio. Estos funcionarios poseen conocimientos técnicos y experiencia operativa que
permiten evaluar de manera precisa la efectividad de las estrategias implementadas por la
SUMITCA en los periodos 2023-2024.

Desde esta dngulo hermenettico, se ha determinado trabajar con la totalidad de dicha
poblacién como muestra, es decir, los mismos 30 funcionarios seleccionados constituirdn
también la muestra del estudio. Dado que se abarca al total de componentes del conjunto
referencial demografico. La configuracion metodoldgica adoptada para la delimitacion del
universo muestral investigativo corresponde al paradigma censal, también conceptualizado como
censo poblacional en la literatura metodoldgica especializada. Esta modalidad de abordaje
demografico-investigativo se implementa cuando el universo poblacional exhibe caracteristicas
de dimensionalidad reducida, accesibilidad procedimental y homogeneidad estructural,
posibilitando asi la obtencién de resultados caracterizados por su completitud referencial y
precision estadistica.

Desde la perspectiva metodolégica de Herndndez-Sampieri et al. (2014) establecen que
cuando una poblacién es suficientemente pequefia para ser estudiada en su totalidad, el disefio se

denomina censo en lugar de muestra. Este enfoque garantiza la captura integral de datos sin
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necesidad de inferencia estadistica (p. 78). Asimismo, esta aproximacién metodoldgica permite
trascender las limitaciones inherentes a los procedimientos muestrales probabilisticos y no
probabilisticos, al incorporar la totalidad de las unidades constitutivas del universo poblacional,
eliminando asi el error muestral y maximizando la validez externa de los hallazgos

investigativos.

Muestra

La conceptualizaciéon metodolégica de Arias (2012) define la muestra como un subgrupo
finito y representativo, seleccionado de la poblacién accesible, cuyo estudio permite inferir
caracteristicas del universo poblacional con validez estadistica (p. 82). Esta delimitacién
epistemoldgica evidencia la funcién dual del procedimiento muestral, tanto en su dimension
metodolégico-operativa como elemento facilitador del proceso indagatorio, cuanto en su funciéon
inferencial como mecanismo que posibilita la extrapolaciéon de hallazgos desde lo particular
estudiado hacia lo universal poblacional.

La muestra de esta investigaciéon estd constituida por treinta (30) funcionarios
profesionales técnicos de la SUMITCA. Estos funcionarios se encuentran adscritos a las
unidades operativas mas directamente involucradas en la formulacion, ejecucion y evaluacion de
las politicas de fiscalizacion y recaudacion tributaria: la Direccion de Fiscalizacion, Auditoria y
Medidas Cautelares; la Direccién de Recaudacién y Liquidacion Tributaria; y la Divisiéon de
Tecnologia e Informatica.

La seleccion de los elementos constitutivos de la muestra se efectud con base en criterios
de funcionalidad, experiencia técnica y vinculacién directa con las actividades sustantivas de
fiscalizacion tributaria, lo que garantiza que los datos recolectados representen adecuadamente la

percepcion institucional sobre la incidencia multidimensional de los paradigmas interventores
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implementados constituye un eje vertebrador en la presente investigacién. Resulta imperativo
destacar que, dada la configuraciéon cuantitativa reducida y la accesibilidad procedimental del
universo poblacional, se optd metodolégicamente por la incorporacion integral de los agentes
institucionales que satisfacen los parametros criterios preestablecidos, generando asi una
isomorfa estructural entre el constructo muestral y el corpus poblacional de referencia.

En consecuencia, se implement6 un abordaje censal, cuya justificacion epistemoldgica se
fundamenta en la dimensionalidad limitada, la homogeneidad compositiva y la factibilidad de
aprehension comprehensiva de las unidades constitutivas del entramado entitativo-referencial.
Esta modalidad de delimitacién muestral posibilita la obtencion de una aproximacién holistica al
fenémeno sometido a escrutinio cientifico, potenciando simultaneamente la solidez de la validez

interna en la arquitectura de los hallazgos procedimentales derivados del proceso indagatorio.

Disefio de Instrumentos de Recoleccion de Datos

La configuracién de dispositivos para la recogida de informacion constituye una etapa
medular en todo proceso investigativo, en tanto posibilita la estructuracién y creaciéon de
herramientas orientadas a la captacion de datos caracterizados por su precisién y pertinencia
respecto a las variables sometidas a estudio. En la presente investigacién, se adoptd la encuesta
escrita como técnica fundamental para la obtencién de informacién. De acuerdo con el
posicionamiento metodoldgico establecido por Herndndez-Sampieri et al. (2014), la encuesta
representa una aproximacion técnico-procedimental que facilita la recoleccién de datos
cuantitativos mediante la implementaciéon de cuestionarios estructurados a un subconjunto
representativo del universo poblacional. Esta técnica posibilita la compilacion sistematica de

informacion a través de la aplicacion de un conjunto homogéneo de interrogantes de una muestra
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caracterizada por su representatividad, facilitando asi el procesamiento estadistico de los datos
obtenidos.

Como instrumento especifico para la recoleccion de informacion se selecciond el
cuestionario estructurado, con el propdsito fundamental de captar datos cuantitativos
directamente de los funcionarios de la SUMITCA. Esta decision metodoldgica encuentra
respaldo en los postulados de Hurtado (2010), quien establece que “el cuestionario es un
instrumento estructurado con un conjunto de preguntas disefiadas para recolectar informacion
que puede ser registrada de manera uniforme” (p.152). Esta caracterizacion evidencia la
idoneidad del instrumento seleccionado para la consecucién de los objetivos cognoscitivos
planteados en la presente investigacion.

Por su parte, el cuestionario estructurado, estructurado a través de componentes
provocadores de juicio predefinido y desplegando un sistema apreciativo de vertientes multiples
tipo Likert de cinco gradaciones, proporciona un marco referencial cohesionado para la
cuantificacion de las variables epistemologicas de interés, salvaguardando asi la consistencia
interna y la confiabilidad estadistica de las manifestaciones valorativas emitidas. Este
instrumento posibilita la medicién sistematica de las percepciones de los agentes institucionales
respecto a constructos analiticos como los paradigmas de control fiscal, los mecanismos de
captaciéon tributaria, el entramado normativo-regulatorio, los factores estructurales-
organizacionales, entre otras dimensiones relevantes para el estudio.

El instrumento implementa una escala de frecuencia tipo Likert (con valoraciones del 1 al
5) para la cuantificacién de los juicios valorativos manifestados por los sujetos participantes,
para lo cual cada item fue objeto de un procedimiento de elaboracion riguroso encaminado a la

eliminacion de potenciales ambigiiedades semdnticas y a la maximizacion de la precision
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interpretativa en las respuestas obtenidas. Esta configuracién instrumental permite transformar
las apreciaciones cualitativas en datos susceptibles de procesamiento estadistico, facilitando asi
el andlisis correlacional entre las variables investigadas y la consecuente comprobacion de las
hipétesis de trabajo que sustentan el estudio.

En ese sentido, la utilizacién del instrumento de registro textual de respuestas como
técnica y del cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de datos proporciona
una base sélida para el examen estadistico-descriptivo de las cogniciones evaluativas del
personal administrativo de la SUMITCA, contribuyendo significativamente al logro de los
objetivos de este estudio que requiere conocer percepciones, practicas y escalas de efectivizacion
de las estrategias de verificacion tributaria en la estructura funcional de la SUMITCA, aspectos
que sustenta su adopcion, asi como también es importante mencionar que la muestra es pequeiia
y manejable (30 funcionarios), lo que facilita la aplicacion directa y personalizada del
instrumento, y propiciara la estimacién estadistica del impacto de dimensiones institucionales

sobre los resultados fiscales.

Validacién y Confiabilidad de Instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos de obtencién de datos constituyen
procesos epistemologico-metodologicos medulares para la salvaguarda de la integridad y
exactitud de la informacion emergente y aprehendida durante el proceso indagatorio. Estos
constructos metodoldgicos representan los pilares fundamentales que sustentan la credibilidad
cientifica de todo el andamiaje investigativo, en tanto garantizan la correspondencia entre lo que
se pretende medir y lo efectivamente medido (validez), asi como la estabilidad y consistencia de
los resultados obtenidos ante mediciones reiteradas (confiabilidad). La operacionalizacién

adecuada de estos procesos de legitimacion instrumental configura un requisito sine qua non
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para la posterior derivacion de inferencias tedricas sustentables y la consecuente generacion de

conocimiento cientificamente avalado.

Validez

La validacién constituye un procedimiento epistémico-metodolégico mediante el cual se
evalia la capacidad de un instrumento para mensurar efectivamente el constructo o variable que
pretende aprehender. En esta linea conceptual, Aguilar (2024) sostiene que “La validacion de
instrumentos de investigacién es un proceso crucial que garantiza la calidad y fiabilidad de los
datos recopilados. Este proceso implica la recopilacion de evidencias empiricas y tedricas que
respalden la interpretacion de las puntuaciones obtenidas” (parr.1). Esta conceptualizacion
evidencia la naturaleza dual del proceso validador, tanto en su dimensién empirica cuanto en su
vertiente tedrico-conceptual, como sustento interpretativo de los resultados obtenidos.

En correlacién con esta fundamentacién conceptual, la validez del cuestionario
estructurado implementado en la presente investigacion fue determinada mediante la técnica de
juicio de tres expertos, aplicada con el proposito de garantizar la validez de contenido del
instrumento. A los especialistas se les requirié examinar cada unidad de medicién (item)
interrogativo con base en los siguientes criterios metodoldgicos: claridad (comprension del
enunciado), relevancia (pertinencia del contenido respecto a la variable estudiada), coherencia
tedrica (vinculacién con el marco referencial), adecuacién del lenguaje (nivel técnico-conceptual
y accesibilidad para la poblacion objetivo), y suficiencia (cobertura comprehensiva del
constructo medido). Cada item fue sometido a valoracion cualitativa categorizada como “Muy
adecuado”, “Adecuado”, “Poco adecuado” o “No adecuado”, incluyendo observaciones

complementarias (Ver anexos 2, 3, y 4).
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A partir del escrutinio critico efectuado por los expertos, se procedid a la recalibracion
redaccional de determinados items, la reestructuraciéon de su secuencialidad logica y el
fortalecimiento de la correspondencia entre los elementos interrogativos y los indicadores
establecidos en la matriz de operacionalizacién de variables. Este procedimiento metddico
permitié garantizar que el instrumento poseyera un contenido caracterizado por su suficiencia,
representatividad y alineacion con los objetivos y variables del estudio, potenciando asi su

validez antes de su implementacién definitiva en el campo.

Confiabilidad

La confiabilidad constituye una propiedad psicométrica que alude al grado e que un
dispositivo de medicién genera resultados caracterizados por su consistencia y estabilidad a
través del tiempo y bajo diversas condiciones contextuales. Molina-Ruiz et al. (2025) enfatizan
que “La confiabilidad se refiere al grado en que las aplicaciones repetidas de un instrumento a un
mismo individuo u objeto arrojan resultados consistentes’ (p.24). Esta caracteristica instrumental
resulta fundamental en tanto un dispositivo de medicién confiable minimiza los errores aleatorios
y sistemdticos, garantizando que la puntuaciones obtenidas reflejen con precision las
caracteristicas del constructo evaluado.

En armonia con estos principios técnico-cientificos, la confiabilidad del cuestionario
implementado fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, medida estadistica que
cuantifica la consistencia interna de los elementos constituyentes de un sistema de medicion.
Este indice, introducido por Cronbach (1951), constituye un referente ampliamente utilizado en
investigaciones de naturaleza social y educativa para verificar que los items de un instrumento
mensuren coherentemente el mismo constructo teoérico, evidenciando asi su homogeneidad

conceptual.



100

Desde una perspectiva interpretativa, un valor del coeficiente Alfa de Cronbach igual o
superior a (0,70 se considera dentro del rango de aceptabilidad, mientras que valores que exceden
0,70 indican una consistencia interna caracterizada por su robustez. En el contexto especifico de
esta investigacidn, se obtuvo un coeficiente superior a 0,80, lo cual sugiere que el instrumento
implementado posee propiedades de confiabilidad que puedan catalogarse como excelentes,
conforme a los estindares metodolégicos vigentes en la comunidad cientifica. Esta solidez
estadistica refuerza la credibilidad de los hallazgos derivados de la aplicacién del instrumento,
minimizando la probabilidad de que las variaciones observadas obedezcan a errores aleatorios de

medicion.

Analisis de Datos

1. Resultados descriptivos

1.1. Variable 1 Politicas de fiscalizacion
Dimension: Aspectos operativos
Indicador 1: Politicas actuales

(Existen politicas fiscales definidas y vigentes aplicadas actualmente por la SUMITCA?
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Tabla 6

Politicas fiscales vigentes de aplicacién en la SUMITCA

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 2 0.07
Casi nunca 6 0.20
Algunas veces 13 0.43
Casi siempre 8 0.27
Siempre 1 0.03
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 1 de la dimensién aspectos
operativos.
Fuente: Elaboracién propia.

Politicas fiscales vigentes de aplicacion en la
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(Existen politicas fiscales definidas y vigentes aplicadas
actualmente por la SUMITCA?

Figura 2 Indicador 1 Politicas fiscales vigentes de aplicacion en la SUMITCA

Nota: La figura 2 muestran las evidencias recopiladas del indicador 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Porcentual

Los resultados del Indicador 1 reflejan que los funcionarios de la SUMITCA perciben
que si existen politicas fiscales definidas, pero que su aplicacion no es sostenida ni
completamente estructurada. El hecho de que el 43% conteste "algunas veces", integrado con el
27% que dice "casi siempre", indica que hay esfuerzos parciales y no sistemdticos en la
ejecucion de las politicas fiscales. Este patron sugiere que la gestion de politicas fiscales podria
estar sujeta a restricciones organizaciones tales como la ausencia de persistencia procedimental,
prevision estratégica, rotacion de personal o cambios administrativos. La interpretacion
complementariamente podria exhibir vinculacién con la dualidad normativa o falta de

articulacion con regimenes tributarios especiales.

Indicador 2: Administracion tributaria

(La administracién tributaria actual permite una fiscalizacion efectiva?

Tabla 7
Efectividad de las fiscalizaciones tributarias de la SUMITCA

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 27%
Algunas veces 10 33%
Casi siempre 8 27%
Siempre 4 13%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 2 de la dimension aspectos
operativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Efectividad de las fiscalizaciones tributarias de la SUMITCA
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Figura 3 Indicador 2 Efectividad de las fiscalizaciones tributarias de la SUMITCA

Nota: La figura 3 muestra los resultados obtenidos del indicador 2.
Fuente: Elaboracion propia.
Anadlisis Porcentual
Los resultados del Indicador 2 reflejan una percepciéon medianamente positiva, pero
fragmentada, sobre la efectividad que la administracion tributaria de la SUMITCA tiene para
ejecutar fiscalizaciones eficientes. Un 67% de los encuestados respondié en las tres categorias
intermedias (“Casi nunca”, “Algunas veces”, “Casi siempre”), lo que indica ausencia de
uniformidad y continuidad en los procesos de evaluacion de politicas. La suma del 34% en “Casi
nunca” y “Nunca” también pone en evidencia que mas de un tercio del personal considera que
estas evaluaciones son escasas o inexistentes, lo que podria tener repercusiones en la

productividad de las estrategias de supervision impositiva.
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Aun cuando la mayoria no considera que nunca se logra fiscalizar, una proporcién
importante manifiesta que la administracion solo “algunas veces” o ‘““casi nunca” permite una
fiscalizacion efectiva. Estos datos sugieren que existen inconsistencias operativas, posiblemente
derivadas de limitaciones administrativas, organizativas o de formacién del talento humano, que

deben ser abordadas para fortalecer los procesos de control tributario.

Indicador 3: Evaluacion de efectividad

. Se evalua regularmente la efectividad de las politicas de fiscalizacién implementadas?

Tabla 8

Andlisis valorativo de los mecanismos de control tributario implementados por la SUMITCA

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 2 7%
Casi nunca 8 27%
Algunas veces 7 23%
Casi siempre 10 33%
Siempre 3 10%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 3 de la dimensién aspectos
operativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de las politicas de fiscalizacion de la SUMITCA
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Figura 4 Indicador 3 Evaluacion de las politicas de fiscalizacion de la SUMITCA

Nota: La figura 4 muestra los resultados obtenidos del indicador 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Porcentual
Los resultados del Indicador 3 reflejan una percepcién fragmentada y poco sistemdtica
sobre la evaluacién de la efectividad de las estrategias de control tributario en la SUMITCA.
Aunque una parte significativa (33%) atirma que estas se evallian “casi siempre”, la presencia de
respuestas como “Casi nunca” y “Nunca” (34%) alerta sobre la ausencia de criterios unificados o
politicas institucionalizadas de evaluacion continua. Esto evidencia la necesidad de fortalecer los

mecanismos de seguimiento y retroalimentacion en las politicas fiscales, mediante la adopcion
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de indicadores de gestidn, herramientas tecnoldgicas y auditorias internas que permitan medir su

impacto y realizar ajustes de manera oportuna.
Indicador 4: Dualidad de regimenes especiales

(La dualidad de regimenes tributarios ha dificultado la aplicacién uniforme de la fiscalizacion?

Tabla 9

Nivel de dificultad en la aplicacién uniforme de la fiscalizacion en regimenes duales

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 1 3%
Casi nunca 8 27%
Algunas veces 9 30%
Casi siempre 9 30%
Siempre 3 10%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 4 de la dimensién aspectos
operativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5 Indicador 4 Dualidad de regimenes especiales

Nota: La figura 5 muestra los resultados obtenidos del indicador 4.
Fuente: Elaboracion propia.
Anilisis Porcentual
Los resultados del Indicador 4 sugieren que, para los funcionarios de la SUMITCA, la
dualidad de regimenes tributarios representa una dificultad recurrente, aunque no homogénea, en
la implementacidén de politicas de fiscalizacidén efectivas. El hecho de que el 70% de las
respuestas se ubiquen entre “Algunas veces”, “Casi siempre” y “Siempre” indica que una
porcién importante del personal técnico reconoce que la coexistencia de regimenes tributarios
especiales genera obstaculos para una fiscalizacién uniforme. El puntaje promedio, combinado
con la distribuciéon de las respuestas, pone en evidencia que la coexistencia de normas

municipales con normativas especiales como ZEE o ZOLICOMPAR genera zonas de
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incertidumbre legal o de duplicidad operativa, afectando la eficiencia de la gestion tributaria.
Esto refleja la necesidad de fortalecer la coordinacion interinstitucional, revisar la normativa

local y capacitar al personal fiscalizador en los procedimientos diferenciados de cada régimen.

Dimension: Aspectos estructurales

Indicador 5: Limitaciones tecnoldgicas

(La SUMITCA enfrenta limitaciones tecnoldgicas que afectan su capacidad de fiscalizacién?

Tabla 10
Nivel de limitaciones tecnoldgicas de la SUMITCA

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca | 3%
Casi nunca 8 27%
Algunas veces 9 30%
Casi siempre 10 33%
Siempre 2 7%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 5 de la dimensién aspectos
estructurales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de limitaciones tecnoldgicas de la SUMITCA
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Figura 6 Indicador 5 Limitaciones tecnoldgicas

Nota: La figura 6 muestra los resultados obtenidos del indicador 6.
Fuente: Elaboracion propia.
Anadlisis Porcentual
El andlisis del Indicador 5 sugiere que, desde la perspectiva del personal técnico y
fiscalizador de la SUMITCA, las limitaciones tecnoldégicas constituyen una barrera estructural
con una presencia frecuente en los procesos de fiscalizacion tributaria. El1 70% de las respuestas
se concentra en los elementos categoriales “Algunas veces”, “Casi siempre” y “Siempre”, lo que
pone en evidencia una inquietud sistematica respecto a las falencias tecnoldgicas institucionales.
Esta situacion puede correlacionarse con otros indicadores de desempefio fiscal como la
capacidad de control posterior, la eficiencia recaudatoria o la gestién del cobro, pues el uso
limitado de herramientas tecnoldgicas puede comprometer la agilidad, la trazabilidad y la
transparencia en los procesos. Aunque no todos los funcionarios perciben el mismo nivel de

afectacién, la media de 3.13 y el agrupamiento de manifestaciones en los niveles intermedios y
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altos reflejan una necesidad institucional urgente de invertir en modernizacién tecnoldgica,

actualizacion de sistemas, mejora de la conectividad y formacion digital del personal.

Indicador 6: Limitaciones administrativas

(Existen debilidades administrativas que obstaculicen los procesos de fiscalizacién?

Tabla 11

Estimacion de debilidades administrativas de la SUMITCA

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 2 7%
Casi nunca 7 23%
Algunas veces 9 30%
Casi siempre 10 33%
Siempre 2 7%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 6 de la dimensién aspectos
estructurales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estimacion de debilidades administrativas de la SUMITCA
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Figura 7 Indicador 6 Limitaciones administrativas

Nota: La figura 7 muestra los resultados obtenidos del indicador 6.
Fuente: Elaboracion propia.
Anadlisis Porcentual
El andlisis del Indicador 6 evidencia que los funcionarios de la SUMITCA perciben la
manifestacion de insuficiencias administrativas que afectan el desempeiio de las labores de
fiscalizacion tributaria. Un 70% de las respuestas se ubica entre “Algunas veces”, “Casi siempre”
y “Siempre”, lo que revela que el personal técnico reconoce la existencia frecuente de fallas en la
gestion administrativa. Esta percepciéon puede correlacionarse con limitaciones en los
procedimientos internos, tramites burocraticos, distribucion de funciones, o carencias de

planificacion estratégica.
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Aunque la afectacién no es catalogada como critica, los datos muestran que estas limitaciones
son frecuentes y deben ser atendidas. Entre los posibles factores que contribuyen a esta
percepcion estan: procesos internos lentos, falta de personal calificado, ausencia de protocolos

estandarizados, y déficit en la supervision de las tareas fiscales.

Indicador 7: Capacidad de fiscalizacién

¢(La institucién cuenta con suficiente capacidad operativa para aplicar medidas de fiscalizacién?

Tabla 12
Capacidad operativa de la SUMITCA

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca | 3%
Casi nunca 7 23%
Algunas veces 13 43%
Casi siempre 8 27%
Siempre | 3%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 7 de la dimensién aspectos
estructurales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capacidad operativa de la SUMITCA
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operativa para aplicar medidas de fiscalizacion?

Figura 8 Indicador 7 Capacidad de fiscalizacion

Nota: La figura 8 muestra los datos procesados del indicador 7.

Fuente: Elaboracion propia.

Anilisis Porcentual

Los resultados del Indicador 7 reflejan que los funcionarios de la SUMITCA reconocen
una capacidad operativa limitada o parcial para aplicar medidas de fiscalizacién. La
predominancia de la manifestacién de “algunas veces” y la media aritmética de 3.03 demuestran
que la institucion cuenta con medios y personal para ejecutar acciones fiscales, pero no de forma
suficiente, constante ni eficiente en todos los casos. Un 73% de las respuestas se sitian en las
categorias “algunas veces” y “casi siempre”, lo que refleja que existen esfuerzos operativos, pero
estos no alcanzan a cubrir completamente las exigencias del control tributario.

Puede estar correlacionada con factores como dotacién de personal, recursos materiales,
tecnologia y preparacion técnica, lo que sugiere que el fortalecimiento de estas areas podria
elevar la valoracion de capacidad procedimental. Esta apreciacién sugiere la exigencia de

consolidar la configuracién operacional, por medio de perfeccionamientos en la asignacién de
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recursos, actualizacion tecnoldgica, formacién continua del personal y procesos internos que

permitan incrementar la cobertura y efectividad fiscalizadora.

Indicador 8: Control tributario

(Existen mecanismos eficaces para el control tributario posterior a la fiscalizacién?

Tabla 13

Aplicacién de mecanismos de control posterior tributario a la fiscalizacion

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 2 7%
Casi nunca 9 30%
Algunas veces 10 33%
Casi siempre 8 27%
Siempre 1 3%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 8 de la dimensién aspectos
estructurales.

Fuente: Elaboracién propia.
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(Existen mecanismos eficaces para el control tributario
posterior a la fiscalizacién?

Figura 9 Indicador 8 Control tributario
Nota: La figura 9 muestra los resultados obtenidos del indicador 8.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Porcentual

Los resultados del Indicador 8 revelan que los funcionarios de la SUMITCA identifican
debilidades en la existencia y aplicacion efectiva de mecanismos de control tributario posterior a
la fiscalizacion. Con una media de 2.90 y una dispersiéon centrada en las reacciones de
moderacion valorativa, queda evidenciado que existe un marco institucional de control, pero que
este presenta deficiencias operativas o de seguimiento que limitan su eficacia. La circunstancia
de que el 70% de las valoraciones se concentren en las categorias intermedias confirma que los
mecanismos de control tributario existen, pero no siempre son aplicados ni funcionan con
efectividad uniforme.

Este patron podria estar relacionado con problemas en la trazabilidad de los expedientes
fiscales, ausencia de seguimiento automatizado o debilidades en la retroalimentacion
institucional. Esta situacion sugiere la exigencia de operacionalizar mejoras estructurales en el
ciclo de fiscalizacion, especialmente en la etapa de postcontrol, mediante acciones como la
automatizacioén del seguimiento de hallazgos, auditorias internas regulares, control cruzado de

datos, y actualizacion de las ordenanzas que regulan el procedimiento.

Dimension: Marco normativo

Indicador 9: Ordenanzas municipales

(Las ordenanzas municipales estan actualizadas y se aplican correctamente?
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Tabla 14

Periodicidad de reformas de ordenanzas tributarias y su aplicacion

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 3 10%
Casi nunca 7 23%
Algunas veces 8 27%
Casi siempre 12 40%
Siempre 0 0%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 9 de la dimensién marco
normativo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 10 Indicador 9 Ordenanzas municipales

Nota: La figura 10 muestra los hallazgos encontrados del indicador 9.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados del Indicador 9 permiten concluir que, aunque las ordenanzas municipales

son percibidas como actualizadas y aplicadas en mudltiples casos, se verifica una fraccion

significativa del personal técnico que identifica vacios, desactualizacién o falta de cumplimiento

uniforme. La media de 2.97 corrobora una situacién de cumplimiento parcial y percepcion

dividida, lo cual compromete la eficacia normativa tributaria del municipio. Un 60% de los

funcionarios ubican su percepcion entre “Casi siempre” y “Algunas veces”, lo cual sugiere que

se identifica una organizacién normativa activa, pero no necesariamente adecuada o actualizada

en todos los aspectos tributarios. Esta percepcion puede correlacionarse con problemas en la

difusién de reformas, falta de armonizacion normativa con regimenes especiales, o limitaciones

en los mecanismos de implementacion.

Indicador 10: Procedimientos establecidos

(Los procedimientos fiscales establecidos se ejecutan conforme a lo previsto en las normas?

Tabla 15

Nivel de aplicacién de procedimientos ajustados a la norma juridica tributaria

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 0 0%
Casi nunca 11 37%
Algunas veces 8 27%
Casi siempre 11 37%
Siempre 0 0%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 10 de la dimension

normativo.

Fuente: Elaboracion propia.

marco
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Nivel de aplicacién de procedimientos ajustados a la norma
juridica tributaria
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Figura 11 Indicador 10 Procedimientos establecidos

Nota: La figura 11 muestra los hallazgos obtenidos del indicador 10.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Porcentual

El Indicador 10 revela una percepcion dividida con respecto a la aplicacion de los
procedimientos fiscalizatorios en congruencia con lo prescrito en los lineamientos normativos.
Sin detrimento de que hay funcionarios que consideran que se aplican casi siempre, otros tantos
opinan que esto ocurre casi nunca. La media de 3.00 confirma una visién equilibrada pero
inestable, en la que se requiere profundizar en el diagnéstico de los factores que provocan
diferencias en la ejecucion normativa. La division de opiniones entre “Casi nunca” y “Casi

siempre” revela que algunos funcionarios perciben la aplicacion regular y conforme de los
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procedimientos fiscales, mientras que otros experimentan deficiencias o inconsistencias en su
ejecucion.

Este patrén podria estar asociado a la carencia de normalizacion documental,
interpretaciones distintas de la norma, o incluso asimetrias en la capacitacién del personal
encargado de aplicar los procedimientos tributarios. Este resultado sugiere la exigencia de
reconsiderar los manuales de procedimientos, reforzar la capacitacion juridica interna, y
establecer controles cruzados que aseguren una aplicacién coherente y sistemadtica de Ia

normativa tributaria vigente.

Indicador 11: Normativas ZOLICOMPAR

(La normativa relacionada con la ZOLICOMPAR es clara y aplicable?

Tabla 16
Claridad y aplicabilidad de la normativa relacionada con la ZOLICOMPAR

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 3 10%
Casi nunca 7 23%
Algunas veces 10 33%
Casi siempre 7 23%
Siempre 3 10%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 11 de la dimensién marco
normativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Claridad y aplicabilidad de la normativa relacionada con la
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(La normativa relacionada con la ZOLICOMPAR es clara y aplicable?

Figura 12 Indicador 11 Normativas ZOLICOMPAR

Nota: La figura 12 muestra los hallazgos obtenidos del indicador 11.
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis Porcentual
Los resultados del Indicador 11 reflejan una percepcién fragmentada y ambigua sobre la
claridad y aplicabilidad de la normativa relacionada con la ZOLICOMPAR en el Municipio
Carirubana. La opcion con mayor frecuencia fue “Algunas veces” (33%), seguida de un empate
entre “Casi nunca” y “Casi siempre” (23% cada una). Esto muestra una percepcién inestable
sobre la claridad y aplicabilidad de la normativa asociada a la ZOLICOMPAR, con una
tendencia a reconocer dificultades ocasionales o frecuentes en su comprension e implementacion.
La media de 3.00 respalda la presencia de ambigiiedad reglamentaria, que podria estar
generando inconsistencias en la fiscalizacion, determinacion de tributos y la ejecucion de
estimulos fiscales especiales. Se recomienda a la administracién tributaria revisar y sistematizar

los criterios de aplicacién de esta normativa especial, capacitar al personal técnico-fiscal y
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garantizar una mayor coherencia entre los marcos legales vigentes, en virtud de lo cual se logre
una aplicacion mas eficiente y equitativa.

Indicador 12: Normativas ZEE

(La normativa sobre la Zona Econémica Especial se encuentra debidamente implementada?

Tabla 17

Nivel de implementacion de la normativa de la ZEE

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 2 7%
Casi nunca 10 33%
Algunas veces 7 23%
Casi siempre 9 30%
Siempre 2 7%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 12 de la dimensién marco
normativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de implementacion de la normativa de la ZEE
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Figura 13 Indicador 12 Normativas ZEE

Nota: La figura 13 muestra los hallazgos obtenidos del indicador 12.

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis Porcentual

Los resultados del Indicador 12 revelan que los funcionarios de la SUMITCA tienen
percepciones divididas respecto a la implementacion efectiva de la normativa sobre la Zona
Econdémica Especial (ZEE). La media de 2.97 refleja que la instrumentacion juridica no es
plenamente reconocida ni sistemadtica, y existen diferencias notables entre dreas o niveles
jerdrquicos en cuanto a su comprension o puesta en practica. La suma de las tipologias analiticas
mas bajas (“Nunca” y “Casi nunca”) representa el 40%, frente a un 37% en los niveles mas altos

(“Casi siempre” y “Siempre”), lo que sugiere una ligera mayoria que cuestiona la
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implementacién efectiva de la normativa ZEE. Esta percepcion puede estar relacionada con falta
de lineamientos claros, ausencia de articulacién entre niveles de gobierno, o deficiente formacion

del personal tributario sobre el régimen ZEE.

1.2.Variable 1 Recaudacion tributaria
Dimension: Eficiencia recaudatoria

Indicador 13: Optimizacion de la recaudacion tributaria

(Se aplican estrategias orientadas a optimizar la recaudacion tributaria municipal?

Tabla 18

Aplicacion de estrategias para la optimizacion de la recaudacion de tributos

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 0 0%
Casi nunca 10 33%
Algunas veces 8 27%
Casi siempre 12 40%
Siempre 0 0%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 13 de la dimension eficacia
recaudatoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicacién de estrategias para la optimizacidn de la
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Figura 14 Indicador 13 Optimizacion de la recaudacion tributaria

Nota: La figura 14 muestra los hallazgos obtenidos del indicador 13.
Fuente: Elaboracion propia.
Anadlisis Porcentual
El analisis del Indicador 13 revela que los funcionarios de la SUMITCA reconocen la
existencia de estrategias orientadas a mejorar la recaudacién tributaria, pero perciben que estas
no son constantes ni plenamente sistematicas. La media de 3.07 y la concentracién en respuestas
intermedias evidencian una gestion tributaria con intencidon de optimizacion, pero limitada por
factores operativos, tecnoldgicos o normativos. El 67% de los funcionarios ubicé sus respuestas
entre “Algunas veces” y “Casi siempre”, lo que sugiere cierto reconocimiento de la gestion
tributaria como orientada a la eficiencia, pero también muestra debilidades en planificacién o

sostenibilidad. Esta percepciéon puede correlacionarse con la inexistencia de herramientas
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automatizados, campafias educativas tributarias limitadas, o poca coordinacion

interdepartamental.

Indicador 14: Marco juridico especial

(El marco juridico especial del municipio favorece la eficiencia en la recaudacién?

Tabla 19

Nivel de eficiencia del marco juridico especial

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 0 0%
Casi nunca 10 33%
Algunas veces 10 33%
Casi siempre 7 23%
Siempre 3 10%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 14 de la dimension eficacia
recaudatoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de eficiencia del marco juridico especial
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(El marco juridico especial del municipio favorece la
eficiencia en la recaudacién?

Figura 15 Indicador 14 Marco juridico especial

Nota: La figura 15 muestra los hallazgos obtenidos del indicador 14.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Porcentual

El andlisis del Indicador 14 revela que el marco juridico especial del municipio no es
percibido como un factor determinante y constante en la eficiencia recaudatoria. Aunque no se
cuestiona su existencia, los resultados reflejan dudas sobre su aplicabilidad efectiva y sostenida.
La media de 3.10 indica una percepcion intermedia, que apunta a potenciales debilidades en la
aplicacién, difusién o articulacién del marco legal vigente. Las opciones “Casi nunca” y

“Algunas veces” comparten la mayor proporcion de respuestas (33% cada una), seguidas por
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“Casi siempre” (23%). Esto refleja una percepcidn institucional fragmentada sobre el grado en

que el marco juridico especial del municipio contribuye a la eficiencia recaudatoria.

Indicador 15: Caracteristica de la actividad econdmica

(Las caracteristicas de las actividades econdmicas se consideran para la recaudacién efectiva?

Tabla 20

Eficacia de la clasificacion de las actividades econdmicas y la recaudacion tributaria

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca | 3%
Casi nunca 7 23%
Algunas veces 9 30%
Casi siempre 11 37%
Siempre 2 7%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 15 de la dimensién eficacia
recaudatoria.
Fuente: Elaboracion propia.
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Eficacia de la clasificacion de las actividades econémica y la

recaudacion tributaria
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¢ Las caracteristicas de las actividades econdmicas se
consideran para la recaudacion efectiva?

Figura 16 Indicador 15 Caracteristicas de la actividad economica

Nota: La figura 16 muestra los resultados obtenidos del indicador 15.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Porcentual

El andlisis del Indicador 15 permite concluir que la mayoria de los funcionarios considera
que si se toman en cuenta las caracteristicas de las actividades econdémicas en los procedimientos
de percepciéon impositiva, aunque esta consideracién no es completamente sistemdtica o
constante. La media de 3.20 indica un reconocimiento parcial, con posibilidades de mejora. El
67% de las unidades muestrales respondid entre “Algunas veces” y “Casi siempre”, lo que
sugiere una aceptacioén institucional parcial de la importancia de este criterio en la gestién
tributaria. Puede relacionarse con la carencia de instrumentos de categorizacién fiscal
automatizadas, problemas en la codificacion de actividades o poca capacitacion del personal en

el andlisis econdmico-productivo local.
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Dimensién: Gestion de cobro
Indicador 16: Factores operativos

[ Los factores operativos internos influyen en los niveles de gestién de cobro?

Tabla 21

Nivel de influencia de factores operativos internos en niveles de cobro

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 2 7%
Casi nunca 10 33%
Algunas veces 6 20%
Casi siempre 10 33%
Siempre 2 7%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 16 de la dimension gestién de
cobro.

Fuente: Elaboracion propia.
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(Los factores operativos internos influyen en los niveles de
gestion de cobro?

Figura 17 Indicador Factores operativos

Nota: La figura 17 muestra los resultados obtenidos del indicador 16.
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis Porcentual
El andlisis del Indicador 16 evidencia una fuerte polarizacién en la percepcién de los
funcionarios sobre la influencia de los factores operativos internos en el direccionamiento de
percepcion fiscal. Con una media de 3.00, el resultado refleja que, aunque algunos reconocen
influencia directa de dichos factores, otros no perciben un impacto relevante. El 60% de las
respuestas se concentra entre “Casi nunca” y “Casi siempre”, lo que apunta a una percepcion de
gestion operativa inconstante. Esto sugiere que algunos procesos de cobro se ven influenciados
por factores como asignacion de tareas, tiempos de respuesta, rotacion de personal o ausencia de

estandarizacién operativa.
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Indicador 17: Factores estructurales

(Las estructuras organizativas actuales afectan la eficacia en la gestién de cobro?

Tabla 22

Nivel de afectacion de la estructura organizativa en la eficacia del cobro de tributos

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca | 3%
Casi nunca 6 20%
Algunas veces 10 33%
Casi siempre 10 33%
Siempre 3 10%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 17 de la dimensién gestién de
cobro.

Fuente: Elaboracion propia.
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(Las estructuras organizativas actuales afectan la eficacia en

la gestion de cobro?
Figura 18 Indicador 17 Factores estructurales

Nota: La figura 18 muestra los resultados obtenidos del indicador 17.
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis Porcentual
Las evidencias del Indicador 17 reflejan que la mayoria de los funcionarios considera que
las estructuras organizativas actuales afectan de manera significativa la eficacia en la gestion de
exaccion contributiva. La media de 3.27 confirma esta percepcion, lo cual sugiere que la
SUMITCA debe revisar su modelo organizacional para optimizar la eficiencia funcional, mejorar
la asignaciéon de responsabilidades y potenciar los dispositivos de control y resolucion
determinativa. E1 76% de los funcionarios respondio entre “Algunas veces”, “Casi siempre” y
“Siempre”, lo que evidencia una preocupacion concreta por las limitaciones organizativas en la

eficacia del cobro. Esto puede estar relacionado con problemas de jerarquizacién interna,
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solapamiento funcional, ausencia de sinergia entre direcciones o deficiencias en los canales de

comunicacion institucional.

Indicador 18: Factores culturales

(La cultura tributaria del municipio incide en la brecha de recaudacién?

Tabla 23

Incidencia de la cultura tributaria en la brecha de recaudaciéon

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 0 0%
Casi nunca 11 37%
Algunas veces 8 27%
Casi siempre 7 23%
Siempre 4 13%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 18 de la dimensién gestién de
cobro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Incidencia de la cultura tributaria en la brecha de recaudacion
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¢(La cultura tributaria del municipio incide en la brecha de
recaudacion?

Figura 19 Indicador 18 Factores culturales

Nota: La figura 19 muestra los resultados obtenidos del indicador 18.
Fuente: Elaboracion propia.
Anilisis Porcentual
El andlisis del Indicador 18 evidencia que, si bien no se evidencia unanimidad, una
proporcion predominante de servidores publicos reconoce que la cultura tributaria del municipio
Carirubana tiene incidencia en la divergencia en la percepcidon tributaria. La media de 3.13
confirma esta percepcion parcial pero significativa. El 63% de las respuestas se concentra entre
“Algunas veces”, “Casi siempre” y “Siempre”, lo que implica que la cultura tributaria —definida
como la confluencia de sistemas valorativos, predisposiciones conductuales y estructuras
cognitivas de los sujetos pasivos respecto a sus compromisos fiscales— si incide en el

desempefio recaudatorio. Esta percepcion puede estar correlacionada con falta de educacion
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tributaria, desconocimiento de la normativa, baja confianza institucional o escasa promocién de

incentivos al cumplimiento voluntario.

Indicador 19: Potencial recaudatorio

(Existe un potencial de recaudacién subutilizado en el municipio Carirubana?

Tabla 24

Subutilizacién del potencial recaudatorio en el municipio Carirubana

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 1 3%
Casi nunca 6 20%
Algunas veces 12 40%
Casi siempre 8 27%
Siempre 3 10%
Totales 30 100%

Nota: Frecuencia absoluta y frecuencia relativa del indicador 19 de la dimensién gestién de
cobranza.

Fuente: Elaboracion propia.



136

Subutilizacion del potencial recaudatorio en el municipio
14 Carirubana
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o

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre  Siempre

¢(Existe un potencial de recaudacioén subutilizado en
el municipio Carirubana?

Figura 20 Indicador 19 Potencial recaudatorio

Nota: La figura 20 muestra los resultados obtenidos del indicador 19.

Fuente: Elaboracién propia.

Anilisis Porcentual

El andlisis del Indicador 19 evidencia que la mayoria de los funcionarios de la SUMITCA
reconoce la existencia de un potencial recaudatorio subutilizado en el municipio Carirubana. La
media de 3.20 respalda esta percepcion, que sugiere que existen sectores econdémicos,
contribuyentes 0 mecanismos que no estan siendo plenamente explotados para alcanzar niveles
optimos de recaudacion. El 77% de los funcionarios respondié entre “Algunas veces”, “Casi
siempre” y “Siempre”, lo cual confirma que la apreciacién mayoritaria indica que la entidad
municipal de Carirubana posee potencialidades tributarias insuficientemente explotadas. Esta

situaciéon podria estar vinculada con elusién fiscal, informalidad, escaso control posterior,
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evasion pasiva, debilidades en la fiscalizacién de actividades econémicas no registradas o en

sectores emergentes.

Integracion de Resultados

La integracién de las evidencias emanadas de esta investigacién permite construir una
comprension holistica de la vinculacién entre los lineamientos de fiscalizacion y la recaudacion
tributaria en el municipio Carirubana, tomando como base la percepcion de 30 funcionarios
técnicos de la SUMITCA, quienes participaron en la ejecucién del protocolo estructurado de
captacion informativa validado por expertos. Esta integracién responde al objetivo general del
estudio, que consistio en analizar la influencia de las politicas de fiscalizacion en la recaudacion
tributaria durante el periodo 2023-2024, y se estructura a partir del abordaje progresivo de los
cinco objetivos especiticos formulados.

Primeramente, en referencia al objetivo especifico inicial que consistié en diagnosticar
las politicas de fiscalizacidon desde una vertiente aplicativa, los datos reflejan que dichas politicas
son aplicadas de forma intermitente y carecen de mecanismos sistematicos de evaluacion. La
dualidad de regimenes tributarios —producto de la coexistencia de normativas nacionales
especiales como la ZOLICOMPAR vy la ZEE— propicia incertidumbre cognitiva en el personal
administrativo y los obligados fiscales, menoscabando la uniformidad de la ejecucion de los
dispositivos impositivos. Esta realidad se evidencia en los indicadores relacionados, donde las
respuestas predominantes se ubican en las categorias “algunas veces” y “casi nunca”, lo cual
revela una ejecucion irregular, sin criterios uniformes ni planificacién sostenida.

En segundo lugar, el objetivo especifico dos se enfocé en analizar los aspectos
estructurales que inciden sobre la capacidad de fiscalizacién y recaudacién, destacando las

limitaciones tecnoldgicas, administrativas y de control posterior. Los datos procesados
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demuestran que la SUMITCA enfrenta serias debilidades en sus recursos tecnolégicos y en la
organizacion administrativa interna, lo que compromete tanto la eficacia de la fiscalizaciéon como
la continuidad del control tributario una vez culminados los procedimientos. Esta situacién limita
el seguimiento efectivo de los contribuyentes y dificulta el empleo de recursos técnicos
modernos para la gestion tributaria. La mayoria de los funcionarios indicé que estos procesos
operan “algunas veces” o ‘“casi nunca”’, lo cual confirma la urgencia de fortalecer estas
dimensiones.

En tercer lugar, al abordar el objetivo especifico nimero tres, relacionado con el andlisis
del marco normativo, se evidencié una percepcién dividida entre los funcionarios en cuanto a la
claridad y aplicabilidad de las ordenanzas municipales y de los regimenes especiales. Aunque se
reconoce que existen normativas como las asociadas a la ZOLICOMPAR vy la ZEE, su aplicacién
es considerada confusa, parcial e ineficiente. Las ordenanzas locales no han sido actualizadas o
no se aplican conforme a los cambios econdmicos y tributarios actuales, lo que genera
inseguridad juridica y debilita la confianza institucional. Los indicadores correspondientes
reflejan limitados grados de conviccién respecto al cumplimiento normativo, lo que
paralelamente incluye negativamente en la fiscalizacién efectiva.

El objetivo especifico nimero cuatro se oriento a evaluar la eficiencia de la recaudacion
tributaria en referencia al dispositivo juridico y de las caracteristicas de las actividades
econdmicas del municipio. Los hallazgos muestran que las estrategias destinadas a optimizar la
recaudacién se implementan con poca frecuencia o de forma desarticulada. Como hallazgo
adicional, se observé que la ordenacién de las actividades productivas no se implementa
sistematicamente como instrumento para sectorizar y jerarquizar la accién recaudatoria, lo cual

impide aprovechar el potencial econdomico local. La media de respuestas en los parametros de



139

esta categoria se agrupa en las opciones ‘“algunas veces” y ‘“casi nunca”, lo que revela una
ausencia de politicas focalizadas y un marco juridico que no promueve de manera efectiva la
materializacion de las cargas tributarias.

En el estadio terminal del analisis, en lo tocante al objetivo especifico nimero cinco, que
buscd determinar como inciden factores operativos, estructurales, culturales y el potencial
recaudatorio en el proceso de exaccidon tributaria, las evidencias revelan una apreciacion
convergente sobre las deficiencias institucionales. Se identificé que existen problemas de
coordinacién entre direcciones, una limitada concientizacion tributaria en el tejido comunitario, y
una importante subutilizacion del potencial recaudatorio disponible. Los funcionarios perciben
que muchos contribuyentes permanecen fuera del sistema o que el gerenciamiento del proceso
cobratorio no se instrumenta con el alcance y la eficiencia necesarios. Esto se confirma por los
elementos verificados en indicadores como “factores culturales” y “potencial recaudatorio”,
donde mads del 60% de los participantes indicé que estos elementos afectan la brecha fiscal
existente.

En conjunto, las derivaciones analiticas permiten colegir que los dispositivos
fiscalizadores en la municipalidad de Carirubana ejercen una influencia parcial y condicionada
sobre la recaudacién tributaria. Esta influencia esta limitada por debilidades institucionales, una
estructura organizativa fragmentada, un marco normativo poco funcional y la falta de cultura
fiscal. Ademads, el andlisis cualitativo complementario revela que la insuficiente adopcion de las
directrices impositivas por los equipos funcionales y la carencia de sistemas tecnologicos
vigentes menoscaban la operatividad institucional. Por consiguiente, se torna patente el
imperativo de reformular las estrategias de verificacidn tributaria, fortalecer el aparato normativo

y técnico, e implementar programas de educacion fiscal ciudadana para garantizar una gestion
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tributaria mas justa, eficiente y sostenible. Sobre la base de los hallazgos derivados del analisis

de los diversos parametros evaluativos, se detectaron los siguientes componentes fundamentales:

Comparacion entre datos cuantitativos y analisis cualitativo

Si bien el estudio se enfoco principalmente en el andlisis cuantitativo recurriendo a un
cuestionario estructurado, los comentarios de los expertos durante la validacion del instrumento
y las observaciones del investigador durante la aplicacion del cuestionario ofrecieron elementos
cualitativos complementarios. Estos apuntan a que:

- Las zonas econémicas especiales generan un marco legal complejo, que no estd
claramente interiorizado por los funcionarios ni por los contribuyentes.

- Existe una falta de apropiacion de las politicas fiscales por las estructuras operativas, en
parte por carencias formativas y ausencia de retroalimentacion en la instrumentacién de
los programas establecidos.

- Hay una necesidad urgente de transformar digitalmente los procesos tributarios para

mejorar el control, la trazabilidad y la eficiencia institucional.

La consolidacion de las evidencias revela que la percepcion impositiva del municipio
Carirubana estd directamente condicionada por la debilidad institucional en la aplicacion,
actualizacién y evaluacion de las politicas de fiscalizacion. También, las limitaciones
tecnologicas, la falta de claridad normativa en regimenes especiales y la ausencia de una cultura
tributaria sélida son elementos que obstaculizan una gestién fiscal eficiente y sostenible. Esta
vision integral permite concluir que para mejorar la recaudacién municipal es necesario

fortalecer simultineamente la estructura organizativa, la tecnologia operativa, el marco
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normativo y la instruccién en normativa tributaria de los sujetos obligados, bajo una gestién

articulada, evaluada y transparente.

Validacion de los Resultado

Variable 1: Politicas de recaudacion

Dimension: Aspectos operativos

Los resultados cuantitativos obtenidos a través de la instrumentacion de la herramienta de
obtencion de informacion manifiesta que los mecanismos de control fiscal implementados por la
SUMITCA se aplican de manera intermitente, siendo la frecuencia de respuestas mas destacada
“algunas veces” y “casi nunca”. Este patron refleja una inconsistencia operativa en la
materializacion de las referidas directrices, lo que sugiere una falta de sistematicidad en los
procedimientos y una ausencia de planificacién estratégica sostenida. Para profundizar en este
hallazgo, se utiliz6 la técnica de triangulacion metodolégica mediante el cruce con observaciones
cualitativas, que incluyeron entrevistas semiestructuradas a funcionarios técnicos, revision
documental de lineamientos internos, y el examen de los reportes técnicos operativos de la
SUMITCA.

Estas observaciones cualitativas evidenciaron que no existe un calendario formal de
fiscalizacion anual ni procedimientos estandarizados para el seguimiento de las incidencias
verificadas como irregulares lo que entorpece la concrecion de un sistema de control impositivo
efectivo. Asimismo, se constaté que muchos procedimientos se activan solo de manera reactiva,
es decir, una vez detectado un incumplimiento manifiesto, y no de forma preventiva o
sistematica. La ausencia de instrumentos institucionalizados para la evaluacion periddica de
resultados y insuficiencia de reportes técnicos de gestion tributaria actualizados refuerzan esta

debilidad estructural.
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Por su parte, la revisiéon de documentos internos de la SUMITCA —como manuales
operativos, reportes de fiscalizacion, y actas de seguimiento— confirmé que la articulacién entre
las diferentes instancias que articulan la organizacion fiscal municipal (fiscalizacién, recaudacion
y control posterior) es escasa, y que se manifiesta la inexistencia de una estructura integradora
que armonice sus esfuerzos bajo una misma estrategia.

Vera (2019) y Lara (2024) destacan la importancia de aplicar politicas sistemadticas y con
sustento operativo y normativo. Rodriguez (2021) plantea la necesidad de protocolos
estandarizados y capacidad operativa. Ademas, se reconocen problemas en municipios con
regimenes especiales como ZOLICOMPAR y ZEE, lo cual coincide con los desafios operativos
de SUMITCA. La posicién de ambos autores coincide con los resultados al advertir que la

ausencia de planificacion y estandarizacion afecta la efectividad fiscalizadora.

Dimension: Aspectos estructurales

El 70% de las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los funcionarios técnicos de
la SUMITCA se concentro en los niveles “medio” y “alto” en lo concerniente a la valoracién de
limitaciones tecnolédgicas dentro del organismo, lo que evidencia una conciencia generalizada
sobre la evidencia de factores componentes estructurales que obstaculizan el desempeiio
eficiente de las labores de fiscalizacion tributaria. Esta percepcion fue sometida a un proceso
riguroso de validacién cruzada mediante la triangulacién con observaciones de campo y la
revision directa de la andamiaje técnico-informético disponible en las oficinas de la SUMITCA,
donde se constaté que gran parte del equipamiento informatico presenta obsolescencia funcional,
limitaciones de capacidad operativa y escasa integracién con sistemas automatizados de gestién

tributaria.
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Durante las visitas de campo se identificaron deficiencias significativas en los niveles de
enlazamiento a internet, lo que interfiere con el acceso oportuno a bases de datos en linea, el
registro de operaciones en tiempo real y la trazabilidad de los expedientes tributarios.
Adicionalmente, se evidencié que el sistema SIGAT, aunque util como repositorio de
informacion bdsica, presenta restricciones para generar reportes analiticos, cruces automatizados
de datos o alertas predictivas que permitan anticipar patrones de evasion. En cuanto al software
de apoyo, el componente numéricamente dominante de las aplicaciones utilizadas por el personal
carece de actualizaciones periddicas y no estdn interconectadas entre si, lo que obliga a recurrir a
procedimientos manuales y a la reiteracion de ingresos de datos, amplificando el potencial de
fallos operativos y sustraccién de constructos informativos.

Otro elemento relevante identificado fue el déficit de personal especializado en recursos
tecnologicos-digitales. Se confirmé la carencia de un departamento técnico dedicado al soporte
informdtico permanente ni personal calificado para el mantenimiento o desarrollo de
aplicaciones adaptadas a las necesidades del area tributaria. Esta situacion obliga a subcontratar
servicios externos de forma ocasional y reactiva, lo que encarece los costos operativos y reduce
la aptitud operativa organizacional frente a contingencias tecnolégicas.

Torres y Gonzilez (2022), CIAT (2025) y CEPAL (2024) reconocen que la
infraestructura tecnoldgica deficiente limita la eficiencia fiscalizadora. Se advierte que
SUMITCA no ha adoptado herramientas como Big Data ni inteligencia artificial, lo cual afecta
la fiscalizacién moderna. Los resultados se corresponden plenamente con los antecedentes, que
identifican como critica la necesidad de modernizacién tecnoldgica para una fiscalizacién

eficiente.
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Dimensién: Marco normativo

Los resultados cuantitativos obtenidos en el cuestionario aplicado a los funcionarios
técnicos adscritos a la SUMITCA revelaron que un 62% de los encuestados calific6 como
“algunas veces” y un 25% como “casi nunca” la claridad de las normativas fiscales municipales
vigentes, especificamente en lo que respecta a las ordenanzas relacionadas con el impuesto sobre
actividades econdmicas y los regimenes especiales de fiscalizacion. Esta amplia proporcién, que
alcanza un 87% de percepcién negativa o deficiente, constituye un indicador relevante sobre la
debilidad del sistema normativo que legitima las facultades fiscalizadoras del ente tributario
local.

Para validar este hallazgo, se recurrié a la técnica de triangulaciéon metodoldgica,
combinando la evaluacién de registros documentales —como las propias ordenanzas municipales
publicadas en Gacetas Oficiales entre 2015 y 2018— con entrevistas semiestructuradas a
funcionarios con cargos operativos y de coordinaciéon. En estas entrevistas, los funcionarios
manifestaron de forma reiterada que las ordenanzas presentan ambigiiedades en sus definiciones,
ausencia de procedimientos normativos detallados para la materializaciéon de disposiciones
sancionatorias, y vacios respecto a cémo actuar ante contribuyentes ubicados dentro de zonas
sujetas a regimenes especiales como la Zona Libre Comercial de Paraguana (ZOLICOMPAR) y
la Zona Econémica Especial (ZEE).

De forma andloga, se corrobord que, a pesar de la evolucion del panorama econdémico y
empresarial de la jurisdiccion empresarial, no se han generado adaptaciones del marco
regulatorio que doten a la administracién tributaria-impositiva de capacidades para contrarrestar

inéditas formas de evasion fiscal, informalidad o subdeclaracion. Esta situaciéon ha derivado en
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un marco legal desfasado y poco operativo, que limita la facultad de los funcionarios tributarios
para actuar con firmeza y seguridad juridica ante hechos imponibles de alta complejidad.
Rodriguez (2019), Lara (2024) y Martinez y Lopez (2022) subrayan que un marco
normativo claro y adaptado es esencial para la eficacia tributaria. La necesidad de armonizar
ordenanzas con regimenes especiales es reiterada en los antecedentes. Se valida que la debilidad

normativa afecta directamente la capacidad fiscalizadora.

Variable 2: Recaudacioén tributaria

Dimension: Eficiencia recaudatoria

Los resultados obtenidos del instrumento aplicado indican que una parte considerable de
los funcionarios técnicos encuestados —en concreto, el 64%— respondié que las estrategias de
recaudacion y fiscalizacion aplicadas por la SUMITCA se ejecutan solo de forma ocasional, es
decir, sin continuidad, planificacién anual ni criterios de priorizacién claramente definidos. Este
hallazgo sugiere que las acciones implementadas por el ente recaudador carecen de una linea
estratégica integral que permita intervenir de forma efectiva en los distintos sectores econdémicos
del municipio.

Para validar esta percepcion, se realizd un andlisis complementario de los registros
recaudatorios histéricos suministrados por la SUMITCA vy del sistema SIGAT, correspondientes
al periodo 2022-2023. En dicho andlisis se pudo constatar que no se emplea un modelo de
estratificacion econdmica organizado que posibilite la segmentacion de los obligados tributarios
por ramas de actividad, volumen de operaciones o riesgo fiscal. En consecuencia, la operaciones
de examinacién fiscal no responden a una légica técnica que priorice a los contribuyentes de

mayor capacidad contributiva o de mayor exposicion al incumplimiento, sino que se ejecutan con
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base en criterios discrecionales, generalmente derivados de denuncias, presunciones o visitas
ocasionales.

Ademas, la ausencia de una matriz de riesgo fiscal, un mapeo actualizado del universo
econdmico local, o un sistema de segmentacion por niveles de ingresos o facturacién impide que
las estrategias de cobro sean diferenciadas y focalizadas, lo que disminuye la eficiencia operativa
del aparato recaudador. Por ejemplo, los mismos mecanismos se aplican indistintamente a
pequefios comercios formales y a grandes empresas contribuyentes, sin considerar el grado de
complejidad ni los médrgenes de evasion potencial.

Vela et al. (2023) y Ramirez-Alvarez y Carrillo-Maldonado (2020) concluyen que la
eficiencia recaudatoria estd ligada a planificacién, automatizacién, segmentacion y
modernizacion tecnologica. Se establece que sin clasificacion técnica no se puede garantizar
efectividad. Los antecedentes corroboran que sin criterios técnicos ni planificacion estratégica no

se logra eficiencia recaudatoria.

Dimension: Gestion de cobro

En la esfera de la valoracién del componente "Potencial recaudatorio”, los hallazgo del
estudio evidenciaron la presencia de un diferencial impositivo significativo entre los ingresos
tributarios efectivamente recaudados por la SUMITCA y el monto estimado como
potencialmente recaudable en relacién directa con el desempefio econémico-mercantil de la
jurisdiccion municipal de Carirubana. Con base en el tratamiento analitico y procesamiento del
acervo digital del sistema SIGAT, aunado a los registros de naturaleza contable suministrados
por la SUMITCA para el periodo 20222023, se determind que esta brecha supera el 30% del

total estimado. Es decir, por cada 100 unidades monetarias que podrian ingresar al tesoro
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municipal, solo se estin recaudando alrededor de 70, lo que evidencia una importante
subutilizacion de la capacidad tributaria instalada.

Este hallazgo fue validado mediante una técnica de andlisis comparativo, contrastando los
datos del SIGAT con proyecciones basadas en indicadores econdémicos regionales, como el
ndmero estimado de unidades econdémicas activas, la densidad comercial por parroquia, y los
niveles promedio de facturacion reportados por actividades econémicas similares en municipios
con estructuras socioecondémicas equivalentes. El desajuste entre el universo tedrico de
contribuyentes y la base activa registrada en el sistema reveld inconsistencias sustanciales,
especialmente en sectores como el comercio minorista, la prestacion de servicios profesionales
no declarados, el transporte informal y actividades vinculadas a la economia digital.

Eguino et al. (2021) y Jaramillo Cruz y Torres Farinango (2025) enfatizan que la gestion
de cobro requiere diferenciacion, automatizacion, incentivos y estrategias proactivas. El uso de
TIC, cultura tributaria y campaias informativas es fundamental. Los resultados refuerzan los
planteamientos de los antecedentes: la ausencia de segmentacion y estrategias adecuadas limita
la efectividad del cobro.

Todos los resultados empiricos obtenidos guardan estrecha relacién con los antecedentes
documentales revisados. En ningtn caso los resultados se apartan totalmente de los antecedentes;
mas bien, los validan y actualizan, evidenciando que:

- La SUMITCA presenta debilidades operativas, normativas, tecnoldgicas y estratégicas
que ya han sido advertidas en investigaciones previas en contextos similares.

- Los antecedentes permiten establecer un marco referencial sélido que explica los
resultados obtenidos y confirman la necesidad urgente de una reforma integral en la

gestion tributaria municipal en Carirubana, en sintonia con los desafios identificados.
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III. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones

Con fundamento en las evidencias derivadas del presente estudio, cuyo objetivo general
fue analizar la influencia de las politicas de fiscalizacion de la SUMITCA en la recaudacion
tributaria del municipio Carirubana del estado Falcon en el periodo 2023-2024, se concluye que
dichas politicas presentan un bajo nivel de efectividad, producto de una aplicacién intermitente,
falta de planificacion sistematica, debilidades estructurales, tecnoldgicas y normativas, asi como
por la complejidad generada por la coexistencia de dos regimenes especiales tributarios
nacionales (ZOLICOMPAR y ZEE) superpuestos al régimen municipal.

En atencion al primer objetivo especifico, diagnosticar las politicas de fiscalizacion a
través del andlisis de aspectos operativos que incluyen politicas actuales, administracion
tributaria y dualidad de regimenes tributarios nacionales especiales, se concluye que las politicas
de fiscalizacion de SUMITCA carecen de sistematicidad y continuidad. Solo el 30% de los
funcionarios reporta una aplicaciéon consistente ("casi siempre" o "siempre") de politicas
definidas, mientras que el 43% indica implementacién esporddica ("algunas veces"). Esta
fragmentacion operativa, documentada en las tablas 6 y 7, se atribuye a la dualidad de regimenes
tributarios (ZOLICOMPAR vy ZEE), que genera ambigiiedad en la aplicacién de controles. La
investigacién confirma los postulados de Lara (2024) y Rodriguez (2021), quienes destacan que
la eficacia fiscalizadora depende de protocolos estandarizados y fundamento juridico sé6lido. La
coexistencia de regimenes especiales, como sefiala Martinez y Lopez (2022), exige estrategias
diferenciadas que no han sido plenamente integradas, limitando la uniformidad en Ila

fiscalizacion.
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En funcién del segundo objetivo especifico, analizar los aspectos estructurales a través de
las limitaciones tecnoldgicas, administrativas y capacidad de control tributario posterior, se
evidencid que las limitaciones tecnoldgicas y administrativas emergen como barreras criticas. El
70% del personal (Tablas 10 y 11) identifica deficiencias en infraestructura digital (conectividad,
software obsoleto) y gestion administrativa (déficit de personal, falta de capacitacion). Estas
fallas estructurales, que afectan la capacidad de control posterior, validan las observaciones
de Eguino et al. (2020) y Jiménez (2012) sobre la precariedad operativa en administraciones
tributarias municipales. La insuficiente articulacién interinstitucional y la carencia de sistemas
integrados de datos, analizadas por CEPAL (2024), explican la brecha del 35% entre lo
recaudado y el potencial estimado (Tabla 1), comprometiendo la sostenibilidad financiera.

Respecto al tercer objetivo especifico, examinar el marco normativo que regula los
regimenes tributarios nacionales especiales de la ZOLICOMPAR y ZEE, incluyendo ordenanzas
municipales y procedimientos tributarios especiales establecidos, los resultados muestran que se
evidencié contradicciones juridicas que generan inseguridad en contribuyentes y funcionarios. El
60% de los encuestados (Tablas 16 y 17) sefiala que la normativa de zonas especiales es poco
clara y dificulta la fiscalizacién. Esto confirma la tesis de Guevara (2022) sobre los desafios de
articular regimenes excepcionales con sistemas tributarios locales. La falta de actualizacion
normativa, destacada por Rodriguez (2019), socava la eficacia recaudatoria, ya que las
ordenanzas no incorporan plenamente los incentivos y exenciones de los regimenes especiales,
generando tensiones entre autonomia municipal y regulacién nacional.

En cumplimiento del cuarto objetivo especifico, evaluar la eficiencia de la recaudacién de
tributos a través del andlisis del marco juridico especial y caracteristicas de las actividades

econdmicas, se concluye que la eficiencia en la recaudacion se ve mermada por la informalidad
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econdmica (55%, Tabla 2) y la subutilizacién de tecnologias. Solo el 33% de los funcionarios
(Tabla 18) considera que se aplican estrategias de optimizacion. La investigacion respalda
a Ramirez-Alvarez y Carrillo-Maldonado (2020), quienes vinculan la modernizacién tecnolégica
con mejores resultados. La coexistencia de regimenes especiales, segiin Martinez y Ldpez
(2022), exige un marco juridico adaptado a las caracteristicas econdmicas locales, pero la
SUMITCA no ha implementado herramientas de andlisis predictivo o segmentacion de
contribuyentes, como recomienda el CIAT (2022) para municipios complejos.

Por tdltimo, en relacion con el quinto objetivo especifico, determinar la gestion de cobro a
través del analisis de factores operativos, estructurales, culturales y potencial de recaudacion que
inciden en la brecha recaudatoria, se determiné que los factores culturales y operativos inciden
directamente en la brecha recaudatoria. El 63% del personal (Tabla 23) atribuye la evasion (38-
40%, Tabla 3) a la baja cultura tributaria, confirmando los hallazgos de Ruiz y Ubillus
(2021) sobre la correlacion entre conciencia fiscal y cumplimiento voluntario. La subutilizacién
del potencial recaudatorio (Tabla 24) se agrava por factores estructurales: déficit tecnoldgico,
registro incompleto de contribuyentes y falta de estrategias diferenciadas. Estos resultados
refuerzan la propuesta de Eguino et al. (2021) de incorporar "nudges" conductuales y programas
de regularizacion, ausentes en la gestion actual de SUMITCA.

Todo lo anterior permite concluir que, los resultados de esta investigacién demuestran
que las politicas de fiscalizacién de SUMITCA no operan como un sistema integral, debido a la
fragmentacion operativa, limitaciones estructurales y desarticulacion normativa. La coexistencia
de los regimenes ZOLICOMPAR y ZEE exacerba estos desafios, generando un entorno de
inseguridad juridica que desincentiva el cumplimiento tributario. Los aportes teéricos de Lara

(2024) en fiscalizacion, Rodriguez (2019) en claridad normativa y Ruiz y Ubillus (2021) en
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cultura tributaria, subrayan la necesidad de un enfoque holistico. La brecha recaudatoria del 35%
no es solo un problema técnico, sino sintoma de una gestiéon que no ha integrado modernizacion
tecnologica, capacitacion especializada y estrategias adaptadas a la dualidad de regimenes. Para
revertir esta situacidn, se requiere una reingenieria institucional que priorice la digitalizacién, la
actualizacién normativa armonizada y la construccion de una ética fiscal compartida con la

ciudadania.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos alcanzados durante el desarrollo de la presente investigacion,
es posible formular un conjunto de recomendaciones orientadas a promover mejoras sustanciales
en la gestidn tributaria del municipio Carirubana, asi como a contribuir con la generacién de
conocimiento util para la universidad, el sector privado y otras partes interesadas. Estas
recomendaciones tienen como finalidad fortalecer el capital social, la sostenibilidad institucional
y la innovacion tributaria en la region, ademds de sustentar la pertinencia de nuevas lineas de
investigacion que amplien las posibilidades de abordaje del fendmeno estudiado.

En primer lugar, a la administracién municipal, y en particular a la SUMITCA, se le
recomienda redisefiar su politica de fiscalizacién desde una perspectiva estratégica, segmentada y
basada en datos. Es imperativo incorporar herramientas de andlisis de riesgo fiscal, establecer
una clasificacion econdémica precisa de los contribuyentes, y priorizar las acciones de control en
funcién de la capacidad contributiva y el nivel de cumplimiento. Del mismo modo, se requiere
actualizar el marco normativo tributario del municipio, armonizindolo con los regimenes
especiales como la ZOLICOMPAR vy la Zona Econdémica Especial, para reducir los vacios
legales, mejorar la coherencia juridica y garantizar la seguridad tanto para el fisco como para los

contribuyentes.
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También se considera indispensable fortalecer la infraestructura tecnolégica y el talento
humano de la SUMITCA, incorporando sistemas interoperables, bases de datos integradas y
herramientas digitales que permitan optimizar la trazabilidad de las operaciones fiscales y
ampliar la cobertura de la fiscalizacién. Estas acciones deben complementarse con campafas
permanentes de educacion fiscal, dirigidas a sensibilizar a la ciudadania sobre el valor de los
tributos en la financiacion de bienes y servicios publicos, y a promover una cultura tributaria
basada en el cumplimiento voluntario.

En la parte académica y de extension, se recomienda a la Universidad Valle del Momboy
consolidar y ampliar su linea de investigacion en el area de gerencia tributaria municipal,
particularmente en lo concerniente a politicas de fiscalizacién, recaudacién y sostenibilidad
financiera local. A partir del presente estudio, se hace evidente la necesidad de generar espacios
académicos y metodolégicos que permitan analizar, desde una perspectiva interdisciplinaria, los
desafios estructurales que enfrentan los entes municipales bajo regimenes tributarios especiales.
La creacion de grupos de investigacion adscritos a las unidades académicas vinculadas a la
administracién publica, economia y derecho podria facilitar el desarrollo de propuestas concretas
para mejorar la eficiencia recaudatoria, fortalecer la institucionalidad fiscal y reducir las brechas
de cumplimiento.

Asimismo, la universidad podria impulsar alianzas estratégicas con los gobiernos locales,
organos como la SUMITCA, para ejecutar programas de pasantias, extensién y formacion
aplicada que permitan a los estudiantes vincularse con problemas reales del entorno. De este
modo, se fortaleceria la formacion profesional de los egresados, al tiempo que se genera un

impacto positivo sobre la gestion publica local. Estas alianzas también pueden derivar en
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proyectos de innovacion tecnoldgica orientados a mejorar los sistemas de fiscalizacién digital,
automatizacion de procesos y monitoreo tributario.

Desde la perspectiva del sector privado y de los actores econdmicos locales, se
recomienda establecer mecanismos de didlogo y concertacién con la administracién tributaria
municipal, orientados a fomentar la transparencia, la corresponsabilidad fiscal y la confianza
entre los contribuyentes y la autoridad fiscal. En este sentido, las cdmaras de comercio, gremios
empresariales y asociaciones de emprendedores podrian participar activamente en mesas de
trabajo para la revision de ordenanzas, evaluacion de incentivos fiscales y desarrollo de
programas que promuevan la formalizacion progresiva de actividades econdmicas informales. Al
mismo tiempo, se sugiere que el sector empresarial apoye iniciativas de modernizacién
tecnologica y de educacion tributaria, entendiendo que un sistema fiscal mas eficiente y
equitativo genera condiciones mas favorables para el desarrollo econémico local.

Finalmente, se recomienda continuar y ampliar esta linea de investigacion mediante
estudios comparativos con otros municipios venezolanos que operan bajo condiciones tributarias
similares. Esto permitiria identificar patrones comunes, contrastar politicas publicas aplicadas y
proponer modelos de gestion replicables, fortaleciendo asi el marco teérico y empirico sobre
fiscalidad local en contextos de desarrollo. Estas futuras investigaciones podrian abordar nuevas
variables, incorporar metodologias mixtas, y profundizar en el andlisis del vinculo entre la
gestion fiscal y el desarrollo territorial sostenible.

En conjunto, estas recomendaciones practicas y sustentadas evidencian la necesidad de
convertir el conocimiento generado en esta investigacion en una plataforma para el cambio
institucional, el fortalecimiento del capital social y la innovacién en las politicas tributarias

municipales, contribuyendo de forma efectiva al desarrollo econdémico y social de la region.
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Anexo 1 Cuestionario estructurado

CUESTIONARIO DE APLICACION

Titulo del estudio: Influencia de las politicas de fiscalizacién de la SUMITCA en la recaudacion

tributaria del Municipio Carirubana del estado Falcon 2023-2024.

Objetivo del instrumento: Recopilar informacién sobre la percepcion de los funcionarios de la
SUMITCA en relacién con las politicas de fiscalizaciéon y su influencia en la recaudacién

tributaria del municipio.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con el objeto
de estudio. Por favor, marque con una (X) la opcién que mejor exprese su grado de acuerdo o
frecuencia de ocurrencia segun la siguiente escala:

I= Nunca 2= Casi nunca 3= Algunas veces 4= Casi siempre 5= Siempre

Datos del Encuestado

Unidad Administrativa a la que pertenece:

Cargo que desempeiia:

Tiempo en la institucion:

Casi Algunas Casi

Ttem Pregunta Nunca Nunca Veces Siempre

Siempre

¢ Existen politicas
fiscales definidas y
1 | vigentes aplicadas
actualmente por la
SUMITCA?

. La administracién
tributaria actual permite
una fiscalizacién
efectiva?

.Se evaltia regularmente
3 | laefectividad de las
politicas de fiscalizacion
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implementadas?

(La dualidad de
regimenes tributarios ha
dificultado la aplicacion
uniforme de la
fiscalizacion?

(La SUMITCA enfrenta

limitaciones tecnologicas
que afectan su capacidad
de fiscalizacién?

( Existen debilidades
administrativas que
obstaculicen los procesos
de fiscalizacion?

¢;La institucién cuenta
con suficiente capacidad
operativa para aplicar
medidas de
fiscalizacién?

(Existen mecanismos
eficaces para el control
tributario posterior a la
fiscalizacion?

(Las ordenanzas
municipales estan
actualizadas y se aplican
correctamente?

10

(Los procedimientos

fiscales establecidos se
ejecutan conforme a lo
previsto en las normas?

11

(La normativa
relacionada con la
ZOLICOMPAR es clara
y aplicable?

12

(La normativa sobre la
Zona Econémica
Especial se encuentra
debidamente
implementada?

13

. Se aplican estrategias
orientadas a optimizar la
recaudacion tributaria
municipal?
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14

(El marco juridico
especial del municipio
favorece la eficiencia en
la recaudacién?

15

(Las caracteristicas de
las actividades
economicas se
consideran para la
recaudacion efectiva?

16

(Los factores operativos
internos influyen en los
niveles de gestion de
cobro?

17

¢;Las estructuras
organizativas actuales
afectan la eficacia en la
gestion de cobro?

18

(La cultura tributaria del
municipio incide en la
brecha de recaudacion?

19

(Existe un potencial de
recaudacion subutilizado
en el municipio
Carirubana?

Nota:

La tabla muestra las preguntas que ayudaran a responder las interrogantes de la
investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2 Constancia de Validacién de Expertos

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Leda. YULEY GARCIA MSec., identificada con la cédula de identidad Nro. V-8.087.687,
de profesion Licenciada en Educacién, Administracién de Empresas y Contaduria Publica,
Magister en Gerencia Educativa y Especialista en Ciencias Contables, por medio de la presenta
HAGO CONSTAR: Que he analizado el instrumento elaborado por: JAVIER ALIRIO PENA
DIAZ, identificado con la cédula de identidad Nro. V-12.438.401; participante del programa de
especialidad en gerencia publica, con la finalidad de que sea utilizado en la elaboracién del
Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, titulado:
Influencia de las Politicas de Fiscalizacién de la SUMITCA en la Recaudacién Tributaria del
Municipio Carirubana del Estado Falcon 2023-2024. En consecuencia, manifiesto que el
instrumento es valido en contenido y puede ser aplicado como instrumento de recoleccion de

datos para la referida investigacion.

L ‘QA__
“TC

Leda. YULEY GARCIA MSe.
C.I. V-8.087.687
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INSTRUMENTO PARA EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo del estudio: Influencia de las politicas de fiscalizacién de la SUMITCA en la recaudacion

tributaria del Municipio Carirubana del estado Falcén 2023-2024.

Objetivo del instrumento: Evaluar mediante juicio de expertos la validez de contenido del
cuestionario estructurado diseflado para medir la influencia de las politicas de fiscalizacién en la

recaudacion tributaria.

Instrucciones: Por favor, valore cada item del cuestionario seguin los criterios indicados,

utilizando la escala proporcionada y escriba observaciones si lo considera necesario.

Criterios de Evaluacion:

Claridad: FEl item es comprensible, preciso y libre de  ambigiiedades.
Relevancia: El item es pertinente para la variable o dimension que se mide.
Coherencia tedrica: El item guarda relaciéon con el marco tedrico de la investigacion.
Adecuacion del lenguaje: El lenguaje utilizado es apropiado para el publico objetivo.

Suficiencia: El item contribuye de manera significativa al conjunto de la dimensién.

Escala: MA = Muy adecuado | A = Adecuado | PA = Poco adecuado | NA = No adecuado

ftem Pregunta Claridad | Relevancia | Coherencia | Lenguaje | Observaciones

Existen politicas
fiscales
definidas y

1 | vigentes X X X X
aplicadas
actualmente por
la SUMITCA
La
administracién
tributaria actual
permite una
fiscalizacion
efectiva
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Se evaluia
regularmente la
efectividad de
las politicas de
fiscalizacion
implementadas

La dualidad de
regimenes
tributarios ha
dificultado la
aplicacion
uniforme de la
fiscalizacion

La SUMITCA
enfrenta
limitaciones
tecnologicas que
afectan su
capacidad de
fiscalizacion

Existen
debilidades
administrativas
que obstaculicen
los procesos de
fiscalizacion

La institucion
cuenta con
suficiente
capacidad
operativa para
aplicar medidas
de fiscalizacién

Existen
mecanismos
eficaces para el
control tributario
posterior a la
fiscalizacion

Las ordenanzas
municipales
estan
actualizadas y se
aplican
correctamente
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10

Los
procedimientos
fiscales
establecidos se
ejecutan
conforme a lo
previsto en las
normas

11

La normativa
relacionada con
la
ZOLICOMPAR
es claray
aplicable

12

La normativa
sobre la Zona
Econdémica
Especial se
encuentra
debidamente
implementada

13

Se aplican
estrategias
orientadas a
optimizar la
recaudacién
tributaria
municipal

14

El marco
juridico especial
del municipio
favorece la
eficiencia en la
recaudacion

15

Las
caracteristicas de
las actividades
econdmicas se
consideran para
la recaudacion
efectiva

16

Los factores
operativos
internos influyen
en los niveles de
gestion de cobro
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17

Las estructuras
organizativas
actuales afectan
la eficacia en la
gestion de cobro

18

La cultura
tributaria del
municipio incide
en la brecha de
recaudacion

19

Existe un
potencial de
recaudacion
subutilizado en
el municipio
Carirubana

Anexo 3 Constancia de Validacion de Expertos

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
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VICERRECTORDO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ZAIDA KASSAR MORA, identificada con la cédula de identidad Nro. V-9.175.011,
Experto en Contenido, por medio de la presenta HAGO CONSTAR: Que he analizado el
instrumento elaborado por: JAVIER ALIRIO PENA DIAZ, identificado con la cédula de
identidad Nro. V-12.438.401; participante del programa de especialidad en gerencia publica, con
la finalidad de que sea utilizado en la elaboracion del Trabajo Especial de Grado para optar al
titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, titulado: Influencia de las Politicas de Fiscalizacién
de la SUMITCA en la Recaudacién Tributaria del Municipio Carirubana del Estado Falcén
2023-2024. En consecuencia, manifiesto que el instrumento es valido en contenido y puede ser

aplicado como instrumento de recoleccion de datos para la referida investigacion.

/ )a’.,_ | N
L 5.»',_y/{ FZreh €

Prof. ZAIDA KASSAR MORA
C.L V-9.175.011
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INSTRUMENTO PARA EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo del estudio: Influencia de las politicas de fiscalizacién de la SUMITCA en la recaudacion

tributaria del Municipio Carirubana del estado Falcén 2023-2024.

Objetivo del instrumento: Evaluar mediante juicio de expertos la validez de contenido del
cuestionario estructurado diseflado para medir la influencia de las politicas de fiscalizacién en la

recaudacion tributaria.

Instrucciones: Por favor, valore cada item del cuestionario seguin los criterios indicados,

utilizando la escala proporcionada y escriba observaciones si lo considera necesario.

Criterios de Evaluacion:

Claridad: FEl item es comprensible, preciso y libre de  ambigiiedades.
Relevancia: El item es pertinente para la variable o dimension que se mide.
Coherencia tedrica: El item guarda relacion con el marco tedrico de la investigacion.
Adecuacion del lenguaje: El lenguaje utilizado es apropiado para el publico objetivo.

Suficiencia: El item contribuye de manera significativa al conjunto de la dimensién.

Escala: MA = Muy adecuado | A = Adecuado | PA = Poco adecuado | NA = No adecuado

ftem Pregunta Claridad | Relevancia | Coherencia | Lenguaje | Observaciones

Existen politicas
fiscales
definidas y

1 | vigentes X X X X
aplicadas
actualmente por
la SUMITCA
La
administracién
tributaria actual
permite una
fiscalizacion
efectiva




176

Se evaluia
regularmente la
efectividad de
las politicas de
fiscalizacion
implementadas

La dualidad de
regimenes
tributarios ha
dificultado la
aplicacion
uniforme de la
fiscalizacion

La SUMITCA
enfrenta
limitaciones
tecnologicas que
afectan su
capacidad de
fiscalizacion

Existen
debilidades
administrativas
que obstaculicen
los procesos de
fiscalizacion

La institucion
cuenta con
suficiente
capacidad
operativa para
aplicar medidas
de fiscalizacién

Existen
mecanismos
eficaces para el
control tributario
posterior a la
fiscalizacion

Las ordenanzas
municipales
estan
actualizadas y se
aplican
correctamente
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10

Los
procedimientos
fiscales
establecidos se
ejecutan
conforme a lo
previsto en las
normas

11

La normativa
relacionada con
la
ZOLICOMPAR
es claray
aplicable

12

La normativa
sobre la Zona
Econdémica
Especial se
encuentra
debidamente
implementada

13

Se aplican
estrategias
orientadas a
optimizar la
recaudacién
tributaria
municipal

14

El marco
juridico especial
del municipio
favorece la
eficiencia en la
recaudacion

15

Las
caracteristicas de
las actividades
econdmicas se
consideran para
la recaudacion
efectiva

16

Los factores
operativos
internos influyen
en los niveles de
gestion de cobro
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17

Las estructuras
organizativas
actuales afectan
la eficacia en la
gestion de cobro

18

La cultura
tributaria del
municipio incide
en la brecha de
recaudacion

19

Existe un
potencial de
recaudacion
subutilizado en
el municipio
Carirubana
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Anexo 4 Constancia de Validacién de Experto

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORDO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JOSE ALEXANDER DIAZ MONTILLA, identificado con la cédula de identidad Nro. V-
18.397.123, Experto en Contenido, por medio de la presenta HAGO CONSTAR: Que he
analizado el instrumento elaborado por: JAVIER ALIRIO PENA DIAZ, identificado con la
cédula de identidad Nro. V-12.438.401; participante del programa de especialidad en gerencia
publica, con la finalidad de que sea utilizado en la elaboracion del Trabajo Especial de Grado
para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, titulado: Influencia de las Politicas de
Fiscalizacién de la SUMITCA en la Recaudaciéon Tributaria del Municipio Carirubana del
Estado Falcon 2023-2024. En consecuencia, manifiesto que el instrumento es valido en

contenido y puede ser aplicado como instrum de recoleccion de datos para la referida

—

investigacion. ¢

Msc. JOSE ALEXANDER DIiAZ MONTILLA
C.I. V-18.397.123
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INSTRUMENTO PARA EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo del estudio: Influencia de las politicas de fiscalizacién de la SUMITCA en la recaudacion

tributaria del Municipio Carirubana del estado Falcén 2023-2024.

Objetivo del instrumento: Evaluar mediante juicio de expertos la validez de contenido del
cuestionario estructurado diseflado para medir la influencia de las politicas de fiscalizacién en la

recaudacion tributaria.

Instrucciones: Por favor, valore cada item del cuestionario seguin los criterios indicados,

utilizando la escala proporcionada y escriba observaciones si lo considera necesario.

Criterios de Evaluacion:

Claridad: FEl item es comprensible, preciso y libre de  ambigiiedades.
Relevancia: El item es pertinente para la variable o dimension que se mide.
Coherencia tedrica: El item guarda relacion con el marco tedrico de la investigacion.
Adecuacion del lenguaje: El lenguaje utilizado es apropiado para el publico objetivo.

Suficiencia: El item contribuye de manera significativa al conjunto de la dimensién.

Escala: MA = Muy adecuado | A = Adecuado | PA = Poco adecuado | NA = No adecuado

ftem Pregunta Claridad | Relevancia | Coherencia | Lenguaje | Observaciones

Existen politicas
fiscales
definidas y

1 | vigentes X X X X
aplicadas
actualmente por
la SUMITCA
La
administracién
tributaria actual
permite una
fiscalizacion
efectiva
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Se evaluia
regularmente la
efectividad de
las politicas de
fiscalizacion
implementadas

La dualidad de
regimenes
tributarios ha
dificultado la
aplicacion
uniforme de la
fiscalizacion

La SUMITCA
enfrenta
limitaciones
tecnologicas que
afectan su
capacidad de
fiscalizacion

Existen
debilidades
administrativas
que obstaculicen
los procesos de
fiscalizacion

La institucién
cuenta con
suficiente
capacidad
operativa para
aplicar medidas
de fiscalizacién

Existen
mecanismos
eficaces para el
control tributario
posterior a la
fiscalizacion

Las ordenanzas
municipales
estan
actualizadas y se
aplican
correctamente
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10

Los
procedimientos
fiscales
establecidos se
ejecutan
conforme a lo
previsto en las
normas

11

La normativa
relacionada con
la
ZOLICOMPAR
es claray
aplicable

12

La normativa
sobre la Zona
Econdémica
Especial se
encuentra
debidamente
implementada

13

Se aplican
estrategias
orientadas a
optimizar la
recaudacién
tributaria
municipal

14

El marco
juridico especial
del municipio
favorece la
eficiencia en la
recaudacion

15

Las
caracteristicas de
las actividades
econdmicas se
consideran para
la recaudacion
efectiva

16

Los factores
operativos
internos influyen
en los niveles de
gestion de cobro
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17

Las estructuras
organizativas
actuales afectan
la eficacia en la
gestion de cobro

18

La cultura
tributaria del
municipio incide
en la brecha de
recaudacion

19

Existe un
potencial de
recaudacion
subutilizado en
el municipio
Carirubana
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Matriz FODA - Gestion de Fiscalizacion y Recaudacion en la SUMITCA (Carirubana)

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

1. Existencia de una estructura administrativa
tributaria formal (SUMITCA).

2. Marco legal local que otorga potestad
tributaria a los municipios.

3. Experiencia acumulada del personal en
funciones de fiscalizacion.

4. Presencia de un sistema (SIGAT) aunque
con limitaciones técnicas.

1. Posibilidad de modernizacion tecnoldgica a
través de convenios o alianzas.

2. Creciente necesidad de ingresos propios
impulsa reformas tributarias municipales.

4. Uso de tecnologias de informacién para
implementar fiscalizacion digital.

5. Participacién ciudadana e institucional en
mesas de didlogo para reforma fiscal.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

1. Aplicacién intermitente y sin sistematicidad
de las politicas de fiscalizacidon.

2. Infraestructura tecnoldgica insuficiente y
obsoleta.

3. Ordenanzas municipales desactualizadas y
poco claras.

4. Brecha del 35% entre lo recaudado y lo
proyectado.

5. Déficit de personal especializado y bajo
nivel de capacitacion.

1. Alta tasa de informalidad econdmica (55%)
en el municipio.

2. Coexistencia de regimenes especiales
(ZOLICOMPAR y ZEE) sin armonizacion
legal.

3. Débil cultura tributaria y
ciudadana al pago de tributos.

resistencia
4. Pérdida de legitimidad institucional por baja
eficiencia recaudatoria.

5. Escaso apoyo politico y financiero a la
gestion tributaria municipal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6 Comparativo de objetivos con resultados, conclusiones y recomendaciones

Objetivos de la Investigacion Resultados Conclusiones Recomendaciones

Diagnosticar las politicas de fiscalizacion a .. N .

i . . Las politicas de fiscalizacién se aplican de L. . . . L.

través del analisis de aspectos operativos que . . . . .. . La fiscalizacion no ha sido implementada Reformular las politicas de fiscalizacién con
forma intermitente. No existe sistematicidad ni

incluyen politicas actuales, administracion .. e como politica integral. Las condiciones enfoque integral, planificacion estratégica y
evaluacion  periddica. Los  documentos . Lo L L
operativas actuales impiden el ejercicio eficaz coordinacién interinstitucional para lograr

tributaria y dualidad de regimenes tributarios . .
Y & internos de SUMITCA muestran debilidades . . .. ..
de la potestad tributaria. mayor efectividad en la recaudacion.

nacionales especiales en el municipio . e
en la articulacién institucional.

Carirubana en el periodo 2023-2024.
Analizar los aspectos estructurales a través de

. L. .. R 70% de los funcionarios reportaron niveles La falta de infraestructura tecnologica Modernizar los sistemas de informacion
las limitaciones tecnoldgicas, administrativas y . S . - L . . .

medios y altos de limitaciones tecnoldgicas. La moderna limita la eficiencia de los procesos tributaria, fortalecer la  infraestructura
revision de infraestructura reveld deficiencias fiscalizadores y afecta la trazabilidad del tecnolégica y capacitar a los funcionarios para

en conectividad, software y personal técnico. control. una gestion fiscal mds eficiente.

capacidad de control tributarios posterior que
afectan la fiscalizacion de los tributos en el
municipio Carirubana.

Examinar el marco normativo que regula los

regimenes tributarios nacionales especiales de . e “ N . . .
- La mayoria calificé como “algunas veces” o L . Actualizar  las  ordenanzas  tributarias
la ZOLICOMPAR y ZEE, incluyendo La  desactualizacion  normativa  genera .. .
municipales y armonizarlas con los marcos

ordenanzas municipales y procedimientos nacionales de ZOLICOMPAR vy ZEE,
garantizando coherencia normativa y juridica.

casi nunca” la claridad normativa. Las

ordenanzas estin desactualizadas y generan ambigiledad legal que limita la capacidad de

tributarios  especiales establecidos, para . . Lo accién legal en procedimientos fiscales.
inseguridad juridica.

determinar su impacto en la fiscalizacién de
los tributos municipales.

Evaluar la eficiencia de la recaudacion de . .

. . e . ... Las estrategias de cobro se aplican L . L . .

tributos a través del andlisis del marco juridico . . . La eficiencia recaudatoria se ve afectada por Disefiar e implementar estrategias
ocasionalmente. El uso de clasificaciéon

especial y caracteristicas de las actividades la falta de estrategias diferenciadas vy diferenciadas de fiscalizacién y recaudacién

L. L. .. econémica no es sistemadtico, limitando la ., L. . L.
econdmicas para optimizar la recaudacion de ., segmentacion econémica efectiva. adaptadas al perfil econémico local.
focalizacion de esfuerzos.

tributos municipales. econdmica.

Determinar la gestién de cobro a través del

e _ Se identificé una brecha superior al 35% entre Las deficiencias en la gestion de cobro,
andlisis de factores operativos, estructurales,

lo recaudado y lo proyectado. Se atribuye al sumadas a factores culturales y estructurales,
deficiente registro de contribuyentes y alta debilitan el aprovechamiento del potencial
informalidad (55%). recaudatorio.

Fortalecer el registro de contribuyentes,
formalizar el comercio informal y promover
una cultura tributaria sélida en la ciudadania.

culturales y potencial de recaudacion que
inciden en la brecha recaudatoria del
municipio Carirubana.

Nota: La tabla contiene la relacion comparativa entre los objetivos de la investigacion con los resultados, las conclusiones y

recomendaciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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