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RESUMEN.
La investigacion tuvo como objetivo fundamental analizar el sistema de costos ambientales y
sociales en Lacteos Cordillera C.A. durante el afio 2024. Empleando para ello, una metodologia
enfocada en el tipo de investigacion descriptiva, con un disefio de campo no experimental, con una
muestra intencional conformada por 4 talentos humanos de Lacteos Cordillera C.A, empleando
como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario, compuesto por 24 items con una escala
de Likert conformada por Nunca, Casi Nunca, a veces, casi siempre y siempre. Donde se obtuvo
los siguientes resultados: la empresa posee debilidades en la medicion y valoracion de los costos
ambientales incurridos en Lacteos Cordillera C.A. durante el afio 2024 evidenciando que la
inversion en materia ambiental no es relevante para la organizacion. Se identificaron los costos
sociales generados por las actividades operativas de Lacteos Cordillera C.A. en el periodo 2024,
los cuales son casi nulos porque no se encuentran incluidos en la estructura de costos tradicional
desconociendo los montos, debido a la poca participacion de la inversion social en la organizacion,
situacion que se considera negativa, afectando la estabilidad de la organizacion. Finalmente, se
determino que el sistema de costos ambientales y sociales en Lacteos Cordillera C.A, durante el
ano 2024, resulta ser ineficiente, por lo que se recomienda capacitar el talento humano, realizar
mas acciones de responsabilidad social y ambiental que contribuya al desarrollo humano

sustentable local y nacional.

Palabras clave: sistema de costos ambientales y sociales, industria, costos.



ABSTRACT
The research's fundamental objective was to analyze the environmental and social cost system at
Lacteos Cordillera C.A. during the year 2024. Using a methodology focused on the descriptive
type of research, with a non-experimental field design, with an intentional sample made up of 4
human talents from Lacteos Cordillera C.A., using the survey technique and the questionnaire
instrument, composed of 24 items with a Likert scale made up of Never, Almost Never, sometimes,
almost always and always. Where the following results were obtained: the company has
weaknesses in the measurement and valuation of the environmental costs incurred by Lacteos
Cordillera C.A. during the year 2024, evidencing that the investment in environmental matters is
not relevant for the organization. The social costs generated by the operational activities of Lacteos
Cordillera C.A. in the 2024 period were identified, which are almost zero because they are not
included in the traditional cost structure, the amounts being unknown, due to the low participation
of social investment in the organization, a situation that is considered negative, affecting the
stability of the organization. Finally, it is determined that the environmental and social costing
system at Lacteos Cordillera C.A., for the year 2024, is inefficient. Therefore, it is recommended
to train human talent and implement more social and environmental responsibility actions that

contribute to local and national sustainable human development.

Keywords: environmental and social costing system, industry, costs.
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INTRODUCCION

En un mundo cambiante, donde el efecto del hombre agudiza en gran manera la calidad del
ambiente y del habitat, resulta ineludible incluir en todas las areas aspectos que permitan subsanar
el efecto negativo causado. Es por ello, que la contabilidad tradicional en la actualidad resulta
insuficiente para entender a fondo el rendimiento empresarial y los efectos que causa de manera
directa e indirecta la actividad productiva al sistema socio-ambiental. En virtud de ello, resulta
indispensable que las empresas integren y gestionen los costes asociados a sus interacciones con
el ambiente y la sociedad, especialmente en areas tan sensibles como el sector Agroalimentario,
destacando el sector lacteo, sin un sistema de costes adecuado, no permite la toma decisiones
adecuadas, y con ello, pasar por alto las oportunidades, riesgos y no evaluar plenamente el valor
real que la empresa genera.

Seguidamente, su presencia consolidada en el municipio Alberto Adriani y su papel en la
produccion de alimentos basicos, la empresa Lacteos Cordillera, no es ajena a la realidad nacional,
donde se tiene la iniciativa de iniciar con la inclusion a la estructura de costos tradicional el impacto
y descripcion detallada de las erogaciones de dinero realizadas por la organizacion para el
cumplimiento de la labor moral de proteger el ambiente y la comunidad. Resulta, indispensable
resaltar que los procesos comienzan desde la obtencion de materias primas hasta la distribucion,
includiblemente impactan el medio ambiente y acarrea consecuencias sociales significativas para
la comunidad. En virtud del contexto sefialado, se presenta la investigacion cuyo principal objetivo
se centra en analizar dichos costos ambientales y sociales, con la intencioén de ayudar a la empresa
a mejorar sus gestiones internas y la toma de decisiones. De la misma manera, el estudio se

encuentra conformado por cinco capitulos conocidos como:
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Capitulo T El problema, donde se refleja la situacion insatisfactoria, los objetivos,
justificacion y delimitacion de la investigacion, con el firme proposito de encaminar el estudio
bajo la perspectiva de los costos sociales y ambientales.

Capitulo IT Marco Tedrico, en esta fase se abordan los aspectos tedricos que respaldan a la
ivestigacion, incluyendo los antecedentes, las bases teoricas, bases legales y la operacionalizacion
de las variables.

Capitulo IIT Marco Metodologico, en esta seccion se procede a desglosar los aspectos
metodologicos que caracterizan la investigacion, definiendo para ello, el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
validacion y confiabilidad.

Capitulo IV Resultados, en este apartado se reflejan los resultados obtenidos en la
ivestigacion producto de la aplicacion del instrumento disefiado para recabar la informacion,
luego se presentan los analisis de los resultados obtenidos, la discusion de los hallazgos.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, en esta fase de la investigacion se presentan

las conclusiones, sugerencias y las lineas de investigaciones futuras.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del Problema

La sociedad ha tomado mayor conciencia sobre la sostenibilidad, esto se debe a la urgente
necesidad de encontrar una solucion ante los distintos problemas y desafios ambientales y sociales
existentes, tales como la contaminacion desenfrenada, comprometiendo la biodiversidad. Ademas
de la presente desigualdad social, los constantes problemas de salud y pobreza a nivel mundial, tal
como sefala Reyna (2022). Siendo necesario una transformacion social y la adaptacion de

practicas sostenibles para prolongar la vida en el planeta.

Entendiéndose, que el término sostenible se refiere al correcto uso de materia prima por
parte de la poblacion en general para la preservacion ambiental, formando un pilar fundamental
del desarrollo sustentable, donde se promueva la satisfaccion de las necesidades humanas sin
comprometer el futuro de las siguientes generaciones. Por lo tanto, tal como revela Barchilon
(2021), el sector empresarial es evidentemente uno de los principales signos de contaminacion en
el planeta, encontrado en la obligacion, tomar conciencia y realizar un ajuste en sus principios, en
su operatividad y contabilidad, realizandolas con mayor ética y responsabilidad en un ambito tanto
social como ambiental, buscando con ello minimizar los impactos negativos provocados, ademas

de establecer estrategias para ser mas sostenibles y buscar el bienestar colectivo.

En Venezuela, a pesar de existir una serie de normas ambientales y sociales, como se
reflejan en la Constitucion, la adopcion de practicas sostenibles ha tenido un proceso lento,
motivado por los problemas politicos, econdmicos y sociales que se presentan hoy en dia. Por ello,
muchas empresas se enfocan exclusivamente en la supervivencia economica y no en la

sostenibilidad, pese a esta constante problematica, mas empresas se suman y aplican acciones
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correctivas, que tal como establece Zendesk (2025), tiene por objetivo reducir el impacto negativo
de operaciones en la comunidad en donde opera, y a su vez, tomando como modelo el programa

de las Naciones Unidas (ONU).

En términos de contabilidad, las empresas deben abandonar la contabilidad tradicional, ya
que solo considera las ganancias financieras de los socios y los componentes econdmicos del
periodo, lo que la hace inadecuada y restrictiva para mantener esto en una futura sociedad
sostenible. Una contabilidad sostenible es crucial. La toma de decisiones que combina
sostenibilidad y rentabilidad es posible gracias a la integracion de la contabilidad financiera con el
medio ambiente y la sociedad. En este sentido, la Federacion de Contadores Publicos en Venezuela
esta implementando las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), siendo un reto
ante la necesidad de capacitacion y ajustes en los sistemas contables obligatorios (Madaghjia,

2025).

El sistema de costos ambientales y sociales emerge como una herramienta crucial para la
gestion empresarial sostenible. Mientras que un sistema de costos tradicional se enfoca en el
analisis y la clasificacion de los gastos de produccion de bienes o servicios, al incorporar las
dimensiones ambiental y social, este sistema amplia su alcance. Su proposito es identificar,
clasificar, asignar y analizar los desembolsos economicos, asi como los impactos sociales y
medioambientales asociados a las fases de produccion y distribucion. Esto permite una
comprension mas precisa de los costos operativos y, simultaneamente, proporciona una vision
integral de las repercusiones, tanto favorables como adversas, que la empresa u organizacion

genera en la sociedad y el entorno.

De acuerdo a ello, Montilla et al. (2016), define los costos ambientales como gastos que se

generan en la produccion de bienes, empleando recursos naturales que pueden provocar el
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deterioro ambiental. A su vez, clasifican estos costos en costos de prevencion, el cual busca evitar
impactos negativos en el ambiente, tal como una revision en los procesos; los costos implicitos se
refiere a los efectos irreversibles en el ambiente como la emision de gases; los costos de evaluacion
que se enfocan en la medicion y monitoreo de fuentes de dafio ambiental; costos de control cabe
resaltar su finalidad es la de controlar la contaminacion producida, y por ultimo los costos de
responsabilidad, que incluyen gastos de incumplimiento de normas medioambientales, pagos de

dafios y perjuicio y costos de difusion ambiental.

De igual forma, Cid (s.f), define los costos sociales como el impacto que sufre la sociedad
por la ejecucion de actividades econdmicas. Clasificando estos costos de dos formas, en costos
privados, que son los costos que asume la empresa por el desarrollo del ejercicio econdémico, y
costos externos, que se refiere al costo que genera la produccion en terceros, pudiéndose ser
positivos o negativos. En este sentido, una empresa sostenible, asume en su contabilidad estos
gastos sociales, que pueden ser tanto internos tal como establecer bienestar y seguridad a sus

empleados, y costos externos, como el bienestar de los consumidores y la sociedad en general.

Resaltando la eminente necesidad de englobar los costos presentados anteriormente,
teniendo presente los elementos y factores que mas inciden en ella, tal como indica Cid (s.f), el
mayor costo social es la contaminacion. Esto afectando los ecosistemas e influyendo de forma
directa en la vida de las futuras generaciones, ademas de traer consecuencias negativas ante el

eslogan corporativo y con ello la pérdida de clientes e inversores, impactando en la rentabilidad.

Es significativo mencionar, que el estudio se realizé en Lacteos Cordillera, C.A. la cual es
una compaiiia anoénima que se encuentra en la Zona Industrial en la ciudad de El Vigia, municipio
Alberto Adriani, estado Meérida, encargada de la produccion y distribucion de bebidas

pasteurizadas tales como leche y jugos de frutas. Por lo tanto, siendo una empresa productora
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necesita obligatoriamente en su contabilidad un sistema de costos, teniendo actualmente el sistema
tradicional. En consecuencia, los impactos ambientales y sociales generados durante su proceso

productivo y distribucion no son considerados en su totalidad.

Por consiguiente, los efectos socioambientales negativos son productos en esta etapa de
desarrollo y distribucion del producto. Iniciando con la adquisicion de materia prima, donde se
produce Oxido Nitroso, debido al uso de fertilizante, causando emisiones de gases efecto
invernadero, siendo altamente contaminante. Luego, en el embasamiento y distribucion, se genera
emisiones de Didxido de Carbono. Ademas de un uso excesivo de agua en todas las fases de
produccion. Finalmente, al llegar el producto al consumidor genera residuos de envases de
plasticos y de carton. Resulta ineludible sefalar, que el consumo excesivo de estos productos por

su elevado contenido de azucares y grasas saturadas pueden generar enfermedades.

La falta de consideracion hacia los costos sociales y ambientales constituye en la actualidad
el problema principal para esta organizacion. Esta insuficiencia restringe la adquisicion de datos
esenciales que son primordiales tanto para sustentar la toma de decisiones como para preservar la
calidad del entorno y garantizar niveles de produccion apropiados. Al desestimar estas variables,
la empresa se ve expuesta a repercusiones considerables, en particular la degradacion del suelo y

la contaminacion, factores que impactan directamente el desarrollo de sus operaciones.

Frente a este escenario, la investigacion no solo detallara las ventajas de la implementacion
del sistema, sino que también delineara los pasos fundamentales para su adecuada adaptacion. Este
objetivo se alcanzara mediante una evaluacion meticulosa del impacto socioambiental de Lacteos
La Cordillera C.A. durante el afio 2024. Esta evaluacion permitira identificar areas fundamentales
para la mejora y optimizacion de sus procedimientos. La presente evaluacion actuara como el

catalizador que estimulara a la organizacion a robustecer su compromiso con la responsabilidad
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social, interpretandola como un elemento esencial para la consecucion de su sostenibilidad a largo

plazo y la consolidacion de su crecimiento econdmico en el mercado.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general:
Como es el sistema de costos ambientales y sociales en Lacteos Cordillera C.A. durante el

afio 2024?

1.2.2  Problemas especificos:
(,Como son los costos ambientales incurridos en Lacteos Cordillera C.A. durante el afo

2024?

(Como son los costos sociales generados por las actividades operativas de Lacteos

Cordillera C.A. en el periodo 20247

(Como es la eficiencia del sistema de costos ambientales y sociales en Lacteos Cordillera

C.A. durante el ato 2024?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar el sistema de costos ambientales y sociales en Lacteos Cordillera C.A. durante el

ano 2024,

1.3.2 Objetivos especificos

Describir los costos ambientales incurridos en Lacteos Cordillera C.A. durante el aiio 2024.

Identificar los costos sociales generados por las actividades operativas de Lacteos

Cordillera C.A.
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Determinar la eficiencia del sistema de costos ambientales y sociales en Lacteos Cordillera

C.A.

1.4 Justificacion del estudio
1.4.1 Justificacion tedrica

Conforme a lo planteado por Hernandez et al. (1997) sobre la contribucién tedrica de una
investigacion, el presente estudio cobra relevancia. Es evidente la escasez de datos sobre los costos
ambientales y sociales en el sector empresarial venezolano. Esto se debe, en gran medida, a que
las condiciones actuales del pais impulsan a las empresas a buscar un crecimiento econdomico
inmediato, dejando en segundo plano la sostenibilidad ambiental y el bienestar social. Por
consiguiente, esta investigacion se justifica al buscar ofrecer un conocimiento profundo y detallado
de los costos sociales y ambientales, resaltando tanto su importancia como los beneficios
economicos y socioambientales derivados de su adecuada gestion. De esta manera, se espera

enriquecer el acervo tedrico existente.

1.4.2  Justificacion Metodologica

La justificacion metodolégica tal como la sefiala Bernal (2010), resalta el impacto que
genera los métodos y estrategias que puedan ser implementados en la investigacion. Por
consiguiente, se utiliza un enfoque de investigacion cuantitativa para examinar las erogaciones
ambientales y sociales en Lacteos Cordillera C.A, empleando cuestionarios y encuestas como
herramientas, los cuales permiten obtener un conocimiento mas completo y proporcionar

resultados precisos que fomenten la iniciativa para nuevos estudios.

1.4.3  Justificacion Practica
Se puede establecer a la investigacion realizada como practica, por contribuir a

implementar a Lacteos Cordillera, C.A, de forma correcta los costos ambientales y sociales en la
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estructura de costo convencional, con ello optimizando los procesos productivos, para asi reducir
los gastos y los impactos negativos que puedan generar. Se define como practica ya que tal como
propone Bernal (2010), tiene por objetivo generar soluciones o estrategias que puedan resolver un

problema.

1.4.4  Justificacion Social

Seguin Hernandez et al (1997) el estudio se considera transcendental desde el plano social
porque permite mejorar las condiciones laborales en los talento humanos de Lacteos Cordillera y
por ende, en las comunidades adyacentes. Se considera un componente esencial para que el sistema
empresarial contemple los ambitos sociales y ambientales. Aparte de esto, se esperan repercusiones
positivas adicionales tanto para la sociedad como para el entorno natural, lo que contribuira a la

longevidad de la compaiiia y a la implementacion de practicas dedicadas a la proteccion ambiental.

1.5 Alcances y Limitaciones
L.5.1 Alcances

Este analisis tiene como objetivo realizar un analisis detallado de los costos sociales y
medioambientales de Lacteos Cordillera C.A. durante el 2024. Su meta principal consiste en
elaborar y sugerir mejoras técnicas y métodos innovadores, disefiados para incrementar la eficacia
en la utilizacion de los recursos de la empresa y asegurar una evaluacion mas exacta de los costos
implicados. Ademas, el estudio aspira a entender en detalle como la implementacion de estas
técnicas creativas e innovadoras impacta directamente en el proceso de decision estratégica, afecta

la rentabilidad global de 1a compaiiia y configura sus repercusiones tanto ecoldgicas como sociales.

1.5.2 Limitaciones
Esta investigacion presentd limitaciones debido a la escasa informacion disponible sobre

los costos ambientales y sociales, lo que se manifestd en registros incompletos o inexistentes. Esta
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falta de datos cruciales, sumada a la limitada disponibilidad y colaboracion del personal, pudo
comprometer significativamente la profundidad y el alcance del andlisis. Una limitacion

particularmente destacable fue la ausencia total de informacion referencial sobre estos costos.

1.6 Vinculacion con el proyecto institucional de Desarrollo Humano Sustentable

La investigacion posee un vinculo directo con el proyecto institucional que tiene la
Universidad Valle del Momboy (UVM), la cual destaca por ser lider en el estudio, innovacion y
promocion del desarrollo humano sustentable (DHS), est4 vinculacion se debe a que tanto como
la institucion universitaria, aunado al trabajo de investigacion, analizan y promueven la practicas
ambientales sostenible, el desarrollo local y nacional, estableciendo un conocimiento general sobre
los costos ambientales y sociales, fungiendo de guia para la comunidad universitaria para futuras
investigaciones, ademdas de motivar al sector empresarial, incluyendo a Lacteos Cordillera, C.A a

fomentar practicas productivas sanas, bajo los parametros socio-ambientales.
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CAPITULO IT

MARCO TEORICO
El presente capitulo establece el marco tedrico, compuesto de teorias o postulados que
sustentan el estudio, promoviendo las investigaciones previas y las bases teoricas, sirviendo de
soporte necesarios para el desarrollo de la investigacion, el analisis de las bases legales ayudara a
comprender la normativa legal actual necesaria para desarrollar el presente trabajo de grado

enfocado en analizar los costos sociales y ambientales.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Primero, Martinez et al. (2022) elaboraron un estudio cientifico que se publico en la Revista
Perspectiva Empresarial. Este articulo lleva el nombre de Identificacion de los costos ambientales:
Caso de estudio en una compaiia minera de Antioquia. Asi, el proposito de este estudio es
reconocer y examinar minuciosamente los gastos medioambientales llevados a cabo por una
compaiiia minera, con el objetivo de implementar acciones de prevencion y mitigacion eficaces

que posibiliten un avance palpable en la calidad del medio ambiente.

Asi pues, se expone bajo un método cualitativo, fundamentado en la investigacion del caso.
Los hallazgos mostraron que la compaiiia reconoce ciertos costos medioambientales, pero los
reconoce como gastos generales. En resumen, resulta esencial identificar los costos
medioambientales en cada fase de produccion, con el fin de prevenir, reducir y regular los impactos
ambientales que pueda producir. De esta forma, su implementacion aporta directamente a los

procesos de produccion de la empresa, fomentando asi el mejoramiento.

En conclusion, este documento cientifico ofrece un aporte valioso para el estudio de
Sistema de Costos Ambientales y Sociales en Lacteos Cordillera, C.A., dado que establece un

aspecto crucial, que es la identificacion de los costos ambientales, y evidencia que hay fallos en su
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adecuada categorizacion en los costos de produccion. Ademas, el articulo cientifico proporciona

un ejemplo practico que puede funcionar como orientacion y ajustarse a la situacion actual.

Por su parte, en un estudio publicado en la Revista Derecho Internacional y centrado en
investigaciones sobre derecho y justicia, Doroni (2021) aborddé el tema de los costos
socioambientales relacionados con la comercializacién de recursos naturales. Su investigacion,
titulada "Costos ambientales-sociales en el contexto de la comercializacion de los recursos
naturales", analiz6 las complejas situaciones de vulnerabilidad tanto social como ambiental. El
proposito central de este trabajo fue indagar y elucidar los perjuicios secundarios derivados de la
explotacion de recursos naturales no renovables en América Latina, con especial énfasis en
Argentina. El autor puso una atencion particular en las comunidades mas desfavorecidas que

resultan afectadas por iniciativas de crecimiento econdémico.

De esta forma, se desarrolld mediante un analisis descriptivo y logico, finalizando con la
identificacion de tres distintos elementos del derecho humano a un medio ambiente saludable, que
son el derecho individual, colectivo y ecoldgico. Ademas, establece que los pasivos ambientales
impactan el derecho a un entorno sano, a la vez que admite que afecta de manera mas directa a las
poblaciones mas vulnerables. Por lo tanto, es imprescindible aplicar estrategias para reducir los
pasivos ambientales, presentandose como un medio para contrarrestar la inequidad socio-

ambiental provocada por la comercializacion y explotacion excesiva de los recursos naturales.

Este articulo se erige como una fuente de informacion clave para nuestra investigacion,
principalmente porque resalta la relevancia de reconocer y cuantificar las repercusiones
ambientales y sociales que surgen de la operacion empresarial. Ademas, hace hincapié en la
urgencia de establecer acciones concretas orientadas a evitar o atenuar dichos impactos negativos.

Por lo tanto, la integracion de un sistema de costos que contemple las dimensiones sociales y
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ambientales dentro de las empresas y organizaciones resulta indispensable, dado que posibilita el
logro de estas metas. Esto demanda, por ende, la adaptacion de los esquemas de costos
convencionales para que puedan reflejar de forma precisa los gastos asociados a aspectos

ambientales y sociales.

En tercer lugar, En la edicion N°22 de la Revista Palermo Business Review, Roque et al.
(2020) publicaron un articulo titulado "Los costos ambientales en los proyectos de inversion". Este
estudio se propuso determinar la conexion entre los costos ambientales y los proyectos de
inversion, buscando entender la percepcion de los profesionales del sector sobre la identificacion,

valoracion e internalizacion de dichos costos a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

El estudio se realizo utilizando un enfoque cuantitativo, utilizando un analisis descriptivo
y empleando cuestionarios como principal instrumento para la recopilacion de datos. Sus
descubrimientos sefialaron que, aunque se toman en cuenta politicas y acciones medioambientales
en los proyectos de inversion, no se efectia una evaluacion econoémica de los efectos en el medio
ambiente. Esto implica la supresion de los costos medioambientales y la falta de parametros

establecidos para su evaluacion.

Este trabajo previo es revelador, ya que expone el nivel de conocimiento actual de los
profesionales respecto a los costos y la evaluacion de los dafios ambientales. Proporciona un
contexto esencial para futuras investigaciones, subrayando la urgencia de adoptar un enfoque mas
completo a nivel empresarial. Dicho enfoque deberia establecer un marco integral para el
reconocimiento, la evaluacion, la documentacion y el control de los costos tanto sociales como
ambientales, con el fin Gltimo de optimizar la toma de decisiones y mitigar los efectos perjudiciales

sobre el entorno.
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En ultimo lugar, Blanco y Duque (2020) llevaron a cabo una investigacion titulada
"Analisis de los Costos Ambientales Asociados a las practicas de abono en una finca bananera en
el municipio de Apartadé” como parte de su tesis para obtener el titulo de Contador Publico. El
proposito central de su analisis fue identificar, evaluar y entender los costos ambientales derivados
del proceso de fertilizacion en una plantacion de banano en Apartado, y como estos impactan la

situacion financiera de la finca.

El estudio se desarrollo bajo un marco metodoldgico mixto. Los autores concluyeron que
la actividad empresarial siempre generara un impacto ambiental. Ademas, observaron que los
costos ambientales atin son percibidos negativamente por los empresarios, quienes los asocian
erroneamente con pérdidas monetarias. Finalmente, resaltaron la necesidad de incorporar el valor
monetario de los recursos naturales en la contabilidad corporativa. Esto incluye un examen crucial

de los aspectos ambientales y las normativas de preservacion para alcanzar un equilibrio integral.

Esta investigacion previa se considera un antecedente relevante debido a que pone de
manifiesto la percepcion negativa que existe hacia los costos ambientales, viéndolos como meras
pérdidas econdmicas. Por ello, subraya la importancia de implementar un sistema que evidencie
sus beneficios. Un sistema de costos ambientales y sociales puede transformar esta vision
desfavorable, demostrando cémo el desarrollo de acciones sostenibles no solo contribuye a la
reduccion de la contaminacion y a un mayor cuidado del planeta, sino que también aporta ventajas

econOmicas y una valoracion efectiva para la empresa.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Costos Ambientales
Reinosa (2009), establece que los costos ambientales son los gastos o el valor monetario

de los recursos en la produccion, ademas de buscar prevenir, mitigar y asumir los dafios que se
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realizan en el ambiente durante el ejercicio econdmico. En una perspectiva complementaria,
Martinez y Cobos (2017), definen los costos ambientales como los pagos realizados en cualquier
actividad productiva que incluya el factor ambiental, dividiéndolos en dos categorias, costos

internos y costos externos.

2.2.1.1 Costos internos: Se refiere a todos los gastos documentados y administrados por la
compaiiia u organizacion. Por ejemplo: los gastos en prevencion, los costos asociados al reciclaje
y la depuracién (Martinez & Cobos, 2017). Estos costos son imprescindibles para la toma de
decisiones y la valoracion del desempefio, dado que constituyen una parte de las operaciones
internas de la compaiiia. El estudio de los costos internos facilita la optimizacion de los procesos

de produccion, lo cual incrementa la rentabilidad de la empresa.

2.2.1.2 Costos externos: Hace referencia a los gastos derivados de dafios o efectos
producidos por las actividades de negocios que impactan al medio ambiente y a la sociedad, que,
aunque son probables, no estan asegurados ni se encuentran registrados en el sistema de
informacion contable (Martinez & Cobos, 2017). Dentro de los casos fundamentales de costos
externos se incluyen la polucion del aire y agua, el deterioro del suelo, la disminucion de la
biodiversidad a causa de la deforestacion o la modificacion de habitats, y los gastos vinculados a

problemas de salud ptblica originados por la polucion.

Por lo tanto, en mayor detalle a la clasificacion expuesta por Reinosa (2009), la cual
categoriza o dimensiona a los costos ambientales en tres categorias fundamentales, en primer lugar,
los costos de prevencion, en segundo lugar, los costos de evaluacion y monitoreo, y finalmente los
costos de control y mitigacion. Estos costos proporcionan un marco estructurado esencial para la

gestion ambiental empresarial ya que, al reconocer estas distintas dimensiones, las empresas
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pueden obtener una vision mas completa de sus responsabilidades ambientales y los costos

inherentes a ellas.

2.2.2 Costos de Prevencion Ambiental

Becerra et al. (2011) describen los costos ambientales como los desembolsos que una
compaiiia realiza para realizar acciones especificas dirigidas a prevenir o reducir la contaminacion.
Estos abarcan una serie de factores, sobresaliendo las inversiones e indicadores operativos
vinculados directamente con la administracion ambiental. Ademas, incluyen los costos asociados
a la formacion de los empleados en practicas sustentables y la puesta en marcha de programas de
mantenimiento preventivo en equipos que podrian producir contaminacion, asegurando de esta

manera un funcionamiento mas limpio y eficaz.

2.2.2.1 Inversion en tecnologias limpias: CEUPE (2024), define las tecnologias limpias
como aquellas herramientas tecnologicas que tienen por finalidad el ser utilizadas para ayudar a
Disminuir el dafio al medio ambiente. Dado que busca minimizar las emisiones contaminantes, es
renovable y sostenible a largo plazo, y contribuye a satisfacer las necesidades humanas con la
menor cantidad de recursos posible, se distingue por su respeto al medio ambiente. En particular,
busca evitar efectos adversos en las comunidades cercanas y no pone en peligro los ecosistemas.
Por lo tanto, es una inversion necesaria para cualquier empresa u organizacion, ya que puede
aportar soluciones creativas que equilibren el progreso social y econdémico sin comprometer la

preservacion del medio ambiente.

2.2.2.2 Gastos de Capacitacion Ambiental del Personal: Las empresas deben considerar
este tipo de gasto como una inversion estratégica, cuyo proposito es ofrecer a sus empleados
informacion completa sobre cuestiones ambientales. Al dotarlos de conocimientos y herramientas

sostenibles, el personal podra comprender mejor los impactos generados por sus tareas diarias y
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aprender como prevenirlos o mitigarlos eficazmente. Segiin Método Ambiental Consultores
(2024), la capacitacion en temas ambientales para el personal de una organizacién fomenta la
adopcion de practicas sostenibles. Esto, a su vez, facilita la identificacion de oportunidades para
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos naturales, reducir la generacion de residuos y

promover el ahorro de energia eléctrica, minimizando asi el impacto ambiental de sus operaciones.

2.2.2.3 Costos por mantenimiento preventivo de equipos contaminantes: Se refiere a los
gastos necesarios que se debe realizar a los equipos que ya sea por su material de composicion o
debido a la funcion que tengan producen un impacto negativo en el medio ambiente, y a través,
del mantenimiento preventivo permite asegurar que estos trabajen de manera eficiente, y a su vez,
para reducir las probabilidades de fallas que puedan generar un mayor nivel de contaminacion.
Fractal (s.f), revela que el mantenimiento preventivo incluye acciones y costos necesarios tales

como inspecciones regulares, lubricacion, limpieza, calibracion y reemplazo de componentes.

2.2.3 Costos de evaluacion y monitoreo ambiental

Reinosa (2009) caracteriza los costos de evaluacion como los que se dedican a la
cuantificacion y seguimiento de todas las acciones y componentes que puedan perjudicar el
entorno. Esta inversion es esencial para las compaiiias, pues les facilita comprender con mas
exactitud la magnitud de los peligros medioambientales. Ademas, a través de un monitoreo
constante, consiguen una perspectiva nitida de la progresion de estos impactos, lo que permite
evaluar si las acciones de la empresa estan conduciendo a una mejora o un deterioro del ambiente.
Dentro de los indicadores principales de estos costos se encuentran los costos de auditorias
medioambientales, los costos de cuantificacion de emisiones y desechos, y los costos de asesorias

ambientales.
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2.2.3.1 Gastos por auditorias ambientales: Se refiere a todos los costos econdmicos
aplicados en la ejecucion de auditorias medioambientales en una compaiiia u organizacion.
Vasquez (2020), define las auditorias ambientales como el método para examinar y verificar los
procesos de produccion de la compaiiia y su impacto en el medio ambiente. Este proceso debe
basarse en el marco legal actual en materia de medio ambiente, la Norma ISO 140011. Asimismo,
define las ventajas que una auditoria ambiental puede aportar, tales como la reduccion o supresion
de impactos ambientales, exactitud en la informacion sobre las areas a mejorar, y disminucion del

indice de accidentes.

2.2.3.2 Costo por medicion de emisiones y residuos: Es la inversion monetaria realizada
con el objetivo de cuantificar las emisiones y residuos que genera una empresa. Grenko (2024),
establece que para realizar esta medicion se debe aplicar los indicadores, el primer indicador de
emisiones se encarga de medir las emisiones que producen las empresas como las emisiones de
diéxido de carbono (C02), Oxido de Azufre (SOx), 6xido de nitrégeno (NOx) y las particulas,
con la finalidad de ayudar a evaluar el impacto climatico, y el segundo, son los indicadores de
gestion de residuos que evaluan los residuos generados por la empresa en cantidad y composicion,
de igual forma, analizan las practicas de gestion de residuos como el reciclaje y reutilizacion, este
indicador tiene por finalidad el analisis para poder buscar contribuir con una generacion minima

de residuos y promover la gestion responsable.

2.2.3.3 Honorarios de consultorias ambientales: Los desembolsos econdomicos que una
compaiiia efectia a expertos externos con experiencia en el sector ambiental se consideran costos
vinculados a la asesoria. De acuerdo con Mauro (2025), la asesoria ambiental incluye una serie
de servicios especializados, entre los que sobresalen la evaluacion del impacto ambiental (EIA), el

respaldo para garantizar el cumplimiento de las regulaciones, la puesta en marcha y creacion de
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estrategias de sostenibilidad, la capacitacion del personal en cuestiones de sostenibilidad y el
seguimiento constante para asegurar el cumplimiento de las normas. Ademas, Mauro (2025)
enfatiza las diversas ventajas que la asesoria ambiental puede brindar a una compaiia, entre ellas
una significativa disminucién de riesgos, el fortalecimiento de la reputacion corporativa y la
habilidad para captar tanto a clientes como a inversores que muestran un compromiso con la

proteccion del medio ambiente.

2.2.4 Costos de control y mitigacion

Reinosa (2009), define los costos de control y fracaso o mitigacion, como los recursos
financieros asignados a la limitacion de sustancias peligrosas para el entorno, asi como a la
reparacion de los perjuicios causados. Asi, los costos de control buscan prevenir y administrar
eficazmente la contaminacion producida por la compaiiia, mientras que los costos de mitigacion
se enfocan en reparar y compensar los dafios e impactos causados. Los objetivos de ambos costos
son asumir la responsabilidad ecologica de la compaifiia y aportar a la sostenibilidad, con el
objetivo de salvaguardar el medio ambiente y la sociedad en su conjunto. Hay varios indicadores
para los costos de control y mitigacion, sobresaliendo entre ellos los costos de tratamiento de

residuos, inversion en sistemas de reciclaje y gastos en control de emisiones y vertido.

2.2.4.1 Costos de tratamiento de residuos: Ecolec Waste Hub (s.f), define al tratamiento
de residuos como las operaciones realizadas para lograr la disminucion o anulacion de las
propiedades peligrosas presentes en los residuos, la extraccion de materiales que puedan ser
reutilizados o reciclados, y la adaptacion de los desechos para su aprovechamiento energético o
para su tratamiento final. Clasificando los residuos primeramente por su peligrosidad dividiéndose
en residuos inertes, peligrosos y no peligrosos, en segundo lugar segun su origen dividiéndose en

residuos radiactivos, comerciales, subproductos animales, sanitarios y por ultimo segin su
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composicion, diferenciandose en residuos organicos y no organicos y su mezcla, ademas de los
peligrosos. Por lo tanto, los costos por tratamiento de residuos para las empresas comprenden la
totalidad de los gastos monetarios en los que incurre para gestionar y procesar los desechos de su

produccion.

2.2.4.2 Inversion en sistemas de reciclaje: El Pacto Mundial (s.f), propone al reciclaje
como un proceso, el cual permite recuperar y transformar productos utilizados y desechados en
uno que pueda ser reutilizado, resaltando las ventajas y beneficios que esta practica genera a las
empresas, tal como reducir los costes produccion, reducir la contaminacion y el uso eficiente de
los recursos naturales, ahorro de energia, ademas de mejorar la reputacion de la empresa. En tal
sentido, una inversion en sistemas de reciclaje se refiere a la asignacion de recursos econdmicos
por partes de la empresa u organizacion para planificar, gestionar y transformar los desechos en

reutilizables.

2.2.4.3 Gastos en control de emisiones y vertido: Distron (2023), precisa al control de
emisiones como un conjunto de tecnologias y procedimientos empleados para disminuir o anular
la emision de gases y sustancias contaminantes del medio ambiente. Telwesa (2022), considera
vertido a toda emision de agua contaminante que se realice a las aguas continentales o aguas de
dominio publico, tales como rio, lagos, ciénagas, estos pueden ser vertidos de forma directa o
indirecta. De tal forma, los gastos de control de emisiones y vertidos se refieren a la inversion
econOmica realizada por la empresa para prevenir, controlar, reducir o anular la liberacion de
sustancias contaminantes en el aire y en el agua, operando de forma sostenible con el medio

ambiente y la sociedad.
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2.2.5 Costos sociales

Se produce un costo social cuando la realizacion de una actividad comercial tiene
repercusiones en la sociedad. En resumen, se refiere a las externalidades tanto negativas como
positivas que pueden surgir de la produccion empresarial (Coll. 2020). Las externalidades
negativas se pueden definir como los efectos daiiinos para el medio ambiente y las externalidades
positivas como las ventajas que generan en la sociedad las acciones de la empresa, como la
generacion de trabajo. Asimismo, Becerril. (s.f), establece el costo social como el valor de las
acciones corporativas que, pueden o no, tener un impacto econdémico en la empresa, al producir un
efecto en la comunidad. Indica que es vital reconocer y valorar los costos sociales, para prevenir
que el costo social se convierta en un costo mayor para la empresa y la sociedad. Estos costos se
pueden dimensionar en tres formas, en costos laborales sociales, costos de responsabilidad social

empresarial y costos de cumplimiento social y legal.

2.2.6 Costos Laborales Sociales

SyM Contadores (2025), establece a los costos laborales como todos los desembolsos en
los que incurre la empresa en relacion su personal, esto incluye salarios directos, ademas de las
cargas sociales, estas ultimas representan las contribuciones obligatorias del empleador que se
suma adicionalmente a la remuneracion basica, destinadas a cubrir los gastos relacionados a la
seguridad social y bienestar del trabajador, tal como la salud ocupacional y seguridad laboral, los

programas de bienestar laboral y programas de capacitacion para los empleados.

2.2.6.1 Inversion en salud ocupacional y seguridad laboral: La UAX (2025), define la
salud ocupacional y la seguridad en el trabajo como el estado integral de bienestar de los empleados
en la compaiiia en la que trabajan, lo que abarca el bienestar fisico, mental y social. Enfatiza la

seguridad en el trabajo como una responsabilidad de las compaiias en la implementacion de
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acciones necesarias para prevenir incidentes en el ambiente de trabajo. En este contexto, la
inversion en salud laboral y seguridad en el trabajo es un gasto obligatorio que las compaiiias
deben asumir para implementar acciones que salvaguarden la salud y la seguridad del trabajador.
Esto, ademas de aportar beneficios a este tltimo, también aporta beneficios a la empresa, dado que
posibilita la disminucion de costos asociados a accidentes y enfermedades relacionadas con el

trabajo, ademas de propiciar un incremento en la productividad del talento humano.

2.2.6.2 Programas de bienestar laboral: Ortega (s.f), aclara que se refiere al conjunto de
acciones llevadas a cabo por la compaiiia para promover el bienestar de los trabajadores,
incrementar la productividad y potenciar el desempefio en el trabajo, favoreciendo asi la cultura
corporativa. El objetivo de estos programas es fomentar un entorno de trabajo sano, positivo y
seguro para los empleados, lo que repercute en su rendimiento y rendimiento en el trabajo. Este
conjunto de actividades ofrece una amplia gama de iniciativas, entre las que sobresalen la
alimentacion saludable, que es esencial para la salud de los trabajadores; el transporte, que si se
facilita puede tener un efecto positivo en el bienestar; y la recreacion, que es esencial para reducir

el estrés y potenciar el bienestar emocional.

2.2.6.3 Costos por programas de capacitacion a empleados: Hastwell (2023) describe los
programas de capacitacion para empleados como un compendio esencial de herramientas y
actividades disefiadas para potenciar el conocimiento y las habilidades de los trabajadores. Estos
programas no solo cubren el saber especifico de sus roles actuales, sino que también desarrollan
las competencias necesarias para su crecimiento profesional. La inversion en tales iniciativas es
crucial, pues optimiza el desempefio laboral y, al mismo tiempo, fomenta en los empleados un

sentido de pertenencia, superacion personal y desarrollo continuo.
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2.2.7 Costos de Responsabilidad Empresarial (RSE)

Andrade y Andrade (2021), proponen la Responsabilidad Social Empresarial o
abreviadamente RSE, como una necesidad que surge por el aumento del deterioro ambiental y
crisis social, con la implementacion de herramientas y técnicas responsables con la sociedad y el
medio ambiente podran minimizar el impacto negativo del mismo. Lazovska (2019), revela que
los costos de RSE surgen de la realizacion de actividades centradas en el bienestar de la sociedad,
esto incluye inversion en programas comunitarios, donaciones o apoyo a causas sociales y
patrocinio a iniciativas educativas o culturales. En conjunto, ambas perspectivas muestran la
naturaleza multifacética de la RSE, abarcando tanto la mitigacion de dafios como la contribucion
activa al progreso social y ambiental, convirtiéndola en un elemento crucial para la sostenibilidad

empresarial.

2.2.7.1 Inversion en programas comunitarios: Son los gastos de la empresa generados en
la inversion de tiempo, recursos y apoyo monetario en apoyo a las comunidades locales cuya
finalidad es promover el crecimiento social y econdémico, e impulsando las comunidades
sostenibles. Estas inversiones abordan de manera proactiva problemas sociales como la pobreza,
el desempleo y la desigualdad, de igual manera, estimula el crecimiento de empresas locales, las
mejoras en infraestructura, ayuda al fortalecimiento del capital social, ademas genera resultados

positivos en el medio ambiente (FasterCapital, 2024).

2.2.7.2 Donaciones o apoyo en causas sociales: Acciones voluntarias de la empresa en
apoyo a diversas causas sociales como la pobreza, la desigualdad, discriminacion, salud, pudiendo
manifestarse a través de donaciones, el cual es el apoyo monetario para apoyar directamente
organizaciones sin fines de lucro o iniciativas comunitarias, y a su vez, puede reflejarse en

programas de voluntariados, asignando a empleados que durante su jornada laboral realicen
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actividades sociales. Generando impactos positivos en la sociedad y en la empresa en cuestion,

mejorando la reputacion y la imagen de la misma (Garcia, 2024).

2.2.7.3 Patrocinio e iniciativas educativas y culturales: FasterCapital (2024), sugiere el
patrocinio educativo como una manera de invertir en el futuro laboral, ademas de evidenciar la
responsabilidad social corporativa, expresandose mediante becas, financiaciones a proyectos,
proporcionando ayuda a estudiantes en situacion de desventaja y mejorando la calidad de la
educacion. En cambio, el patrocinio cultural implica la inversion de las compaiiias en iniciativas
culturales (Proincentiva, 2025). Asi, las compaiias que respaldan programas educativos o
proyectos culturales brindan oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo de competencias,

aportando de forma holistica al enriquecimiento de la sociedad.

2.2.8 Costos de cumplimento social y legal

Se refiere a todos los costos que la empresa incurre para acatar las normativas del sector
(Kenton, 2022). Estos costos son esenciales no solo para prevenir penalizaciones juridicas y
econOmicas, sino también para garantizar la viabilidad a largo plazo y el buen nombre de la
organizacion. Entre los gastos de cumplimiento se incluyen los efectuados para realizar auditorias
de cumplimiento social, los costos legales relacionados con el cumplimiento de las normas
laborales, y también abarcan los costos asociados a las sanciones por incumplimientos sociales y

de trabajo.

2.2.8.1 Gastos en auditorias de cumplimiento social: Como indica Vitor Group. (2024),
las auditorias de cumplimiento social son las que analizan el funcionamiento de la empresa y el
trato a sus trabajadores, poniendo especial atencion en las condiciones laborales. Esta auditoria
examina minuciosamente las condiciones de trabajo, llevando a cabo una revision o valoracion del

cumplimiento de los sueldos para garantizar una remuneracion equitativa y en consonancia con la
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legislacion actual, la salud y la seguridad en el trabajo. Asimismo, examina elementos éticos, como
politicas y regulaciones que combatan el acoso, abuso y discriminacion, ademas de una evaluacion
critica de las normas que garanticen la ausencia de explotacion laboral y el trabajo. Asi pues, los
costos asociados a las auditorias de cumplimiento social son las inversiones econdmicas que la

compaiiia hace para analizar sus practicas de trabajo, asi como las de sus proveedores y inversores.

2.2.8.2 Costos legales por cumplimiento de normas laborales: Tal como establece
Contamar Asesores, (s.f), se enfoca en asegurar el cumplimiento legal de las normas y leyes
laborales, con ello promover el ambiente laboral sano y seguro, ademas de tratar temas importantes
como contratacion y la promocion interna. Estos costos estan dirigidos a garantizar que la empresa
cumpla con cada una de las leyes y regulaciones internas y externas, permitiendo con ello evitar

sanciones y responsabilidades penales.

2.2.8.3 Sanciones por incumplimientos sociales y laborales: El Equipo Editorial Etece
(2022) define a la sancién como una obligacion para la empresa de reparar un dafio, realizar un
cambio de conducta o emprender alguna accion especifica. En tal sentido, una sancion por
incumplimientos sociales y laborales puede referirse a una sancidon economica o multa, o
responsabilidades penales, arresto, cierre de la empresa, revocacion de permisos y licencias que
las autoridades competentes aplican en caso de realizar incumplimientos sociales y laborales tales

como el incumplimiento de normas de seguridad laboral.

2.2.9 Recuperacion Ambiental

De acuerdo con Rodriguez (s.f.), la recuperacion ambiental conlleva la implementacion de
las medidas requeridas para atenuar y contrarrestar los dafios provocados al medio ambiente por
las acciones de una compania. Entonces, hace referencia a la puesta en marcha de estrategias por

parte de la entidad con el objetivo de reparar los dafios ambientales originados por sus procesos de
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produccién y operacion. Asi, la compaiiia asume completamente su responsabilidad por los efectos
producidos. Entre las medidas de recuperacion ambiental, se presentan una serie de gastos
particulares, entre los que sobresalen los vinculados con la recuperacion de terrenos y zonas
afectadas, proyectos de reforestacion o compensacion ambiental, y el abono de penalizaciones o

multas ambientales.

2.2.9.1 Costos por reparacion de suelo y dreas afectadas: Las empresas incurren en gastos
para reparar los perjuicios causados al suelo y a las zonas aledafias como consecuencia de sus
operaciones. La valoracion econdémica de estos dafios ambientales esta directamente relacionada
con la magnitud del deterioro biofisico y el impacto social que generan. Segin Peda (s.f.), la
metodologia para estudiar esto comprende dos etapas: primero, identificar la extension del dafio
ambiental, y segundo, cuantificar monetariamente ese mismo dafio. El dafio ambiental se define
como la diferencia entre la situacion con y sin la intervencion perjudicial. Por ello, es indispensable
conocer las condiciones ambientales y sociales previas al dafio. Comprender el cambio de estado
en el lugar afectado es crucial, ya que esto permite determinar el proceso de restauracion ambiental

mas adecuado.

2.2.9.2 Reforestacion u obras de compensacion ambiental: La ejecucion de actividades
empresariales existen generan impactos negativos que inciden sobre el ambiente, pudiendo
provocar un desequilibrio ecoldgico, por tal razon la reforestacion es considerada como una de las
medidas de mitigacion mas importantes para reparar el dafio ambiental generado. Los multiples
beneficios que no solo radican en la plantacion de arboles de areas degradadas, sino que también
permiten la absorcién de CO2, la recuperacion de suelos y la sobrevivencia de la biodiversidad
terrestre para el desarrollo y convivencia equilibrada de los recursos y procesos naturales. Es por

ello que, adoptar la estrategia de reforestar como medida de mitigacion y/o compensacion por el
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cambio de uso de suelo resulta ser una de las medidas imprescindibles para llevar a cabo el

desarrollo de un proyecto (Seg Ambiental, s.f).

2.2.9.3 Sanciones 0 Multas Ambientales Pagadas: De acuerdo con la Ley Organica del
Ambiente, las sanciones ambientales son penalizaciones que se abonan por infringir la normativa
ambiental. La cantidad de la sancion puede fluctuar dependiendo de la severidad de la
transgresion. Segun lo establecido en la Ley Orgéanica del Ambiente, las sanciones impuestas
comprenden la aplicacion de acciones que aseguren la restauracion del medio ambiente a su estado
original si este ha sido modificado. Si no se logra restablecer, se deben tomar otras acciones que
aseguren la recuperacion del medio ambiente, en caso contrario, mediante la compensacion o el

abono de un monto.

2.2.10 Impacto social directo

Hevalia (2024), refiere al impacto social como el efecto directo que generan las acciones
de una empresa en el desarrollo de sus actividades, este impacto puede ser positivo como la mejora
de las condiciones en comunidades locales, la creacion de empleo, o negativo como el gasto de
recursos sin retribucion a la sociedad, afectacion a la salud. La medicion y gestion de estos
impactos directos son cruciales para la rendicion de cuentas y la construccion de una reputacion
empresarial solida y sostenible. Dentro de estos impactos resalta la compensacion a comunidades

afectadas, costos de estudios de impactos sociales e inversion en proyectos de desarrollo local.

2.2.10.1 Compensaciones a comunidades afectadas: Fernindez (s.f), resalta las
compensaciones como el conjunto de actividades y estrategias correctivas para remediar el dafio
generado tanto a nivel social y nivel ambiental, que es provocado por los impactos negativos que
la actividad empresarial genera. Estas acciones buscan contrarrestar los efectos adversos

generados, restaurando en la medida de lo posible las condiciones que estaban presentes antes del
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impacto, o también proporcionando alternativas equivalentes para las comunidades y los

ecosistemas impactados.

2.2.10.2 Costo de estudios de impacto social: Es crucial medir y valorar el efecto social
para asegurar la responsabilidad y entender la efectividad de las intervenciones. Significa
recolectar informacién tanto cuantitativa como cualitativa para recoger los resultados tanto
tangibles como intangibles de las acciones realizadas. Este método fundamentado en datos asiste
a las organizaciones en la valoracion del éxito de sus proyectos, en la identificacion de areas de
mejora y en la toma de decisiones fundamentadas para potenciar su influencia social. En
conclusion, el impacto social simboliza la fuerza de cambio de personas, organizaciones y

comunidades que se coaligan para enfrentar los retos sociales y edificar un futuro mas prometedor
(Sopac, s.1).

2.2.10.3 Inversion en proyectos de desarrollo local: La gestion de costos en proyectos de
desarrollo local comprende un abanico de actividades que van desde la planificacion, calculo y
asignacion de fondos, hasta el monitoreo y control de los mismos. Paralelamente, la inversion
social se define por generar retornos de naturaleza exclusivamente social. Esta se vincula con el
apoyo a la educacion, la salud, la cultura, el bienestar comunitario, la seguridad, la asistencia a
poblaciones vulnerables y otros servicios esenciales para el desarrollo integral de los ciudadanos.
Su meta es fortalecer la convivencia, expandir el acceso a servicios basicos y fomentar una vida
saludable en sintonia con el entorno. Por su parte, Zufiga et al. (2020) explican que los costos de
inversion son aquellos que se originan desde la ideacion del proyecto hasta el momento previo a

la produccion del primer bien o servicio.
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2.3  Bases legales

En la nacion, existen distintas normas y leyes que sustentan legalmente a la investigacion,
normas tales como ambientales y sociales que impulsan los deberes, derechos y lineamientos
aplicados a la contabilidad, de igual manera, establecen las sanciones que puede generar el no

acatarlas. Entre estas normas se encuentran:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999 En el cual, destaca el
capitulo IX de los Deberes Ambientales, comprendido desde el articulo 127 al 129, explicando la
obligacion de la sociedad y el estado de salvaguardar el medio ambiente para que podamos
aprovecharlo y protegerlo para las generaciones venideras. Asi mismo, resalta que el gobierno
nacional estara encargado de prevenir la contaminacion ambiental y proteger la biodiversidad,
ademas de establecer restricciones a actividades contaminantes, relacionandose con la

investigacion de forma directa.

Ley Orgénica del Ambiente 2006, enfatiza los elementos claves para obtener un ambiente
sano y seguro. Un factor resaltante es el deber del Estado conjunto y la sociedad. Estableciendo
los instrumentos de gestion ambiental y las sanciones correspondientes. La relacion existente de
esta ley y la investigacion radica en la preservacion del Ambiente, esta ley establece el deber de

tomar medidas de gestion ambiental e incluir los costos sociales y ambientales.

La Ley Orgéanica de Prevenciéon, Condiciones y y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), cuya ultima reforma data del aio 2005, se establecio con el proposito fundamental
de definir los derechos y deberes tanto de empleadores como de trabajadores. Su principal objetivo
es asegurar un entorno laboral que garantice la seguridad, la salud y el bienestar integral de todos
los involucrados. Esto se logra activamente mediante la identificacion proactiva y la mitigacion

efectiva de los riesgos inherentes a las actividades laborales, ademas de la provision de servicios
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especializados en seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes y enfermedades

profesionales.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) si bien no son normas
venezolanas, son esenciales para la contabilidad de las empresas nacionales, La NIIF S1 es
especialmente relevante en relacion con este proyecto de investigacion: Para comprender
integralmente el impacto social y ambiental generado y tomar decisiones sostenibles, los
Requisitos Generales para la Informacion Relacionada con la Sostenibilidad y la NIIF S2:
Informacion Relacionada con el Clima exigen el reconocimiento de los costos ambientales activos

y pasivos, asi como la divulgacion de informacion ambiental y social.

La Norma Internacional ISO 14001 busca principalmente salvaguardar y proteger el medio
ambiente de las influencias fluctuantes, con el fin de preservar un equilibrio entre las exigencias
ecologicas, sociales y econdmicas. Esta normativa facilita la implementacion de un sistema de
gestion ambiental (SGA) apropiado, lo que se traduce en resultados optimizados para
organizaciones y empresas, contribuyendo significativamente a la mitigacion de su impacto

ambiental.



2.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Analizar el sistema de Costos Ambientales y Sociales en Licteos Cordillera C.A. durante el afio 2024.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Item
Describir Los Costos Costos e Inversion en tecnologias limpias 1
. ) ; Costos de Prevencion PR :
Ambientales  Incurridos  En Ambleptales y ' ¢ Gastos en capacitacion ambiental del )
Sociales Ambiental personal
Lacteos Cordillera C.A. Durante ¢ Costos por cuidado preventivo de equipos
El Afio 2024. contaminantes 3
_ ¢ Gastos en auditorias ambientales 4
Costos de Evaluaciény ¢ Costos por medicion de emisiones y
Monitoreo Ambiental residuos 5
¢ Honorarios de consultorias ambientales
6
¢ Costos de tratamiento de residuos 7
Costos de Control y e Inversion en sistemas de reciclaje 8
Mitigacion e GGastos en control de emisiones y vertidos 9
Identificar los costos sociales e Inversion en salud ocupacional y seguridad 10
. Costos Laborales laboral
generados por las actividades ) )
Sociales e Programas de bienestar laboral 11
operativas de Licteos Cordillera (alimentacion, transporte, recreacion)
12

C.A. en el periodo 2024

e Costos por programas de capacitacion para
empleados

46



Determinar la eficiencia del
sistema de costos ambientales y
sociales en Lacteos Cordillera

C.A. durante el afio 2024

Costos de

Responsabilidad Social

Empresarial (RSE)

Costos de

Cumplimiento Social y
Legal

Recuperacion
Ambiental

Impacto Social Directo

e [nversion en programas comunitarios
e Donaciones 0 apoyo a causas sociales
¢ Patrocinios a iniciativas educativas o

culturales

¢ GGastos en auditorias de cumplimiento social

¢ Costos legales por cumplimiento de normas
laborales

e Sanciones por incumplimientos sociales o
laborales

¢ Costos por restauracion de suelos y areas
afectadas

e Reforestacion u obras de compensacion
ambiental

¢ Sanciones o multas ambientales pagadas

¢ Compensaciones a comunidades afectadas
¢ Costos de estudios de impacto social
e Inversiones en proyectos de desarrollo local

13
14
15

16
17
18
19

20

21
22
23
24

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II1
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

De acuerdo con Gallardo (2017), la investigacion basica se distingue por encontrar
respuestas a problemas o requerimientos particulares. Bajo este enfoque, este estudio se categoriza
como investigacion basica ya que su objetivo principal es examinar los costos ambientales y
sociales en Lacteos Cordillera, C.A. Esto se realiza con el objetivo de adquirir un entendimiento
exhaustivo de estos costos, lo que facilitara la formulacion de propuestas especificas para su

administracion o reduccion y servira de base para futuras investigacion.

Cortes e Iglesias (2004) sefialan que el disefio de investigacion es el proceso de realizar un
estudio mediante un plan especifico. El disefio no experimental, que permite observar las variables
en sus condiciones naturales para su analisis sin manipulacion alguna, destaca entre los diversos
tipos de disefio de investigacion. Dado que examina los factores de costos ambientales y sociales

presentes en la organizacion objeto de estudio.

La investigacion se baso en una metodologia cuantitativa. Como indican Cortés e Iglesias
(2004), un analisis cuantitativo permite la recopilacion de informacion que puede ser examinada
de manera estadistica a través de cuestionarios y otros instrumentos. Este procedimiento facilitara
la adquisicion de datos comprobables acerca de la variable de costos ambientales y sociales en
Lacteos Cordillera, C.A., con la finalidad de examinarla en profundidad y, en consecuencia, sugerir

soluciones y recomendaciones pertinentes.

Segun Cortes e Iglesias (2004), el nivel de una investigacion define el alcance del estudio.
Estos autores destacan que el nivel descriptivo se utiliza para detallar las caracteristicas y la

manifestacion de un fenomeno. Esto se logra mediante la recopilacion y el analisis de datos
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pertinentes, con el fin de identificar sus rasgos esenciales. En coherencia con esta definicion, el
presente trabajo de investigacion adopto un enfoque descriptivo. Su objetivo principal fue detallar
las caracteristicas de la variable de los costos ambientales y sociales en la empresa Lacteos
Cordillera, C.A., buscando comprender su evolucion interna y, a partir de ello, proponer estrategias

de mejora.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

Cortes e Iglesias (2004), sefialan que la poblacion es un conjunto total de elementos o
personas que poseen las caracteristicas necesarias para desarrollar el estudio. La poblacion de
estudio estuvo compuesta por veintitrés (23) trabajadores, distribuidos en dos areas claves trece
(13) empleados pertenecen al area de produccion, quienes laboran en produccion y diez (10)
empleados que desempefian sus labores en el area administrativa, responsables de gestionar,

organizar, y controlar los recursos y las operaciones diarias.

3.2.2 Muestra

La muestra representa a la poblacion seleccionada, esta se mide y se observan las variables
a estudiar para la obtencion de los resultados necesarios para la investigacion. (Cortes & Iglesias,
2004). La empresa Lacteos Cordillera, C.A posee un niimero reducido de empleados (23 en su
totalidad). La muestra fue intencional, conformada por cuatro (4) empleados, distribuidos en dos
(2) del area de produccion y dos (2) del area de administracion, ellos motivado a que estos poseen

informacion y experiencia necesaria.
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1 Técnica de Investigacion
Medina et al. (2023) conceptualizan las técnicas de investigacion como los procedimientos
especificos para la recoleccion y analisis de datos. En consonancia con el enfoque
cuantitativo adoptado para este estudio, se seleccionaron las técnicas idoneas. Por ello, se
implemento la encuesta, la cual es considerada por los mismos autores (Medina et al., 2023)
una herramienta fundamental para obtener informacion de un grupo amplio de individuos.
Esta técnica se aplico a todo el personal de la empresa Lacteos Cordillera, C.A., buscando

asi recabar datos relevantes de manera eficiente.

3.3.2 Instrumentos

El cuestionario en escala Likert fue el instrumento empleado, formulado especificamente
para examinar las dimensiones y los componentes asociados a las variables de costos ambientales
y sociales, una eleccion respaldada por Medina et al. (2023), quienes destacan su eficacia como
tactica para la recoleccion de informacion precisa y confiable, posibilitando asi la obtencion de

datos esenciales para el analisis subsiguiente.

3.4 Validez y Confiabilidad
3.4.1 Validez

Para este proceso se empleo el juicio de tres (3) expertos con reconocida trayectoria y
profundo conocimiento en el areca contable, donde la verificacion de cada uno es crucial,
asegurando que este disefiado de forma clara, exhaustiva y precisa, ademas asegurando que mida
de forma efectiva la variable, dimensiones ¢ indicadores. Cabe destacar, que el instrumento fue
validado de acuerdo al juicio de estos tres expertos los cuales dieron sus recomendaciones,

empleando para ello el instrumento de validacion. ( Ver cartas de validacion anexo 2).
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3.4.2 Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de los resultados se empleo el indice de Alfa de Cronbach, el
cual mide la confiabilidad de la consistencia del (cuestionario), Esta prueba permite saber si las
preguntas del instrumento estan relacionadas y miden la pregunta, en tal sentido que obtener un
resultado alto es sefial de buena consistencia interna. Para realizar esta medicion se aplico la

siguiente formula. El resultado obtenido fue de 0,78 considerandose un rango de excelente

confiabilidad. (Ver anexo 3)

24 1
eyl (1- E)

24 1.19
= 1735

o~ 0.78
3.5 Procedimiento Metodolégico
3.5.1 Fases de la Investigacion

La investigacion se desarrollo en cuatro (04) importantes fases:

Fase de planificacion: En esta etapa se determinaron la situacion insatisfactoria o

problema, objetivos generales y especificos, y asi vez, el marco metodologico a aplicar.

Fase de recoleccion de datos: Se aplicaron a la muestra seleccionada el instrumento el cual
fue el cuestionario, previamente realizada la validacion por los expertos en el area y la

confiabilidad del mismo.

Fase de analisis de datos: Teniendo los resultados generados es minuciosamente analizado

utilizando la técnica estadistica descriptiva.

Fase de conclusiones: Con los resultados previamente analizados, se plantean las

recomendaciones y conclusiones.
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3.5.2 Técnica de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos, se utilizara la técnica de la encuesta, siendo el cuestionario
con escala de Likert el instrumento principal. Este formato fue seleccionado por su gran idoneidad
para cuantificar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los empleados de Lacteos La Cordillera, C.A.,
en relacion con los indicadores establecidos previamente para la variable de costos ambientales y
sociales. La escala de Likert permitira capturar con precision las percepciones y opiniones,

facilitando asi un analisis detallado de la informacion recabada.

3.5.3 Criterios de seleccion de poblacion y muestra

El estudio abarca a la empresa Lacteos Cordillera, C.A, la cual tiene actualmente veintitrés
(23) empleados. Esta poblacion es reducida, se optd por aplicar una muestra intencional, lo que
implica la seleccion de los empleados, especificamente, se encuestaron dos (2) empleados del area
de produccion y dos (2) empleados del area administrativa de Lacteos Cordillera, C.A. Las bases
para la seleccion de la muestra fueron los siguientes: Tener un minimo de dos afios de antigiiedad

en el trabajo y conocer sobre los costos socio ambientales.

3.5.4 Procedimiento de aplicacion

El procedimiento para desarrollar el cuestionario, por medio de las siguientes etapas:

e Solicitud formal de autorizacidon a la gerencia para realizar el estudio.

e Se les informa a los empleados seleccionados sobre los propositos especifico del estudio y
la metodologia general que se implementara y la relevancia de su participacion para la
obtencién de resultados.

e Se hace la entrega del cuestionario en formato fisico disefiado en escala Likert

e Se les notifica el tiempo para devolver y entregar la encuesta completa.
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3.6 Técnicas de Analisis de Datos

Para procesar la informacion recopilada, se empled la estadistica descriptiva. Faraldo y
Pateiro (2013) explican que esta rama de la estadistica agrupa una serie de técnicas numeéricas cuya
finalidad es describir y examinar un conjunto de datos, sin inferir conclusiones sobre una poblacion
mas amplia. En este estudio, su aplicacion fue crucial para organizar y resumir los datos obtenidos,
permitiendo una comprension clara de las caracteristicas de las variables. Posteriormente, estos
datos procesados se representaron visualmente en figuras, acompafiadas de los analisis

correspondientes que sustentan los hallazgos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de Resultados

Los hallazgos que se detallan a continuacion provienen de la aplicacion del cuestionario a
cuatro profesionales humanos relacionados con la empresa Lacteos Cordillera, C.A, dos (2)
trabajadores del departamento de produccion y dos (2) trabajadores del departamento
administrativo. Estos profesionales cuentan con la experiencia necesaria para la investigacion y el
instrumento de recoleccion de datos empleado para recopilar la informacion necesaria para

entender el problema.

Es significativo sefialar que el cuestionario estuvo conformado por 24 items con respuestas
en escala Likert: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre. Se utilizé el método de
frecuencia para procesar los resultados de la encuesta, donde (fa) representa el nimero de
encuestados vy (fr) los porcentajes de dichas respuestas. Seguidamente, los resultados fueron
procesados mediante tablas y figuras, analizados y sustentados con autores citados en capitulos

anteriores, teniendo presente que la empresa Lacteos Cordillera C.A.
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Resultados de la Encuesta. Dimension Costos de Prevencion Ambiental
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N° Items Indices de Evaluacién
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
1) Nunca (2) veces (3) siempre (5)
C)]
Fr Fa fr fa Fr fa fr Fa Fr
Variable costos ambientales y sociales
Dimension: Costos de Prevencion Ambiental
I ;Utiliza la empresa equipos o métodos 0 0 0 0 0 4 100 0 0
que ayuden a reducir la contaminacion
en las labores ejercidas?
2 ;Con que regularidad ha recibido o 0 0 4 0 0 0 0 0
formacion sobre practicas
medioambientales en su lugar de
trabajo?
3 se realiza de forma constante el 0 0 0 0 0 0 0 4 100

mantenimiento preventivo?

Nota: La tabla sefiala las respuestas obtenidas en la encuesta realizada al talento humano de
Lacteos Cordillera. Dimension costos de prevencion Ambiental. Durante el periodo 2024. Fuente:
Elaboracién Propia

Figura 1

Resultados. Costos de Prevencion Ambiental
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En el apartado anterior, se reflejan las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado al
talento humano en relacion a la dimension costos de prevencion ambiental, respondiendo el cien
por ciento (100%) de los encuestados que casi siempre utiliza la empresa equipos o métodos que
ayuden a reducir la contaminacion o el uso de recursos naturales en su trabajo diario. Este
resultado, indica que la organizacion implementa practicas sanas para el ambiente, cuidando que
las acciones realizadas no repercutan directamente en el ambiente, los encuestados aseguraron que
algunas veces han recibido formacion sobre practicas medioambientales en su lugar de trabajo.
Dicho resultado permite inferir, que para la organizacion no representa una prioridad la formacion
medioambiental, considerandose negativo, en especial porque la ausencia de capacitacion,

repercute de manera directa en la gestion de la empresa y el compromiso ambiental.

El Talento Humano encuestado afirmé unanimemente que el mantenimiento preventivo se
lleva a cabo siempre y de forma constante en los equipos de la firma. Este hallazgo se considera
altamente positivo, ya que representa una practica idonea y eficiente para la organizacion. Al
asegurar el optimo funcionamiento de la maquinaria, esta practica no solo facilita la operatividad
continua, sino que también contribuye significativamente a la reduccion del uso indebido y el
despilfarro de recursos, lo que se traduce en una gestion mas sostenible y econdomicamente

ventajosa para la empresa.

Los resultados anteriores, concuerdan con los hallazgos obtenidos por Martinez et al.
(2022), los cuales revelaron que existe preocupacion, sobre algunos costos ambientales. Sin
embargo, lo reconocen como gastos generales, considerando que es imprescindible conocerlos a
cabalidad. Ante la perspectiva sefialada, si bien se reconocen los gastos de prevencion ambiental,
son identificados de manera indirecta, siendo indispensable promover la integracion ordenada y

sistematica de los costos.
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Tabla 3.

Resultados de la Encuesta. Dimension Costos de Evaluacion y Monitoreo Ambiental.

Ne. Items Indices de Evaluacion
Nunca Casi Alguna Casi  Siempr
(1) Nunca s veces  siempr e(5)
(2) (3) e(4)

Fa fr fa Fr fa fr fa Fr fa Fr

Variable costos ambientales y sociales
Dimension: Costos de Evaluacion y Monitoreo Ambiental
4 (La empresa realiza auditorfas o revisiones para 1 25 3 75 o o0 o0 0 0 0
evaluar el desempefio sobre el cuidado
ambiental?
5 (Ha observado que la empresa mide el humo, 4 100 0 O 0O 0 0 0 0 0
gases, y residuos que generan?
6 {Considera que la empresa valora la experiencia 1 25 3 75 o o0 o0 0 0 0
de consultores ambientales para optimizar sus
operaciones?

Nota: La tabla sefiala los resultados de la encuesta realizada al talento humano de Lacteos
Cordillera. Dimension Costos de Evaluacion y Monitoreo Ambiental. Durante el periodo 2024.
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2

Resultados Costos de Evaluacion y Monitoreo Ambiental
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados visualizados anteriormente, reflejan las erogaciones de dinero por concepto
de Evaluacion y Monitoreo Ambiental no son medibles ni reconocidos adecuadamente en Lacteos
Cordillera C.A. Al respecto, el setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados aseguraron que
casi nunca la empresa realiza auditorias o revisiones para evaluar el desempenio sobre el cuidado
del medio ambiente, el cien por ciento (100%) nunca ha observado que la empresa mida el humo,
gases y residuos que produce. Y el setenta y cinco por ciento (75%) destacan que casi nunca la

empresa valora la experiencia de consultores ambientales para optimizar sus operaciones.

Estos hallazgos indican que son nulos los costos de evaluacidon ambiental y el respectivo
monitoreo, infiriendo que la organizacion no ha tomado en cuenta el impacto ambiental que genera,
conllevando al desconocimiento del impacto de las labores empresariales, impidiendo la evoluciéon
consiente con el ambiente, generando acciones ambientales que a futuro pueden generar multas o

sanciones.
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Los hallazgos citados, coinciden con Reinosa (2009), quien asegura que las erogaciones
por evaluacion, podra permitir comprender la cantidad riesgos, ademas de poder tener una vision
mas amplia del comportamiento, permitiendo analizar la mejora o desmejora de los impactos
generados. Existiendo la eminente necesidad de fomentar acciones para gestionar de manera
adecuada los costos por evaluacion y monitoreo ambiental, siendo necesario establecer parametros
de medicion ambiental, que permita conocer el impacto y la puesta en practica de acciones
necesarias para recompensar al ambiente por las actividades de impacto negativa ejercida por la

cmpresa.

Tabla 4

Resultados de la Encuesta. Dimension Control y Mitigacion

N Items Indices de Evaluacion
Nunca (1) Casi Algunas Casi Siempre
Nunca veces (3) siempre 5)
(2) 4)

Fa fr fa fr fa fr fa fr fa Fr

Variable costos ambientales y sociales

Dimensién: Costos de Control y Mitigacién

7  (Considera que la eliminacién de los 0 0 0 0 0 0 4 100 0 0
desechos de la empresa son eficientes?

8§ (La empresa invierte 0 0 0 0 4 100 0 0 0 0
proporcionalmente en reciclaje a las
actividades realizadas?

9 ;Se preocupa y toma medidas la 0 0 0 0 4 100 0 0 0 0
empresa para reducir la contaminacién
del aire y del agua?

Nota: La tabla sefiala los resultados de la encuesta realizada al talento humano de Lacteos
Cordillera. Dimension costos de Control y Monitoreo. Durante el periodo 2024. Fuente:
Elaboracion Propia

Figura 3
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Resultados Costos de Control y Mitigacion
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Fuente: Elaboracion Propia

La figura y la tabla adjuntas ofrecen un andlisis detallado de los gastos de control y
mitigacion en los que incurre Lacteos Cordillera, revelando datos de gran pertinencia para
comprender sus practicas ambientales. Un hallazgo especialmente destacable es que la totalidad
de los encuestados (100%) afirmo6 que la compaiiia gestiona sus residuos de forma eficiente de
manera casi constante. Esta informacion es sumamente significativa, pues subraya que la gestion
de residuos no es solo una practica habitual, sino que se ha erigido como un pilar fundamental y

una ventaja estratégica distintiva para la organizacion.

Sin embargo, en lo que respecta a la inversion en reciclaje, todos los participantes (100%)
en la encuesta indicaron que la compaiiia solo ocasionalmente destina recursos a esta actividad.

De igual modo, y en respuesta a la preocupacion por la preservacion ambiental, el cien por ciento
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(100%) de los encuestados sefiald que Lacteos Cordillera algunas veces demuestra preocupacion
y adopta medidas para disminuir la polucion del aire y del agua. Estos resultados sugieren que, si
bien la empresa se esfuerza en la correcta disposicion de los desechos generados, la inversion en
reciclaje es limitada y las acciones dirigidas a reducir el impacto ecologico en el agua y el aire son
restringidas. Es crucial recordar la postura de Vasquez (2020) las organizaciones deben estructurar

todos sus procesos, prestando especial atencion a su huella ambiental.

Tabla 5

Resultados de la Encuesta. Dimension Costos Laborales Sociales

N Items Indices de Evaluacion
Nunca (1) Casi Nunca  Algunas Casi Siempre
2) veces (3) siempre (5)

4
Fa fr Fa fr fa Fr fa Fr fa Fr

Variable costos ambientales y sociales
Dimension: Costos Laborales Sociales
10 ;Siente que la inversién en salud ocupacional y 0 0 0 0 0 0 3 75 1 25
seguridad laboral le brinda la proteccién necesaria
para su bienestar fisico y mental?
11 ;Con qué frecuencia percibe que la empresa ofrece 0 0 0 0 4 100 0 0 0 0
programas de bienestar al talento humano
( alimentacion, transporte y recreacion?
12 ;Laempresa brinda oportunidades para aprendery () 0 4 100 0 0 0 0 0 0
desarrollar las habilidades de los empleados?
Nota: La tabla sefala los resultados de la encuesta realizada al talento humano de Lacteos
Cordillera. Dimension costos Laborales y Sociales. Durante el periodo 2024. Fuente: Elaboracion

Propio
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Figura 4

Resultados Costos Laborales Sociales
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Fuente: Elaboracion Propia.

Considerando los resultados expuestos, se deduce que el setenta y cinco por ciento (75%)
de los encuestados aseguraron que casi siempre la empresa realiza la inversion en salud
ocupacional y seguridad laboral, con ellos la empresa les brinda las medidas de proteccion
necesarias para su salud mental y fisica. Este resultado es bien visto y positivo para la empresa, ya

que cumple con los estandares fundamentales de seguridad laboral.

No obstante, el cien por ciento (100%) de los encuestados aseguran que algunas veces
reciben apoyo en alimentacion, transporte y recreacion, este resultado indica que no se realiza
inversion en la estabilidad y bienestar. Posteriormente, la totalidad de los encuestados afirman que
casi nunca tienen capacitacion. Siendo esencial promover la capacitacion, ya que al estar mas
capacitados los trabajadores mejor sera la labor que realizan. En sintesis, la corporacion tiene una

mayor atencion en la seguridad general y el avance profesional de su personal, situacion que se
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considera negativa. Ante los resultados anteriores, es significativo resaltar lo sefialado por Hastwell

(2023) destacando la importancia de capacitar al personal.

Tabla 6

Resultados de la Encuesta. Dimension Costos de Responsabilidad Social

N Items Indices de Evaluacion
Nunca (1) Casi Nunca Algunas Casi Siempre
2) veces siempre (5)
3) )
Fa Fr Fa Fr Fa fr Fa Fr Fa Fr
Variable costos ambientales y sociales
Dimension: Costos de responsabilidad Social
13 ;Con qué regularidad cree usted que la 0 0 4 0 o0 0 0 o 0 0
empresa implementa actividades y
programas que benefician a las
comunidades?
14 ;Considera que la empresa realiza 0 0 4 0 o0 0 0 o 0 0
donaciones o apoyo a causas sociales?
15 ;Con qué frecuencia considera que la 0 0 4 100 0 0 O o 0 0

empresa realiza apoyos a iniciativas
educativas y culturales?

Nota: La tabla sefala los resultados de la encuesta realizada al talento humano de Lacteos
Cordillera. Dimension costos de responsabilidad Social. Durante el periodo 2024. Fuente:

Elaboracion Propia.

Figura 5§

Resultados Costos de Responsabilidad Social
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Fuente: Elaboracion Propia.

La totalidad del talento humano (100%) abordado aseguraron que casi nunca la empresa
implementa actividades y programas que benefician a la poblacion, ademas sefialaron que la
empresa casi nunca realiza donaciones o apoyo a causas sociales y casi nunca realiza apoyos a
iniciativas educativas y culturales, situacion que resulta negativa cuya realidad se considera
alarmante ante una organizacion que es proyectada como una empresa comprometida con las
comunidades, percibiéndose que Lacteos La Cordillera incumple con la poblacion, situacion que
es negativa porque quita responsabilidad y buena imagen.

Ante los resultados anteriores, es significativo sefialar lo expresado por Andrade y Andrade
(2021), quienes proponen la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una necesidad
apremiante que emerge del creciente deterioro ambiental y las crisis sociales. Argumentan que la
implementacion de herramientas y técnicas socialmente responsables es crucial para proyectar el
éxito organizacional, ya que la RSE permite a las empresas integrar consideraciones éticas y

ambientales en su modelo de negocio, trascendiendo la mera rentabilidad.

Tabla 7

Resultados de la Encuesta. Dimension Costo de cumplimiento Social y Legal

N. Items Indices de Evaluacion
Nunca (1) Casi Algunas Casi Siempre
Nunca (2) veces (3) siempre (5)
4

Fa Fr Fa Fr Fa fr Fa fr Fa Fr

Variable costos ambientales y sociales
Dimensién: Costos de Cumplimiento Social y Legal

. 100 0 0 0 0 0 0 0 0
;La empresa se somete a evaluaciones

externas para asegurar ¢l cumplimiento
de sus responsabilidades sociales?
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17 \ .
(Con qué frecuencia cree usted que la

empresa considera los costos legales al
tomar decisiones sobre practicas
laborales?

18 (Considera que la empresa toma las

medidas  necesarias para  evitar
sanciones  relacionadas con el
incumplimiento de leyes laborales y
sociales

Nota: La tabla sefiala los resultados de la encuesta realizada al talento humano de Lacteos
Cordillera. Dimension costos de cumplimiento Social y Legal. Durante el periodo 2024. Fuente:

Elaboracion Propia.

Figura 6

Resultados Costos de cumplimiento Social y Legal
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El analisis de la encuesta sobre los Costos de Cumplimiento Social y Legal en Lacteos La

Cordillera revela percepciones cruciales. Un hallazgo alarmante es que el cien por ciento (100%)

de los encuestados indicoé que la empresa nunca realiza evaluaciones externas para verificar sus

responsabilidades sociales. Esta ausencia de auditorias de cumplimiento social es preocupante, ya
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que limita la transparencia en la medicion del desempefio y socava un compromiso genuino con

las comunidades.

Sin embargo, se observa una percepcion inconsistente en otros aspectos: el cien por ciento
(100%) de los participantes afirm6 que la empresa casi siempre considera los costos legales al
tomar decisiones sobre practicas laborales y adopta medidas para evitar sanciones por
incumplimiento de leyes. Aunque el setenta y cinco por ciento (75%) también sefiald que la
compaiiia se esfuerza en prevenir problemas legales y sanciones en estos ambitos, la total falta de
evaluaciones externas denota una desconexion en la integracion de sus cuentas sociales y
ambientales. Esto sugiere que, si bien la empresa podria priorizar la evitacion de multas, descuida

la verificacion externa de su impacto y responsabilidad social.

Tabla 8

Resultados de la Encuesta. Dimension Recuperacion ambiental

N Items Indices de Evaluacién
Nunca (1) Casi Algunas Casi Siempr
Nunca (2) veces(3) siempre e (5)
4)
Fa Fr Fa Fr Fa fr fa fr fa Fr

Variable costos ambientales y sociales

Dimension: Recuperacion ambiental

19 . . 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0
(la empresa realiza acciones para restaurar

suelos y dreas afectadas por la produccion?

20 . . . 4 100 0 0 0 0 0 0 0 O
{Con qué frecuencia se realizan actos de

compensacion por el dafio ambiental que
ocasiona?
21 . . 2 50 0 2 50 0 0 0 0 0
;Qué tan regularmente piensa usted que la
empresa enfrenta sanciones o multas debido a
problemas con el medio ambiente?

Nota: La tabla sefala los resultados de la encuesta realizada al talento humano de Lacteos la
Cordillera. Dimension costos de Recuperacion Ambiental. Durante el periodo 2024. Fuente:
Elaboracion Propia
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Figura 7

Resultados Recuperacion Ambiental
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Fuente: Elaboracion Propia

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondieron que nunca la empresa realiza
las practicas necesarias para la restauracion de areas afectas por los procesos productivos. De igual
modo, la empresa nunca realiza actos de compensacion por el dafio ambiental que ocasiona y
tampoco la empresa nunca enfrenta sanciones o multas debido a problemas ambientales. El
resultado implica que la corporaciéon no ha hecho ningin intento aparente por la ecologia y

disminuir los efectos adversos de sus operaciones.

En esta dimension ambiental, los hallazgos resultan desfavorables porque revela la poca
intencion de reparar el dafio ambiental ni ofrece una compensacion, indicando una falta de
internalizacion de los costos ambientales de sus operaciones, afectando la reputacion

organizacional e implica dafios a futuro. Los datos anteriores, coinciden con lo hallado por Roque
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et al. (2020) el cual determino la mayoria de empresas no cuenta con politicas y actividades
ambientales y sociales en los proyectos de inversion, pero no valorizan de manera econdmica los

impactos ambientales, dando como resultado la omision de los costos ambientales y sociales.

Tabla 9

Resultados de la Encuesta. Dimension Impacto Social Directo

N Items indices de Evaluacién
Nunca (1) Casi Nunca  Algunas Casi Siempre
2) veces (3) siempre (5)

e))
Fa fr Fa Fr Fa fr fa fr Fa Fr

Variable costos ambientales y sociales

Dimensién: Impacto Social Directo

22 . 0 0 0 0 1 25 3 75 0 0
(Realiza la empresa

compensaciones a las comunidades
afectadas por su  desarrollo
econdmico y productivo?
23 . . 0 0 4 100 0 0 0 0 0 0
(Conoce usted si la empresa realiza
los estudios necesarios para medir el
impacto social que sus actividades
generan?
24 . 0 0 4 100 0 0 0 0 0 0
(Qué tan regularmente cree usted
que es la inversion de la empresa en
proyectos de desarrollo local?

Nota: La tabla senala los resultados de la encuesta realizada al talento humano de Lacteos
Cordillera. Dimension Impacto social directo. Durante el periodo 2024. Fuente Elaboracion Propia
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Figura 8

Resultados Impacto Social Directo
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Se obtuvo como resultados que el setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados
aseguraron que casi siempre la empresa realiza compensaciones a las comunidades afectadas por
su desarrollo econdmico y productivo. No obstante, la totalidad de los encuestados respondieron
que casi nunca la empresa realiza los estudios necesarios conocer el impacto social que sus
actividades generan y casi la empresa invierte en proyectos de desarrollo local. Situacién que
evidencia la falta de compromiso en fomentar el crecimiento social en su entorno, obstaculizada
por la escasez de estudios de impacto social generando la pérdida de oportunidades en fortalecer

los vinculos con la comunidad.

4.2 Discusion de los Hallazgos
El objetivo general de la investigacion fue analizar el sistema de costos ambientales y

sociales en Lacteos Cordillera C.A. durante el afio 2024. Los resultados hallados permitieron
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alcanzar los objetivos mencionados permitiendo analizar de manera directa y sistematica el sistema
de costos ambientales y sociales en la empresa Lacteos Cordillera C.A. Observandose, la
aplicacion de algunas herramientas y técnicas para reducir la contaminacion. Considerandose la
capacitacion en areas fundamentales como el factor fundamental. Por otro lado, son muy pocos los
costos originados por acciones sociales y ambientales, obviando muchos procesos y actividades

relacionadas con esta area.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, permite describir los costos ambientales
incurridos en Lacteos Cordillera C.A. durante el afio 2024. Los resultados mostraron una situacion
mitigada. En la dimension Costos de prevencion ambiental, se observo que el cien por ciento
(100%) de los encuestados afirmaron que la empresa casi siempre emplea equipos u métodos para
reducir el efecto negativo en el ambiente. Estos resultados indican un cierto grado de inversion en

tecnologias y procesos que reducen el impacto ambiental directo de las operaciones.

Ahora bien, un punto crucial se observé en la frecuencia de formacion en las practicas,
indicando que la ausencia de formacion un impacto directo sobre el compromiso de la empresa en
la materia de gestion y del medio ambiente. Incluso si las practicas respetuosas con el medio
ambiente son adecuadas, la mano de obra de conocimiento y de puesta en marcha del personal
puede limitar la capacidad de la organizacion para detectar nuevos riesgos ecologicos. Es
correspondiente sefialar, que los resultados coinciden con lo expresado por Martinez et al. (2022)
quienes concluyeron que existe el reconocimiento por parte de la empresa sobre algunos costos
ambientales, sin embargo, lo reconocen como gastos generales, en conclusion, es imprescindible
el reconocimiento de los costos ambientales en todas las fases de produccion, con el fin de lograr

evitar, minimizar y regular los impactos ambientales.
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En cambio, los resultados pertenecientes a la dimension de costos de evaluacion y del
cuidado medioambiental son preocupantes. Los encuestados sefialaron que las auditorias
medioambientales casi nunca son realizadas. De igual forma, los encuestados afirmaron que nunca
se mide el humo generado y casi nunca se valora la experiencia de consultores ambientales. Estos
resultados indican que Lacteos La Cordillera C.A no incurre en costos relacionados con la

evaluacion y monitoreo ambiental, implicando un desconocimiento total de su gestion ambiental.

Por otra parte, en relacion al segundo objetivo especifico, conocido como identificar los
costos sociales generados por las actividades operativas de Lacteos Cordillera C.A. en el periodo
2024. El estudio resalta que existen areas de fortalezas, pero también con debilidades. En el caso
especifico de la dimension Costos Laborales Sociales se visualiza que la empresa muestra su
compromiso con la seguridad social y laboral. Sin embargo, la inversion es restringida. Segin
Hastwell (2023) destaca la importancia crucial de la formacion, en particular para favorecer el
desempefio de los trabajadores. En relacion a las dimensiones costos de responsabilidad social y
costos de cumplimiento social y legal, se observa la desconexion de la empresa en esas areas,
siendo importante sefialar que la empresa se preocupa por evitar sanciones y problemas legales,
pero no por cumplir con la responsabilidad social, siendo indispensable promover mas acciones

destinadas al cumplimiento social.

Finalmente, se determiné la eficiencia del sistema de costos ambientales y sociales en
Lacteos Cordillera C.A. durante el afio 2024. Los resultados permitieron conocer que el sistema
actual es ineficiente y deficiente en muchas areas criticas, mostrando una constante ausencia
notable de vigilancia y evaluacion ambiental, los costos de evaluacion y seguimientos son nulos,

evidenciando ineficiencia ya que sin indicadores y acciones la toma de decisiones resulta desfasada

de la realidad.



72

Desde el plano social, a pesar que la seguridad laboral es prioridad, los costos asociados al
bienestar integral del personal y la capacitacion resultan pocos ya que existe la ausencia de
inversion en capital humano, repercutiendo directamente en la productividad empresarial. Aunado
a ello, el compromiso comunitario resulta practicamente inexistente, afectando la reputacion y
credibilidad de las acciones lo que resulta una debilidad. El resultado concuerda con lo expresado
por Roque et al. (2020) sefialando que la ausencia de evaluacion del valor econdémico de los
impactos ambientales y sociales es un defecto frecuente que busca una gestion eficaz y una
verdadera integracion de estos costos, evidenciando una conformidad social y legal incoherente,
donde las sanciones son evitadas pero la transparencia externa no se busca, refuerza la idea de un

sistema reactivo mas armonioso.

Por otra parte, los resultados hallados concuerdan con Doroni (2021), determiné que los
pasivos ambientales afectan el derecho a un medio ambiente sano, de igual forma, reconoce que
perjudica de forma mas directa a poblaciones mas vulnerables, siendo necesario implementar
gestiones para mitigar los pasivos ambientales presentandose como una manera de contrarrestar la
desigualdad socio-ambiental generada por la mercantilizacion y sobreexplotacion de los recursos
naturales. Los resultados anteriores se vinculan con los obtenidos en la investigacion porque

plantean la necesidad de reforzar las acciones ambientales en las empresas.

Seguidamente, Blanco y Duque (2020), Consideraron incluir el valor monetario de los
recursos naturales en la contabilidad empresarial, ademas de ser crucial el analisis de los costos
ambientales y politicas y normas ambientales para la preservacion del medio ambiente para lograr
un equilibrio econémico y ambiental. Al igual, que los resultados obtenidos, se evidencia que las
empresas no incluyen el valor monetario de los recursos naturales, obviando actividades de

resguardo ambiental necesaria.
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En cuarto lugar, Roque et al. (2020) establecieron que, pese a considerar politicas y
acciones ambientales en los proyectos de inversion, no aprecian econdémicamente los impactos
ambientales. Esto conduce a la negligencia de los costos ambientales en los proyectos de inversion
previamente mencionados, ademas de una falta de conocimiento sobre su cuantificacion, lo que
contribuye de manera significativa al deterioro del medio ambiente. Estos descubrimientos se
relacionan con los resultados alcanzados, lo que permite cotejar los resultados logrados y acuerdo
en que son escasas las actividades realizadas en el sector ambiental y social en el entorno

empresarial..

4.3 Vinculacion con objetivos institucionales.

Los hallazgos del sondeo realizado al personal de Lacteos Cordillera C.A. acerca de los
gastos socioambientales durante el afio 2024, muestran elementos que influyen directamente en la
magnitud del desarrollo humano sostenible. Este progreso es promovido por la Universidad Valle
de Momboy (UVM), y se basa en la distribucion equitativa del saber, la creacion de soluciones
para el progreso y el analisis de la realidad de la comunidad, con el objetivo de detectar aspectos

criticos para desarrollar acciones dirigidas a planes de desarrollo.

No obstante, la informacion recopilada muestra que Lacteos Cordillera C.A. tiene
problemas en cumplir con sus obligaciones de responsabilidad social y en internalizar los costos
ambientales y sociales. En particular, se nota una falta de inversion enfocada en el crecimiento
comunitario, comprendiendo que el desarrollo sostenible es una labor que demanda el trabajo
conjunto de todos los sectores de la sociedad. Esto se manifiesta en las restricciones para la
planificacion y realizacion de acciones socioambientales, en particular en los gastos destinados a

reforzar el compromiso con el ambiente en el que se lleva a cabo la investigacion.



74

Aunque la investigacion revela una inversion minima de la compafiia en costos
socioambientales, este estudio cobra importancia al reconocer los elementos criticos a los que se
enfrenta la organizacion. Facilita el entendimiento de los elementos que impiden su progreso,
crecimiento y presencia en el contexto local y nacional. Esto concuerda directamente con las metas
fundamentales de la UVM en su proyecto de desarrollo humano sostenible, que se fundamenta en
la sostenibilidad, la satisfaccion de las necesidades presentes sin poner en riesgo el futuro, una
economia social fundamentada en vinculos humanos de alta calidad, el capital social y 1a habilidad
de administracion bajo un modelo socioambiental. Fundamentalmente, la investigacion se
relaciona con el proyecto de la UVM al enfatizar que la responsabilidad colectiva de proteger el
medio ambiente es el compromiso practico con el medio ambiente, ademas de la relevancia de la

identidad y el sentimiento de pertenencia como fundamentos del crecimiento humano.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Los Hallazgos anteriores que se refieren al analisis del sistema de costos ambientales y

sociales en Lacteos Cordillera C.A, 2024 permiten abordar las siguientes conclusiones:

En virtud del objetivo especifico de describir los costos ambientales incurridos en Lacteos
La Cordillera C.A. durante el afio 2024, se halld que, si bien la empresa presenta algunas fortalezas
en la gestion de residuos, las erogaciones por concepto de reparacion ambiental son minimas o
inexistentes. Esta situacion es preocupante, ya que la inclusion de los costos socioambientales es
fundamental para fomentar una imagen organizacional positiva y para retribuir adecuadamente

tanto al ambiente como a la sociedad, promoviendo el bienestar y el desarrollo mutuo.

Seguidamente, en relacidon con el objetivo de identificar los costos sociales generados por
las actividades operativas de Lacteos Cordillera C.A. en el periodo 2024, se encontrd que los costos
incurridos por la organizacion destinados al desarrollo social y ambiental son escasos. A pesar de
una gestion de residuos considerada aceptable, no se reflejan acciones de reparo o enmienda
concretas para subsanar los dafios ocasionados al ambiente, y las actividades sociales son reducidas
y poco impactantes. Los encuestados sefialaron que las acciones sociales son insuficientes,
confirmando una inversion casi nula en materia comunitaria, lo cual repercute negativamente en

la estabilidad moral y financiera de la organizacion.

Finalmente, respecto al objetivo de determinar la eficiencia del sistema de costos
ambientales y sociales en Lacteos Cordillera C.A. durante el afio 2024, se concluye que no se
evidencia eficiencia ni eficacia en la contabilidad de estos costos. Esto se debe, principalmente, a

la carencia de una estructura formal y definida para el registro y gestion de los costos ambientales
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y sociales. Dicha deficiencia impide que la empresa cuente con informacion precisa y oportuna
para una toma de decisiones estratégica que permita optimizar sus recursos, mitigar sus impactos
y demostrar un compromiso real con la sostenibilidad. La inexistencia de un marco contable
adecuado para estos elementos clave limita la facultad de la empresa para discernir y gestionar

integralmente su huella socioambiental.

5.2 Recomendaciones
Las conclusiones anteriores permiten fomentar las siguientes sugerencias, para la

organizacion Lacteos Cordillera C.A

Es indispensable que Lacteos Cordillera C.A impulse la educacion sobre cuestiones socio
ambientales para mejorar la comprension y la reaccion del personal ante las preocupaciones
ambientales, mediante la creacion de actividades especificas que permita medir, evaluar, coordinar

y ejecutar actividades para mitigar el dafio ocasionado por las operaciones desarrolladas.

Se sugiere fomentar la monitorizacion socioambiental que permita establecer auditorias
socioambientales de manera recurrente donde se evalie el dafio ambiental y las respectivas

contribuciones al ambiente.

Resulta indispensable, por razones morales que se incluya en su sistema contable la
contabilidad socio ambiental como un sistema en aras de fortalecer el rol de la empresa ante el

desarrollo de la nacion.

Es crucial la formacién en costos ambientales y sociales en la empresa Lacteos Cordillera
C.A para mejorar la administracion contable y expandir los conocimientos en temas ambientales

y sociales.
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Definir los costos socio-ambientales en su esquema de costos convencional para lograr una

eficiencia superior en la determinacion efectiva de las egresos efectuados.

Se recomienda invertir en el desarrollo local y realizar estudios de impacto social, en
particular mediante iniciativas que apoyen el desarrollo social y econémico de las comunidades
donde opera la organizacion, Ademas, donde se fomente la realizacion de estudios para
comprender y medir el impacto social de las operaciones, el reconocimiento formal y la
incorporacion de cargos por evaluacion, remediacion, control y prevencion ambiental en la
estructura tradicional de la empresa para lograr la integracion contable de los gastos ambientales

y sociales.

5.3 Lineas futuras de Investigacion

Considerando los hallazgos de este trabajo, una prometedora direcciéon para futuras
investigaciones implica centrarse en Lacteos Cordillera C.A. como un caso de estudio primordial.
Esta eleccion se justifica por la necesidad de desarrollar e implementar un modelo innovador de
sistema de costos socioambientales que sea especificamente aplicable a las empresas operativas
dentro del sector lacteo venezolano. Dicho esfuerzo investigativo no solo buscaria la definicion
precisa de indicadores clave de rendimiento en el &mbito social y ambiental, lo cual permitiria una

evaluacion objetiva y medible del impacto de las operaciones en su contexto mas amplio.

Ademas, la investigacion se enfocaria en el establecimiento de un método claro y
estandarizado para la evaluacion y cuantificacion rigurosa de dichos costos, lo que es esencial para
su correcta integracion contable. Finalmente, el estudio se dedicaria a la demostracion exhaustiva
de los beneficios tangibles y estratégicos que se derivan de la integracion efectiva de estos costos

socioambientales en el proceso de decision corporativa, evidenciando como una gestion mas
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holistica y responsable puede impactar positivamente la sostenibilidad a largo plazo, la reputacion

de la empresa en el mercado y su capacidad para atraer inversiones conscientes.
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Anexo 1 Instrumento para la recoleccion de datos

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“INSTRUMENTO”

Con la finalidad de recabar informacién para realizar el trabajo de investigacion “Sistema
de costos ambientales y sociales en Lacteos Cordillera C.A, 2024, se solicita su participacion.
Ademas, valoramos su ayuda al completar esta encuesta, que serd utilizada como recurso para
ayudar a construir la investigacién en la carrera contaduria. La encuesta tomara cinco minutos
como maximo donde toda la informacion suministrada sera totalmente confidencial.

Instrucciones: Para desarrollar el siguiente instrumento solo va a responder con una *“X”
la opcidn u alternativa que considere.

Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° Items Indices de Evaluacién

@ 2 3 “) (6))

Variable costos ambientales y sociales
Dimension: Costos de Prevencion Ambiental

! ¢, Utiliza la empresa equipos o métodos que
ayuden a reducir la contaminacion en las
labores ejercidas?

2

(Con que regularidad ha recibido
formacion sobre practicas
medioambientales en su lugar de trabajo?




(El mantenimiento preventivo se realiza
de forma regular en los equipos de la
empresa?

Dimension: Costos de Evaluacion y
Monitoreo Ambiental

4 | ;La empresa realiza auditorias o
revisiones para evaluar el desempefio
sobre el cuidado ambiental?

5 | (Ha observado que la empresa mide el
humo, gases y residuos que genera?

6 | /Considera que la empresa valora la

experiencia de consultores ambientales
para optimizar sus operaciones?

Dimensién: Costos de Control y Monitoreo

7 | ;Considera que la eliminacién de los
desechos de la empresa son eficientes?

8 | (La empresa invierte proporcionalmente
en reciclaje a las actividades realizadas?

9 | ;Se preocupa y toma medidas la empresa

para reducir la contaminacién del aire y
del agua?

Dimension: Costos Laborales Sociales

10

(Siente que la inversion de la empresa en
salud ocupacional y seguridad laboral le
brinda la proteccién necesaria para su
bienestar fisico y mental en el drea de
trabajo?

11

(Con qué frecuencia percibe que la
empresa ofrece programas de bienestar al
talento humano alimentacidn, transporte y
recreacion?

12

(La empresa brinda oportunidades para
aprender y desarrollar las habilidades de
los empleados a través de programas de
capacitacion?

Dimension:Costos de Responsabilidad social

13 | ;Con qué regularidad cree usted que la
empresa implementa actividades vy
programas que benefician a las
comunidades?

14 | ;Considera que la empresa realiza

donaciones o apoyo a causas sociales?
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15 | /Con qué frecuencia considera que la
empresa realiza apoyos a iniciativas
educativas y culturales?

Dimension: Costos de Cumplimiento Social y
Legal

16 | ;La empresa se somete a evaluaciones
externas para asegurar el cumplimiento de
sus responsabilidades sociales?

17 | (Con qué frecuencia cree usted que la
empresa considera los costos legales al
tomar  decisiones sobre  practicas
laborales?

18 | ;Considera que la empresa toma las
medidas necesarias para evitar sanciones
relacionadas con el incumplimiento de
leyes laborales y sociales

Dimension: Recuperaciéon Ambiental

19 | ;Considera que la empresa realiza las
practicas necesarias para la restauracion
de suelos y areas afectas por los procesos
productivos?

20 | (Con qué frecuencia considera que la
empresa realiza actos de compensacion
por el dafio ambiental que ocasiona?

21 | (Qué tan regularmente piensa usted que la
empresa enfrenta sanciones o multas
debido a problemas con el medio
ambiente?

Dimension: Impacto Social Directo

22 | ;(Realiza la empresa compensaciones a las
comunidades afectadas por su desarrollo
econdmico y productivo?

23 | ;Conoce usted si la empresa realiza los
estudios necesarios para medir el impacto
social que sus actividades generan?

24 | ;Qué tan regularmente cree usted que es
la inversion de la empresa en proyectos de
desarrollo local?

iGracias por su participacion!
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Anexo 2 Validacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Licenciada Liliana Rivera
Presente

Nos complace dirigirnos a usted para solicitar su invaluable ayuda en la validacion del instrumento
adjunto a este trabajo. Este instrumento busca recopilar los datos necesarios para finalizar la tesis
titulada: SISTEMA DE COSTOS AMBIENTALES Y SOCALES EN LACTEOS
CORDILLERA, C.A. 2024 presentado para optar al titulo d¢ CONTADOR PUBLICO. El
objetivo de la investigacion, es analizar el sistema de costos ambientales y sociales en Lacteos
Cordillera C.A. durante el afo 2024.

Puede utilizar el formulario de validacion creado especificamente para este fin para ingresar sus
respuestas. Ademas, agradeceria cualquier comentario sobre el contenido del instrumento, que se
tendrd en cuenta para mejorarlo.

Atentamente

Eslava Waleska



posicion.

Fecha: 19/05/2025
Nombre del Experto: Liliana Rivera A
Aspectos a Evaluar:

Guillen Rebeca

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Antes de marcar con una X la casilla correspondiente en el formulario, lea atentamente cada uno
de los elementos del instrumento y, si es necesario, proporcione la evidencia que respalda su
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Observacion

B| C

D

B |C|D B|C|D

O |0 |~ [ | |[W [ [—

—
[en

—
[a—

—
o

p—
(98}

[E—
s

p—
h

—
[=2)

p—
~]

p—
oo

—
o

s}
<

o
[—

[S°]
3]

o]
W

[\
=~

I B Ea B LB F B E B e B F B B B B B B B E B B B E B E B R B s B B B B

I eI B B R B B R B o B T o B B B e B e B o B o B R B B B e B e e 2
[SI Ll LB LR Ea B Fa i Lo Ea B R Lo T Rl B Ec B Ea I R T LT E B Ea B Ea B Rl R B Eal LT ol s S

A: Excelente

Observaciones Generales:

B: Bueno C: Regular

D: Deficiente

Estudios realizados
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Experto: Pregrado:
Apellidos y Nombres: Rivera Liliana Especializacion:
Maestria: X

Firma: - ’
A
- A .

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Profesora Karla Dunn
Presente

Nos complace dirigirnos a usted para solicitar su invaluable ayuda en la validacion del instrumento
adjunto a este trabajo. Este instrumento busca recopilar los datos necesarios para finalizar la tesis
titulada: SISTEMA DE COSTOS AMBIENTALES Y SOCALES EN LACTEOS
CORDILLERA, C.A. 2024 presentado para optar al titulo d¢ CONTADOR PUBLICO. El
objetivo de la investigacion, es analizar el sistema de costos ambientales y sociales en Lacteos
Cordillera C.A. durante el afo 2024.

Puede utilizar el formulario de validacion creado especificamente para este fin para ingresar sus
respuestas. Ademas, agradeceria cualquier comentario sobre el contenido del instrumento, que se
tendrd en cuenta para mejorarlo.

Atentamente

Eslava Waleska
Guillen Rebeca



de los elementos del instrumento y, si es necesario, proporcione la evidencia que respalda su

posicion.
Fecha:

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Antes de marcar con una X la casilla correspondiente en el formulario, lea atentamente cada uno

Nombre del Experto:

Aspectos a Evaluar:
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A: Excelente

B: Bueno C: Regular

Pregrado:

D: Deficiente
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Apellidos y Nombres: Karla Dunn Especializacion:
Firma: Maestria: X
Doctorado:

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Profesora Marilyn Briceio

Presente

Nos complace dirigirnos a usted para solicitar su invaluable ayuda en la validacién del instrumento
adjunto a este trabajo. Este instrumento busca recopilar los datos necesarios para finalizar la tesis
titulada: SISTEMA DE COSTOS AMBIENTALES Y SOCALES EN LACTEOS
CORDILLERA, C.A. 2024 presentado para optar al titulo d¢ CONTADOR PUBLICO. El
objetivo de la investigacion, es analizar el sistema de costos ambientales y sociales en Lacteos
Cordillera C.A. durante el afio 2024.

Puede utilizar el formulario de validacion creado especificamente para este fin para ingresar sus
respuestas. Ademas, agradeceria cualquier comentario sobre el contenido del instrumento, que se
tendrd en cuenta para mejorarlo.

Atentamente

Eslava Waleska
Guillen Rebeca



de los elementos del instrumento y, si es necesario, proporcione la evidencia que respalda su

posicion.

Fecha: 19 de mayo

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Antes de marcar con una X la casilla correspondiente en el formulario, lea atentamente cada uno

Nombre del Experto: Marilyn Bricefio
Aspectos a Evaluar:
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A: Excelente

Observaciones Generales:

Experto:

B: Bueno C: Regular

D: Deficiente
Estudios realizados

Pregrado:
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Apellidos y Nombres: Marilyn Briceno

Firma:

Especializacion:
Maestria: X
Doctor

94



Anexo 3 Calculo de Confiabilidad

ITEMS Suma

ENCUESTADOS
E1 4 35|11 1 4 13|34 |3 |2(2|2|2]1|4]4]1|1]|1 32| 2 59
E2 4 3|52 (1] 2 4 13|34 |3 |2(2|2 (21441 |1 |1]|4]|2]2 62
E3 4 3|52 |1] 2 4 |3 |34 |3 (2222|1441 |1 |2]|4]|2]|2 63
E4 4 3|52 |1 2 4 13|35 (32|22 (2|1]|4|5|1|1|2|4]|2]2 65
Varianza 0 ofojfo2{0|02(0|0]|Of02{0|0|O|]O|]O|O|O(O2(0]|O0]|03|02|0(O0
Sumatoria de Varianzas 1,19
Varianza de la suma delos Items 4,69
K 52 Rango mnﬁlﬂlﬂ
aQ=— [1 i 0.53 a menos Confiabilidad Nula
k-1 512 0.5420.59 Confiabilidad Baja
0.60 2 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
a: Coeficiente de confiabilidad del Cuestionario | 0,78 0.7220.79 Excelente Confiabilidad
K: Numero de Items del Instrumento 24 1 Confiabilidad Perfecta
LI $12: sumatoria de la Varianza de los Items 1,19
512 ; yarianza Total del Instrumento 4,69
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Anexo 4 Carta de Aprobacion del Tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caracter de Tutor (a) del Trabajo Especial del Grado Titulado: SISTEMA DE COSTOS
AMBIENTALES Y SOCIALES EN LACTEOS CORDILLERA C.A, 2024, rcalizada por los
Bachilleres: MARIA WALESKA ESLAVA BLANCO y REBECA ESTEFANIA GUILLEN
PENA, titulares de la cedula de identidad N® V- 27.905.006, y N V- 28033091, respectivamente,
para optar por ¢l titulo de LICENCIADAS EN CONTADURIA PUBLICA, considero que dicho
trabajo redne los requisitos vy méntos suficientes para ser sometido ante la presentacion publica y

la evaluacion por parte del jurado gue se asigne.
Atentamente,
@ z /
Prof. Msc. Gilberto Rojas
C.1. V-19.285.228

A los 10 dias del mes de julio de 2025



