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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar un modelo de competencias sustentables
basado en estandares internacionales para potenciar el desempefio del personal administrativo de
la empresa HA Esposito C.A. La metodologia se enmarco en una investigacion proyectiva con
enfoque mixto, aplicando cuestionarios al personal administrativo y realizando analisis
documentales de los estaindares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8,9y 12). Los
resultados revelaron brechas significativas entre las competencias actuales y las requeridas para
una gestion sostenible, principalmente en comunicacion interna y visibilidad de iniciativas
ambientales. Se disefid un modelo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) estructurado en
competencias ambientales, sociales, econdmicas y transversales, validado por expertos industriales
con 93.75% de aceptacion gerencial. Se concluye que la implementacion del modelo propuesto es
fundamental para alinear al personal con los objetivos estratégicos de sostenibilidad. Se
recomienda a HA Esposito C.A. adoptar el modelo mediante programas de capacitacion
especificos y sistemas de evaluacion que integren las competencias sustentables, fortaleciendo asi

su compromiso ambiental, social y economico.

Palabras Clave: Competencias sustentables, Estandares GRI, ODS, Desempeifio, Personal

administrativo.
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ABSTRACT

The present study aimed to develop a sustainable competency model based on international
standards to enhance the performance of the administrative staff at HA Esposito C.A. The
methodology was framed within a projective investigation with a mixed approach, applying
questionnaires to administrative personnel and conducting documentary analyses of GRI standards
and Sustainable Development Goals (SDGs 8, 9, and 12). The results revealed significant gaps
between current competencies and those required for sustainable management, mainly in internal
communication and visibility of environmental initiatives. A PDCA (Plan-Do-Check-Act) model
was designed, structured into environmental, social, economic, and transversal competencies,
validated by industry experts with a 93.75% managerial acceptance. It is concluded that the
implementation of the proposed model is fundamental to align staff with strategic sustainability
objectives. HA Esposito C.A. is recommended to adopt the model through specific training
programs and evaluation systems that integrate sustainable competencies, thereby strengthening

its environmental, social, and economic commitment.

Keywords: Sustainable competencies, GRI Standards, SDGs, Performance,

Administrative staff.
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INTRODUCCION

En el dindmico panorama empresarial del siglo XXI, la sostenibilidad ha evolucionado de
ser un concepto marginal a convertirse en un pilar estratégico fundamental para la competitividad
y la superviencia organizacional (Elkington, 1997). Esta transformacion, impulsada por una
creciente conciencia global sobre los limites planetarios y las demandas sociales, ha redefinido el
éxito empresarial, integrando criterios econOmicos, ambientales y sociales. Las empresas
sustentables emergen, asi como agentes de cambio, no solo buscando la rentabilidad, sino también
minimizando su huella ecologica y maximizando su impacto social positivo (Porter & Kramer,
2011). Este imperativo de sostenibilidad no se limita a la adopcion de nuevas tecnologias o
procesos; permea la cultura organizacional y, esencialmente, la esencia misma de su talento
humano.

Es aqui donde el concepto de competencias sustentables adquiere una relevancia critica,
entendidas como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a los
individuos contribuir favorablemente a los objetivos de sostenibilidad de una organizacion,
alineando las decisiones cotidianas con la vision a largo plazo (Rocha & De Sousa, 2020). La
internalizacion de estas competencias se traduce en una fuerza laboral capaz de identificar
oportunidades de mejora, mitigar riesgos y fomentar la innovacion, trascendiendo la mera
obediencia a normativas para abrazar una cultura proactiva de responsabilidad.

El rendimiento sostenible es cada vez mas demandado, impulsado por la influencia
creciente de diversos grupos de interés. Por un lado, los consumidores, cada vez mas informados,
buscan productos y servicios que demuestren responsabilidad. Por otro, los inversores otorgan
mayor importancia a los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en sus decisiones.

Ademas, normativas globales como las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econdémicos (OCDE) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 (Naciones Unidas, 2015) configuran un panorama de accion global.

En este contexto, el sector manufacturero, con su intrinseca relacion con el consumo de
recursos y la generacion de residuos, enfrenta desafios particularmente significativos, pero también
inmensas oportunidades para liderar la transicion hacia modelos de produccion mas circulares y
regenerativos (UNEP, 2018). La capacidad de una empresa para gestionar estos desafios y
aprovechar estas oportunidades depende, en gran medida, de la preparacion y el empoderamiento
de su capital humano, especialmente en roles administrativos que son el eje de la planificacion, la
toma de decisiones y la implementacion estratégica.

En este marco global, la Empresa HA Esposito CA, dedicada a la fabricacion de productos
de limpieza y plasticos, se encuentra en una encrucijada estratégica. Su actividad principal, si bien
esencial para la vida cotidiana, conlleva implicaciones significativas en términos de consumo de
materias primas (plasticos, quimicos), uso de energia, gestion de efluentes y generacion de
residuos. Consciente de su rol en la sociedad y el medio ambiente, HA Esposito CA ha reconocido
la necesidad imperante de integrar la sostenibilidad en su ADN empresarial. Esta vision se alinea
directamente con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) clave como el ODS 8 (Trabajo
Decente y Crecimiento Econdémico), al buscar condiciones laborales Optimas y un crecimiento
inclusivo; el ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), al aspirar a procesos productivos
mas eficientes y resilientes; y el ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables), al centrarse en
la reduccion de residuos, el uso eficiente de recursos y el disefio de productos mas sostenibles.

La transicion hacia una operacion mas sostenible no es un mero cumplimiento normativo
para HA Esposito CA, sino una oportunidad para fortalecer su reputacion, optimizar costos, atraer

y retener talento, y asegurar su viabilidad a largo plazo en un mercado cada vez mas exigente. No
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obstante, este audaz camino exige mas que declaraciones de intenciones; exige un cambio radical
en las habilidades de su personal administrativo, quienes tienen la tarea de convertir la estrategia
en acciones palpables y cuantificables. Por lo tanto, el reconocimiento y desarrollo de estas
habilidades se transforman en un elemento crucial para el éxito en la consolidacion de HA Esposito
CA como una empresa genuinamente sustentable.

A pesar de la creciente atencion sobre la sostenibilidad empresarial, la brecha entre la
aspiracion y la implementacion efectiva persiste en muchas organizaciones. Un factor recurrente
es la falta de un marco estructurado para identificar, desarrollar y evaluar las competencias
especificas en sostenibilidad dentro del personal administrativo (Ferrer & Rodriguez, 2021).
Aunque se reconoce la relevancia de la formacion, frecuentemente esta no tiene un vinculo directo
con los retos y oportunidades especificas del sector y de la compaiiia. Para HA Esposito CA, la
importancia de este estudio reside en la necesidad de un modelo de habilidades que sea relevante,
cuantificable y flexible para sus operaciones y objetivos de sostenibilidad. La implementacion de
Estandares Internacionales, como los establecidos por la Iniciativa Global de Reportaje (GRI),
emergen como un enfoque sélido para orientar la deteccion de estos impactos y, en consecuencia,
las habilidades requeridas para su administracion.

Los estandares GRI, al delinear los temas materiales que las empresas deben reportar
(economicos, ambientales y sociales), indirectamente sefialan las areas donde el talento humano
debe ser mas competente. Por ejemplo, el reporte sobre el uso de materiales (GRI 301) o la gestion
de residuos (GRI 306) implica que el personal administrativo debe poseer competencias en
eficiencia de recursos, gestion de la cadena de valor o incluso en disefio de productos circulares
(GRI, 2021). Esta investigacion se justifica, entonces, por la necesidad de construir un puente entre

los marcos globales de sostenibilidad y las capacidades individuales del personal administrativo,
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permitiendo a HA Esposito CA no solo cumplir con expectativas externas, sino también impulsar
una verdadera transformacion interna que potencie su desempeiio en todos los frentes de la
sostenibilidad.

Este estudio se organiza en capitulos que, de forma secuencial y coherente, tratan:
Capitulo I: El Problema. Este segmento define el marco de la investigacion, exponiendo la
formulacion del problema, los objetivos generales y particulares que orientan la investigacion,
ademas de la justificacion y definicion del alcance. Capitulo IT: Marco Conceptual. En este capitulo
se expone el fundamento tedrico que respalda la investigacion. Se abordan las teorias y enfoques
sobre sostenibilidad empresarial, gestion de talento humano, modelos de competencias, y los
estandares internacionales como los GRI y los ODS. Se revisa la literatura pertinente para
proporcionar el sustento conceptual necesario para la propuesta del modelo.

Capitulo III: Marco de Métodos. Este capitulo detalla el disefio de la investigacion, su
naturaleza y nivel, la poblacion y el grupo de estudio, los métodos e instrumentos de recopilacion
de datos, y los procedimientos para el estudio de la informacion. Se describe el enfoque empirico
que se utiliza para la construcciéon del modelo de competencias. Capitulo IV: Anadlisis y
consecuencias. En esta seccion se muestran los resultados derivados del uso de los instrumentos
de recopilacion de datos, junto con su andlisis e interpretacion. Se contrastan los hallazgos con el
marco teorico y se elabora la propuesta del modelo de competencias sustentables especifica para
el personal administrativo de HA Esposito CA. Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.
Este capitulo final sintetiza los hallazgos mas relevantes del estudio, ofreciendo una respuesta a
los objetivos planteados. Asimismo, se formulan recomendaciones practicas para HA Esposito CA
respecto a la implementacion y desarrollo del modelo de competencias, asi como futuras lineas de

investigacion.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Para las organizaciones de manufactura actuales, la sostenibilidad se ha convertido en un
pilar estratégico esencial, impulsando la implementacion metodica de operaciones responsables
con el ambiente. Estas acciones no solo favorecen directamente al planeta al reducir el impacto
ecologico, sino que también incrementan la reputacion de la empresa. La tendencia de
consumidores y otras entidades hacia empresas "ecologicas" expande sus perspectivas de negocio,
mientras que la falta de compromiso con la ecologia puede restringir el acceso a nuevos clientes y
oportunidades comerciales. Ademas, la sostenibilidad fomenta la creatividad, llevando a métodos
laborales mas eficientes y a la disminucion de costos, y al mismo tiempo fortalece la habilidad de
la empresa para afrontar desafios futuros en el ambito medioambiental y social.

Las empresas enfrentan desafios significativos para adaptarse a la rapida evolucion social
y de mercados. Existen debilidades evidentes en su capacidad de adaptacion, particularmente en
la implementacion de la sostenibilidad en la gestion humana, destacandose: la carencia de
estrategias efectivas para gestionar al personal de manera sostenible; dificultades para alinear las
estrategias organizacionales con las tendencias actuales; y limitaciones para implementar nuevos
modelos y roles en la actividad socioproductiva (Sukier, 2021). Por ello existe una necesidad
urgente de politicas que gestionen al personal de manera sostenible, manteniendo Ila
competitividad.

Implementar la sostenibilidad en la gestion humana es complejo y requiere una vision

holistica, los colaboradores deben asumir nuevas responsabilidades para apoyar el cambio
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organizacional, se necesita fomentar la creacion y difusion del conocimiento para impulsar dicha
sostenibilidad. En este sentido, la sostenibilidad en la gestion del talento humano es un proceso
dinamico que integra factores ambientales, sociales y econdmicos, implica el desarrollo de
atributos humanos, tanto tangibles como intangibles ya que busca crear un equilibrio entre el
bienestar del empleado y los objetivos de la organizacion. El personal sostenible es aquel que esta
en constante evolucion y se adapta a las necesidades de la organizacion.

En el sector manufacturero, el desarrollo del talento humano con enfoque en la
sostenibilidad se fundamenta en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Las organizaciones
procuran mejorar activamente las condiciones laborales, impulsar la equidad de género y fortalecer
las comunidades donde operan. Resulta esencial asegurar ambientes de trabajo equitativos y
seguros, lo cual implica implementar programas de formacion, proveer equipamiento de
proteccion adecuado y cultivar un entorno inclusivo. El personal prospera en un ambiente que
prioriza su bienestar y crecimiento profesional, reconociendo también su impacto en su comunidad
de residencia. Esta perspectiva integral del capital humano no solo favorece a los colaboradores,
sino que también consolida la reputacion y la perennidad de la organizacion.

En la actualidad, la administracion del capital humano ha ganado una relevancia crucial,
particularmente frente a la creciente concienciacion sobre temas ambientales y sociales. En este
escenario, ha surgido el término de talento humano sustentable y sostenible (Ramirez, 2024), que
simboliza un enfoque completo e indispensable para la gestion del personal. A escala mundial, la
identificacion de profesionales capaces y dedicados a la sostenibilidad y la responsabilidad social
se ha transformado en un objetivo esencial. Las habilidades de este tipo de personal van mas alla

de las competencias técnicas convencionales, incluyendo la capacidad para entender y enfrentar
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retos ambientales y sociales, la capacidad para tomar decisiones éticas y duraderas, ademas del
deseo de promover transformaciones constructivas en las organizaciones y sus contextos.

Dentro del dinamico y complejo entorno empresarial actual, las competencias del talento
humano sostenible se posicionan como el motor esencial para propiciar el cambio organizacional
hacia metodologias éticas y ecologicamente conscientes. La habilidad de los profesionales para
asimilar ¢ implementar los principios de la sostenibilidad, demostrando una dedicacion auténtica
hacia la responsabilidad social y ambiental, se ha vuelto un prerrequisito ineludible para guiar la
transformacion corporativa. Este anhelo por la sostenibilidad va mas alla de la simple conformidad
con la normativa; requiere incorporar principios €ticos y acciones responsables en la esencia de la
toma de decisiones diaria. En consecuencia, esta aproximacion vanguardista supera los sistemas
convencionales de contratacion y formacion, enfocandose en la promocion activa de valores y
comportamientos sostenibles en el corazon de la entidad.

La interrelacion entre las organizaciones y su entorno subraya la relevancia de una
adaptacion proactiva a las transformaciones, asumiendo de manera integral la responsabilidad
social y ecoldgica. En este plan, el desarrollo de habilidades transversales se define como un
elemento crucial, que se aplica a todas las jerarquias y funciones dentro de la estructura
corporativa. Segun Ramirez (2023), estas competencias no solo mejoran la realizacion de tareas,
sino que también aportan a fortalecer la cultura de la empresa. Al transmitir la identidad
institucional deseada, estas habilidades fortalecen la unidad interna, incrementan la habilidad para
reaccionar ante los cambios y potencian la consecucion de objetivos estratégicos, estableciendo de
esta manera los cimientos para la perennidad y el triunfo empresarial sostenido.

Dentro de las transformaciones sustentables en el sector empresarial, sobresale la

digitalizacion, que, a traveés de la inclusion de inteligencia artificial en los procesos de produccion,
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mejoran las operaciones y aumentan la productividad, factores esenciales para el progreso
sostenible. Al mismo tiempo, la aplicacion de técnicas de produccion sustentables, como la
maximizacion del uso de recursos y la utilizacion de tecnologias ecoldgicas, disminuye el efecto
ecologico y genera beneficios econdmicos (Toyo, 2025). En cuanto a la normalizacion, al asegurar
la uniformidad y confiabilidad de los procedimientos, fomente la implementacion de practicas
ecologicas y la adopcion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente. La sinergia de estos
tres componentes posibilita que las industrias de manufactura progresen hacia un esquema de
produccion circular, aportando significativamente a la conservacion del medio ambiente y al
avance de la sostenibilidad.

La transformacién digital promueve la eficiencia energética y la reduccion de emisiones,
fomentando la sostenibilidad en el sector manufacturero. Paralelamente, los sistemas de
produccion sostenibles, al enfocarse en la minimizacion del impacto ambiental, refuerzan la
competitividad y generan rendimientos econdmicos a largo plazo. Asimismo, la estandarizacion,
al asegurar la excelencia y homogeneidad, garantiza la implementacion efectiva de metodologias
sustentables y la integracion de innovaciones tecnoldgicas ecologicas. La combinacion estratégica
de estas aproximaciones acelera la evolucion hacia una manufactura mas consciente, adaptable y
en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La aplicacion de tales
estrategias posibilita a las organizaciones reducir el desperdicio, optimizar el uso de los recursos
y construir un porvenir mas sostenible para la sociedad.

HA Esposito C.A., una empresa manufacturera con una extensa trayectoria en el Estado
Trujillo, se dedica a la produccion y comercializacion de articulos de limpieza. Se distingue por la
diversidad, calidad y competitividad de sus precios. Su oferta de valor afadido para la clientela

incluye un robusto servicio posventa que abarca una distribucion eficiente, el mantenimiento de



22

sus productos y la provision de asistencia técnica para la correcta aplicacion de su amplio
portafolio. La cultura organizacional de la compaiiia se cimenta en principios firmes que guian sus
esfuerzos para superar los obstaculos y asegurar la consecucion de las metas fijadas.

La filosofia empresarial de HA Esposito C.A. se articula en una misién clara: producir,
comercializar y distribuir los mejores productos de limpieza, asegurando entregas puntuales y
proporcionando un servicio de consultoria y posventa excepcional a sus clientes. Su vision, por
otro lado, aspira a consolidarse como la empresa lider en la fabricacion y posicionamiento de
articulos de limpieza en las regiones centro-occidental y andina de Venezuela, con miras a la
internacionalizacion, siendo reconocida por el profesionalismo y la competencia de su capital
humano. No obstante, a pesar de ser una organizacion en expansion que ha adoptado practicas
mejoradas en sus procesos productivos, su declaracion de principios no integra una premisa
explicita vinculada al desarrollo sustentable dentro del sector manufacturero.

Asimismo, los valores fundamentales establecidos internamente en la compaiiia, que
incluyen constancia, responsabilidad, dinamismo, cuidado, compromiso, competitividad, alegria,
servicio y sentido de pertenencia, no se encuentran directamente orientados hacia el desarrollo
sustentable como una estrategia explicita para adherirse a los parametros internacionales de
proteccion ambiental y social. Esta circunstancia demanda una contribucion pertinente para
facilitar su insercion en los mercados competitivos, tanto nacionales como globales.
Adicionalmente, entre los componentes analizados se encuentran las metas corporativas, las cuales
se asocian directamente con el segmento de consumidores y proveedores, la diversidad de
productos que elaboran y distribuyen, el equipo humano que conforma la entidad y una gestion

financiera apropiada para el beneficio de todas las partes interesadas.
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Tras un analisis de la filosofia organizacional de HA Esposito C.A., se constata la
inexistencia de principios que aborden las competencias sustentables, lo que implica que no se
integran como un eje estratégico primordial en el ambito operativo. No se distinguen objetivos
nitidos que permitan una medicion sostenible. Existe la posibilidad de que los procesos
productivos actuales generen cuantiosos residuos, los cuales son susceptibles de reutilizacion y
reciclaje, requiriendo para ello soluciones innovadoras. Otro aspecto observado es la escasez de
programas de formacion y capacitacion en sostenibilidad dirigidos tanto al personal administrativo
como al operario, esenciales para reforzar la sensibilizacion y el compromiso del capital humano.
Asimismo, podria manifestarse una reluctancia al cambio o una falta de conocimiento para
implementar o adoptar tecnologias y metodologias mas limpias en todas las operaciones.
Finalmente, se percibe la ausencia de iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), un
componente crucial para fortalecer los lazos con la comunidad y generar un impacto positivo y
reconocimiento social.

Lo expresado anteriormente confirma que la empresa HA Esposito C.A. requiere fortalecer
sus operaciones incorporando estrategias de desarrollo sustentable que le permita estar en la
vanguardia de las grandes empresas manufactureras. Basandose en las consideraciones previas,

este estudio busca responder a la siguiente pregunta:

1.2 Formulacion del Problema:

1.2.1 Problema General:
(Coémo desarrollar un modelo de competencias sustentables fundamentado en estandares

internacionales que permita potenciar el desempefio del personal de la empresa HA Esposito CA?
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1.2.2 Problemas Especificos:

(Cudles son las competencias sustentables requeridas segin estdndares internacionales
para el personal administrativo de la empresa HA Esposito CA?

(Qué brechas existen entre las competencias actuales y las requeridas en la manufactura
sustentable de la empresa HA Esposito CA?

(Qué elementos debe integrar un modelo de competencias sustentables adaptado a la
empresa HA Esposito CA?

(Como evaluar la efectividad del modelo de competencias sustentables propuesto para la

empresa HA Esposito CA?

1.3 Objetivos de la Investigacion:

1.3.1 Objetivo General:

Desarrollar un modelo de competencias sustentables fundamentado en estandares
internacionales que permita potenciar el desempeiio del personal administrativo de la empresa HA

Esposito CA

1.3.2 Objetivos Especificos:

Identificar las competencias sustentables requeridas segin estandares internacionales para
el personal administrativo de la empresa HA Esposito CA.

Determinar las brechas existentes entre las competencias actuales y las requeridas en la
manufactura sustentable de la empresa HA Esposito CA.

Disefiar los componentes del modelo de competencias sustentables adaptado a la empresa

HA Esposito CA.
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Validar la efectividad del modelo de competencias sustentables para la empresa HA

Esposito CA. mediante evaluacion de expertos industriales.

1.4 Justificacion del Estudio:

1.4.1 Justificacion Teorica:

La justificacion tedrica se sustenta en la necesidad de generar nuevo conocimiento que
permita a la empresa HA Esposito CA adaptarse a los desafios actuales y futuros, incluyendo la
creciente importancia de la sustentabilidad. Se propone desplegar aspectos conceptuales que
agrupe la gestion por competencias, los estandares internacionales y la sustentabilidad, lo que
permitira a la empresa acoger un camino mas holistico y estratégico. Este marco conceptual
buscara identificar las competencias clave para la industria sustentable, asi como los mecanismos
para desarrollar y gestionar estas competencias. Ademas, se explorara como los estandares
internacionales pueden ser adaptados ¢ implementados en el contexto local, considerando las
particularidades de la empresa y como el liderazgo puede influir en la adopcion de practicas
sustentables.

La investigacion en competencias sustentables es un campo en rapida evolucion, con un
enfoque creciente en la interdisciplinariedad, por ello los recursos de consulta estan dirigidos por
catedraticos y especialistas en el area que realizan publicaciones en revistas y blogs tanto de
universidades como de empresas del ramo de la asesoria empresarial, se destacan Mario Toyo
(2025) que plantea los procesos productivos sustentables como la clave para reducir la huella
ambiental, expresa las caracteristicas principales de tales procesos destacando la eficiencia en la
gestion de recursos, reduccion de la huella de carbono, cumplimiento de normativas y

certificaciones ambientales, innovacion tecnologica, compromiso social, entre otras.
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Otro referente es Rick Echtelt (2024), el cual bosqueja los pasos para la estandarizacion de
la industria manufacturera, tales como la busqueda de organizaciones de normalizacion relevantes,
determinar estandares especificos, construir un equipo de estandarizacion, realizar analisis de
brechas, desarrollar e implantar estandares de estandarizacion. Sonsoles Martin (2024), apunta a
la innovacién de recursos humanos a traves del talento sostenible considerando practicas
innovadoras como la promocion del empleo vy la empleabilidad, creacion de entornos laborales
saludables y seguros, fomento de la diversidad e inclusion, crear nuevos modelos de carrera y
estimular la innovacion organizacional.

Estos son algunos de los autores versados en la materia quienes seran soporte importante
para el estudio, igualmente se consideraran otros autores como Erika Hidalgo (2024), Ricardo
Cabina / Cristian Pino (2020), Supena (2021), Cristina Vieras (2023), Reynier Ramirez (2024),
Lizminell Novoa (2021), Carlos Méndez (2020), Harold Suier (2021), Karen Salas (2023).
Asimismo, seran de utilidad los informes y reportes que publican entidades internacionales
expertas en el tema, como el Foro Econémico Mundial, el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible

(WBCSD), la Iniciativa Global de Reportes (GRI), entre otras.

1.4.2 Justificacion Metodologica:

Esta investigacion propone un enfoque metodologico disefiado para asegurar la aplicacion
efectiva de practicas sostenibles en el sector manufacturero, especificamente en HA Esposito C.A.,
mediante un disefio estratégico anclado en las dimensiones de la sostenibilidad. Se desarrollaran
herramientas especificas para evaluar el impacto de estas practicas en la productividad,

considerando sus implicaciones econdmicas, sociales y ambientales. El proposito central de este
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estudio es generar conocimiento relevante para la industria, ofreciendo una guia practica que
facilite la implementacion de estrategias de sostenibilidad y la cuantificacion de sus resultados. De
esta manera, se busca promover la adopcion de acciones mas responsables y sostenibles en el
ambito de la manufactura. Tras un examen exhaustivo de la literatura sobre los diversos estandares
y modelos existentes, se seleccionara la(s) propuesta(s) mas pertinente(s) para el avance de la
presente investigacion.

Para ello, se contempla la consulta de diversas propuestas metodologicas pertinentes a la
sostenibilidad ambiental, social y economica. Entre ellas, se consideran de especial relevancia los
Indicadores Clave de Desempeinio (KPIs), el modelo de Triple Resultado (Triple Bottom Line -
TBL), el marco Presion-Estado-Respuesta (PER), y el Cuadro de Mando Integral de Sostenibilidad
(Sustainability Balanced Scorecard - SBSC). Asimismo, se explorara el modelo basado en los
cuatro pilares de la sostenibilidad (social, econdmico, ambiental y cultural), entre otros enfoques.
La revision de estos modelos servira como referencia fundamental para el desarrollo de este

estudio.

1.4.3 Justificacion Prdctica:

Este estudio posee una considerable importancia practica al buscar la eficiencia en la
gestion y perfeccionar los procesos de administracion industrial en el sector manufacturero,
poniendo especial atencion en la empresa HA Esposito CA La implementacion de normas
internacionales, como las vinculadas a la sostenibilidad corporativa, facilitara a la empresa la
evaluacion y mejora de su desempefio en aspectos clave como el uso de recursos, el consumo de

energia y la gestion. Esto conducira a un incremento de la competitividad industrial duradera,
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fortaleciendo la reputacion de la compaiiia ante sus grupos de interés y optimizando su desempeio

econdmico a largo plazo.

1.4.4 Justificacion Social:

La justificacion social de esta investigacion reside en su capacidad para impulsar el
progreso industrial sostenible, fomentando el desarrollo profesional del personal administrativo-
industrial de HA Esposito C.A. y promoviendo practicas manufactureras responsables. Al priorizar
el bienestar de los individuos y las comunidades, el estudio también procura fortalecer el
crecimiento comunitario mediante la responsabilidad compartida entre la empresa y la sociedad,
incentivando la capacitacion y sensibilizacion sobre la produccion y el consumo sostenibles. Se
busca propiciar un avance socioeconomico a partir de la creacion de valor compartido entre la
organizacion y la comunidad, prestando atencion a aspectos como las condiciones laborales, los
derechos humanos y la inclusion. La aplicacion de este marco estratégico permitira a la empresa
optimizar la gestion de sus riesgos, consolidar su reputacion y contribuir al desarrollo sostenible

de la sociedad en su conjunto.

1.5 Alcances y Limitaciones:

1.5.1 Alcances:

La implementacion de estrategias de sostenibilidad en la gestion del personal
administrativo de HA Esposito C.A., en consonancia con estandares globales, se proyecta a
fomentar un sentido de orgullo y una respuesta positiva en los colaboradores. En este marco, al
alinear los valores organizacionales con los individuales, la sostenibilidad se erige como un

instrumento crucial para la captacion y fidelizacion del talento humano. Las practicas sostenibles,
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que superan las normativas sectoriales, demuestran una dedicacion auténtica hacia el bienestar
tanto del personal como de la sociedad. Esta preocupacion por el entorno y el bien colectivo,
enraizada en la integridad y el beneficio mutuo, robustece la reputacion y la permanencia de la
empresa, generando un impacto favorable en la administracion industrial.

La adopcion de estandares internacionales de sostenibilidad constituye un fundamento
esencial para asegurar un futuro corporativo responsable y floreciente en HA Esposito C.A. Al
sentar bases comunes, estas normativas incentivan la comparacion y el perfeccionamiento
constante, a la vez que promueven la transparencia y la rendicion de cuentas. Asimismo, dichas
regulaciones elevan la competitividad y el reconocimiento de las organizaciones en los mercados
globales, donde la sostenibilidad se ha convertido en un determinante primordial de eficiencia. En
sintesis, los criterios de sostenibilidad actian como un agente impulsor de practicas empresariales
¢ticas, de la conservacion ambiental y del progreso social, garantizando la solvencia econdémica en
un contexto global cada vez mas balanceado.

Dadas las consideraciones presentadas, el objetivo principal de este estudio es desarrollar
un modelo de competencias sustentables destinado al personal administrativo de la compafiia HA
Esposito CA, situada en el municipio de San Rafael de Carvajal, en el estado de Trujillo,
Venezuela. En relacion con la poblacion de estudio, este se enfocard particularmente en los
empleados que forman parte de la unidad administrativa de la empresa, que incluyen a directivos,
coordinadores, analistas y asistentes administrativos.

Desde un punto de vista conceptual, la presente investigacion se concentrard en las
competencias sostenibles, tomando como referencia estandares internacionales de amplio
reconocimiento tales como: ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental), ISO 26000

(Responsabilidad Social), GRI (Global Reporting Initiative), el Marco Europeo de Competencias
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en Sostenibilidad (GreenComp), y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) pertinentes al
sector manufacturero, entre otras entidades expertas en la materia de estudio.

El alcance tematico de la investigacion abarca el analisis de competencias distribuidas en
tres ¢jes principales: Dimension ambiental, Incluye habilidades relacionadas con la administracion
de desechos, la optimizacion energética y la disminucion de la huella ecologica. Dimension social,
Comprende competencias ligadas a la responsabilidad social corporativa, la ética en los negocios
y las interacciones comunitarias. Dimension economica, Involucra capacidades para la gestion
eficiente de los recursos, el fomento de la innovacion sostenible y la generacion de valor
compartido.

Respecto a su aplicabilidad, el modelo propuesto se formulard especificamente para el
entorno de HA Esposito C.A. No obstante, su disefio permitira que sirva como punto de referencia

para otras organizaciones dedicadas a la fabricacion de productos de limpieza en la zona.

1.5.2 Limitaciones:

La investigacion se concentra en desarrollar un modelo de competencias sustentables
basado en estandares internacionales para potenciar el desempefio del personal administrativo de
la empresa HA Esposito CA ubicada en el municipio San Rafael de Carvajal, estado Trujillo.

Los estandares internacionales son desarrollados por varias organizaciones reconocidas
que generan reglas o pautas de calidad y seguridad, que impulsan la economia global y reducen
barreras técnicas. Proporcionan un marco comin que mejora la proteccion del consumidor y
promueve las mejores pericias en diversas industrias. Al adoptar estos estandares, las empresas

acceden a informacion crucial para optimizar su desempefio, eficiencia y productividad. A través
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de medios digitales no restringidos se podrda acceder a informacion de diferentes modelos
internacionales que permite el logro de los objetivos establecidos en el presente estudio.

En este contexto, la investigacion tiene las siguientes restricciones que deben tenerse en
cuenta para darle un contexto apropiado a sus hallazgos:

Limitaciones temporales: El estudio se desarrollara durante el periodo académico 2024-
2025, especificamente entre septiembre de 2024 y julio de 2025, lo que restringe la capacidad para
evaluar cambios a largo plazo tras la implementacion del modelo propuesto. Este marco temporal
permitira el diagnoéstico, disefio y validacion del modelo, pero no su implementacién completa y
seguimiento.

Limitaciones de acceso a informacion: Si bien existe disposicion de la empresa para
facilitar informacion, se anticipa cierta restriccion en el acceso a datos confidenciales relacionados
con procesos productivos y politicas internas. Adicionalmente, el acceso a informacién actualizada
sobre estandares internacionales podria verse limitado en algunos casos por barreras idiomaticas o
restricciones de acceso a bases de datos especializadas.

Recursos disponibles: La investigacion se realizara utilizando tinicamente los recursos del
investigador y los que la compatfiia pueda suministrar, en caso de no tener financiacion externa.
Esta circunstancia podria restringir la eficacia de algunas acciones, como la contratacion de
asesores especialistas en sostenibilidad o la compra de programas especializados para el estudio
de habilidades.

Limitaciones del método: La evaluacion de habilidades sustentables conlleva retos
metodologicos significativos, teniendo en cuenta que no hay herramientas validadas
especificamente para el contexto venezolano en este campo. Esto podria influir en la exactitud en

la evaluacion de ciertas habilidades especificas.
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Contexto socioecondmico: La realidad socioecondmica actual de Venezuela podria influir
en el nivel de prioridad que HA Esposito C.A. asigne a la implementacion de practicas sostenibles,
dado que las urgencias inmediatas de la compaiiia podrian centrarse mas en su propia subsistencia
dentro de un ambiente econémico desafiante

Cabe destacar que estas restricciones seran consideradas a lo largo de todo el proceso
investigativo, procurando estrategias que mitiguen su impacto en la calidad y pertinencia del

modelo de habilidades sostenibles a desarrollar.

1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable:

La capacidad inherente del ser humano para desarrollarse en diversas esferas,
particularmente a través de su actividad laboral, representa un pilar esencial para el progreso
industrial sostenible. El trabajo especializado y la singularidad cultural de cada region impulsan la
generacion de bienes y servicios, inyectando vitalidad en la dinamica social. La productividad
economica, al fortalecer las habilidades humanas, estimula la participacion en procesos
productivos eficientes, cruciales para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. El
fomento de estas capacidades humanas fomenta la innovacion y la aplicacion de tecnologias mas
limpias, lo que se traduce en una reduccion significativa del impacto ambiental. Adicionalmente,
promueve la creacion de empleos dignos y un crecimiento econdmico inclusivo, elementos
fundamentales del desarrollo industrial sostenible.

La formacion de profesionales industriales con un enfoque en la sostenibilidad demanda
una perspectiva integral que vaya mas alla de la mera competitividad econdmica. Es vital cultivar
habilidades que no solo impulsen la participacion en los mercados globales, sino que también

eleven la calidad de vida de las comunidades. La integracién econdmica juega un rol decisivo al
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facilitar el intercambio y la eliminacion de barreras comerciales y laborales. La competitividad
debe trascender las ventajas derivadas unicamente de politicas econdmicas; implica una
combinacion estratégica de destrezas humanas y recursos materiales que permitan a las industrias
participar en los mercados externos con una ventaja sostenida.

La capacitacion debe hacer énfasis en la responsabilidad social y ambiental, fomentando
la concepcidn de procesos productivos que minimicen el impacto negativo sobre el planeta. Solo
de esta manera se lograra un desarrollo industrial verdaderamente sustentable, capaz de satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer las de las generaciones futuras. Invertir en el capital
humano genera una fuerza laboral altamente calificada y adaptable, preparada para enfrentar los
desafios de la industria moderna y contribuir a un futuro mas sostenible. La sinergia entre el
desarrollo humano y la productividad econdémica resulta indispensable para alcanzar un progreso
industrial que beneficie tanto a las personas como al medio ambiente.

La promocion de competencias para la sostenibilidad en el ambito manufacturero implica
una redefinicion de la competitividad econdmica, situando al ser humano como su objetivo central.
Esto significa que la competitividad debe ser vista como un medio para alcanzar el desarrollo
humano. Una "competitividad humana" integra al trabajador y a su nicleo familiar, buscando que
el aumento de la productividad, la expansion en los mercados y los avances tecnologicos se
traduzcan en una mayor libertad y bienestar para la poblacion. Este enfoque exige humanizar la
competencia, considerando elementos como la calidad institucional, el desarrollo basico, la
innovacion y la proteccion ambiental. El objetivo final es crear un entorno donde la actividad
manufacturera contribuya significativamente al bienestar social y ambiental, generando un

impacto positivo y duradero.
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Impulsar las competencias para la sostenibilidad en el ambito manufacturero demanda una
contribucion proactiva y consciente por parte de individuos, empresas y organizaciones hacia la
mejora social, economica, educativa y ambiental. En este contexto, la responsabilidad social
corporativa (RSC) se erige como una herramienta de gestion estratégica fundamental, que permite
capitalizar el potencial del talento humano dentro de las organizaciones. Esto implica el
establecimiento de un entorno donde el esfuerzo individual sea reconocido, donde los
colaboradores posean autonomia sobre sus labores y donde la cooperacioén sea prioritaria. La
sostenibilidad se materializa al armonizar los objetivos de produccion con el bienestar de los
trabajadores y la proteccion del medio ambiente. La capacitacion de profesionales en esta area
debe orientarse a cultivar habilidades que faciliten la innovacion en los procesos productivos,
minimizando el impacto ecoldgico y optimizando el beneficio social. El proposito final es
conformar un sector manufacturero que sea simultineamente competitivo, responsable y
perdurable.

El presente estudio establece una conexion directa y estratégica con el Proyecto
Institucional de Desarrollo Humano Sustentable de la Universidad Valle del Momboy (UVM),
alinedndose de manera especifica con sus metas y ejes de accion prioritarios. En lo que respecta a
la articulacion con los objetivos del Proyecto Institucional, esta investigacion aporta directamente
al Objetivo 1: "Fortalecer la capacidad institucional para la investigacion e innovacién en
desarrollo humano sustentable". Esto se logra a través de la formulacion de un modelo de
competencias aplicable al sector manufacturero venezolano. El analisis de caso sobre HA Esposito
C.A. constituye un ejemplo practico que enriquece el caudal investigativo de la UVM en
sostenibilidad corporativa, produciendo conocimiento aplicado susceptible de ser replicado en

otras estructuras organizacionales
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En cuanto al Objetivo 2: "Incorporar los principios de sustentabilidad en los programas
académicos de formacion profesional”, esta investigacion ofrece informacion valiosa que podra
ser integrada en los planes de estudio de las carreras de Administracion y disciplinas vinculadas.
El modelo de competencias disefiado representara un recurso didactico relevante para cursos
relacionados con la gestion del talento humano, la responsabilidad social empresarial y el
desarrollo sostenible.

Este estudio también cumple directamente con el Objetivo 3: "Fomentar la relacion entre
la universidad y la empresa para la creacion de soluciones sustentables". Se consigue esto mediante
la instauracion de una cooperacion directa con HA Esposito C.A., lo que promueve la transmision
de saberes entre el sector académico y el sector de produccion. Esta colaboracion es un modelo
evidente del modelo de extension universitaria promovido por la UVM, en el que los
conocimientos producidos en el ambito académico se utilizan para tratar problemas especificos de
las instituciones locales.

En cuanto a su aporte a las lineas de accion concretas, la investigacion contribuye de
manera significativa a la Linea de Accion 1.2: "Desarrollo de investigaciones aplicadas en areas
prioritarias de sostenibilidad". Esto ocurre porque trata la administracion del recurso humano
desde un enfoque de sostenibilidad, un campo reconocido como prioritario en el plan estratégico
institucional 2023-2027 de la UVM. Ademas, en lo que respecta a la Linea de Accion 2.3:
"Formacion por competencias para la sostenibilidad en profesionales universitarios", la
investigacion proporciona un marco de referencia actualizado acerca de las habilidades sostenibles
requeridas en el actual entorno empresarial, lo que representa una informacion 1til para la revision

y adaptacion de los perfiles de graduados de las carreras administrativas.
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Ademas, el estudio afecta directamente la Linea de Accion 3.1: "Elaboracion de proyectos
de innovacion sostenible con el sector empresarial local". Se consigue esto al sugerir un modelo
revolucionario que permitira a HA Esposito C.A. incorporar normas internacionales en sus
técnicas de administracion del talento humano, incrementando de esta manera su competitividad
y responsabilidad social.

En lo que respecta al impacto en los indicadores institucionales de desarrollo sustentable,
el estudio repercute favorablemente en métricas clave del Proyecto Institucional, tales como:
Indicador 1.2.3: "Numero de investigaciones aplicadas en sustentabilidad con impacto verificable
en organizaciones locales", al formular un modelo de aplicaciéon directa en HA Esposito C.A.
Indicador 2.3.1: "Porcentaje de programas académicos que incorporan competencias para la
sustentabilidad", al ofrecer un marco de referencia que podra ser integrado en los planes de estudio
de Administracion. Indicador 3.1.2: "Numero de empresas locales beneficiadas con proyectos de
innovacion sustentable", al colaborar directamente con una empresa manufacturera ubicada en
Trujillo

En lo concerniente a la contribucion al desarrollo local sustentable, esta investigacion
concreta el compromiso de la UVM con el desarrollo humano sostenible de la region trujillana al
considerar los siguientes aspectos:

Potenciar las capacidades del personal administrativo de una empresa local, lo que contribuye al
desarrollo de capital humano en la region.
Impulsar practicas empresariales responsables que tomen en cuenta el triple impacto (economico,

social y ambiental) en una industria manufacturera de productos de limpieza.
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Aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel local,
particularmente el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico), ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura) y ODS 12 (Produccion y consumo responsables).

Crear un modelo de intervencion que pueda ser replicado en otras empresas del sector

manufacturero de la region, extendiendo asi el impacto positivo de la investigacion

Finalmente, la presente investigacion no solo aborda las necesidades organizacionales
especificas de HA Esposito C.A., sino que también representa una materializacion tangible de la
mision de la UVM como una universidad transformadora. Contribuye activamente a la formacion
de profesionales y entidades comprometidas con el desarrollo humano sostenible de la region

trujillana y del pais en general.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Los antecedentes referenciados poseen una conexion directa con la presente investigacion,
puesto que exploran el ambito de las competencias sostenibles en diversas realidades industriales.
Esta vinculacion facilita su aplicacion a elementos concretos de relevancia teorica y metodologica
para el desarrollo del estudio en la empresa HA Esposito C.A. De igual modo, estos antecedentes
constituyen un marco referencial indispensable al momento de disefiar un modelo de competencias
sustentables, considerando aspectos estratégicos como: indicadores de desempefio, planes de
accion, gestion de recursos humanos, entre otros.

La Camara de Comercio de Espafia (2024) ha publicado una guia titulada "La
Sostenibilidad, ;qué es y como afecta a mi empresa?", la cual subraya la imperatividad global y
regulatoria de la sostenibilidad para todas las entidades sociales, incluidas las pequefias y medianas
empresas (pymes). Esta publicacion resalta la eficacia de la sostenibilidad como una estrategia
fundamental para las pequefias y medianas empresas (pymes), dado que, entre otras ventajas,
facilita el acceso a fuentes de financiamiento y potencia su diferenciacion competitiva en el
mercado. Un Eurobarémetro realizado en 2021 por la Comision Europea, por ejemplo, reveld que
el 89% de las pymes de la Union Europea ya implementan practicas sostenibles, como el uso de
energias renovables o el reciclaje. Adicionalmente, el 24% de ellas ha desarrollado un plan para
reducir su huella de carbono, y un tercio (32%) ya comercializa productos con certificaciones

ecologicas.
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Dentro de este marco, una guia elaborada por la Camara de Comercio de Espafia ofrece
soporte para la integracion de criterios de sostenibilidad en la gestion de las pymes. Con el fin de
lograrlo, la publicacidon comienza por esclarecer el concepto de sostenibilidad y sus posibles
beneficios para las empresas. A continuacion, se presenta un examen de las obligaciones
fundamentales que emanan de la normativa mas pertinente en sostenibilidad, considerando tanto
el contexto nacional como el internacional. Finalmente, se proponen instrumentos y recursos que
pueden ser de gran ayuda en el proceso de transicion hacia un modelo de negocio mas perdurable.
Respecto a su definicion, la sostenibilidad se concibe como un equilibrio tridimensional
(Ambiental, Social y de Gobernanza, conocidas como ASG o ESG por sus siglas en inglés) que
debe gestionarse equitativamente para garantizar un desarrollo perdurable, sin comprometer los
recursos de futuras generaciones.

Caracteristicas de la Sostenibilidad (ASG). Ecolégico: Esta dimension se centra en la
reduccion de efectos perjudiciales en el medio ambiente. Esto se logra mediante acciones como la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, la utilizacion eficaz de los recursos
energéticos y materias primas, y la promocion de la economia circular para reducir la generacion
de desechos. Dimension Comunitaria: Se centra en la promocion del bienestar comunitario y en la
proteccion de los derechos humanos y profesionales. Incluye la aseguracion de condiciones de
trabajo justas y seguras, el fomento de la diversidad e inclusion, y la contribucion al crecimiento
comunitario a través de programas en sectores como la educacion, la salud y el bienestar
economico. Gobernanza (Corporativa): Se refiere a la implementacion de practicas y estructuras
organizacionales que aseguren la transparencia, la rendicion de cuentas y la equidad. Este pilar
abarca la lucha contra la corrupcion, el cumplimiento normativo y la toma de decisiones que

integren la sostenibilidad empresarial y su contexto.
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La guia también especifica cuatro medidas concretas relacionadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, que tienen el potencial de producir un efecto
beneficioso en cualquier tipo de compaiiia, sin importar su actividad. Estas medidas comprenden:
Acciones con el equipo de trabajo: Poner en marcha acciones para equilibrar la vida laboral y
familiar (tales como flexibilidad de horarios), programas de salud y bienestar, y asegurar la
igualdad de género en el equipo de trabajo. Acciones con los consumidores: Incorporacion de datos
ambientales y sociales en los productos, creacion de campanias de marketing que impulsen la
sostenibilidad y el consumo consciente, y estimulacion de la fidelidad del cliente mediante
acciones concretas.

Otras de las acciones son con los proveedores: Promocion de la contratacion de empresas
locales, valoracion de criterios ASG en la seleccion de proveedores, impulso de practicas de
produccion responsable y establecimiento de acuerdos de compra sostenible. Acciones con la
comunidad: Realizacion de proyectos de ayuda social, voluntariado, y contratacion de individuos
con discapacidad o en situacion de exclusion social. Estas acciones son adaptables al tamafio y
capacidades de cada empresa.

La adopcion de practicas sostenibles confiere una diversidad de ventajas significativas a
las empresas, impactando positivamente en varios frentes:

Frente a los financiadores: Facilita la obtencion de créditos y la adquisicion de instrumentos
financieros denominados 'verdes'.

Frente a los clientes: Permite atraer a nuevos nichos de mercado e incrementar los ingresos.
Frente al mercado: Posibilita la distincion respecto a la competencia, la incursion en mercados en
expansion, el establecimiento de alianzas con grandes corporaciones y la optimizacion del modelo

de negocio.
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Frente al estado y el regulador: Ayuda a prevenir sanciones y multas, habilita la participacion en
procesos de contratacion con el sector gubernamental y permite anticiparse a futuras legislaciones.
Frente a la sociedad: Contribuye al logro de los objetivos de la Agenda 2030 y promueve un
desarrollo duradero a largo plazo

Finalmente, el documento aborda la normativa aplicable a las pymes, especificando los
requisitos y los métodos de cumplimiento. Se reitera que la regulacion en sostenibilidad responde
a una prioridad publica consensuada por diversas instituciones a nivel europeo y nacional. Las
pymes espafiolas, al ser el principal motor productivo, son cruciales para la transicion hacia un
modelo mas responsable. Por ello, una comprension cabal del marco regulatorio es esencial para
su evolucion. La guia compila la normativa mas relevante y los principios basicos para su
observancia.

El precedente previamente detallado ofrece elementos de considerable interés para la
investigacion que se lleva a cabo en la empresa HA Esposito C.A., especificamente en lo
concerniente a las competencias sostenibles. Este antecedente sugiere diversos aspectos,
incluyendo marcos normativos y herramientas, que pueden ser considerados fundamentales para
la elaboracion del modelo de competencias propuesto. Si bien la guia referida constituye un aporte
relevante para el sector empresarial espafiol y su contexto particular, contiene componentes que
son aplicables al entorno latinoamericano, y mas concretamente, al venezolano.

Una investigacion de Bonilla et al. (2022), titulada "Disefio de la estrategia de
sostenibilidad para la empresa Avanza S.A, ubicada en Bogota, Colombia", tuvo como propoésito
disefiar una estrategia para la transicion hacia la sostenibilidad de la mencionada compaiia. El
estudio, de enfoque cualitativo y cuantitativo, se baso en la observacion, entrevistas, registros,

encuestas, analisis financiero y datos de la gerencia. La investigacion se desarrollo de manera
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descriptiva, aprovechando el conocimiento preexistente sobre la tematica, y se categorizé como
aplicada, buscando generar resultados con impacto social o empresarial.

Los hallazgos de la investigacion en AVANZA SA muestran que la empresa busca crear
un entorno sostenible que fomente beneficios competitivos y facilite la gestion eficiente de los
factores ambientales, sociales y econdmicos. Para establecer una serie de estrategias enfocadas en
la sostenibilidad, se realizd6 un analisis detallado de los elementos internos y externos de la
compaiiia. Este estudio intentd detectar posibilidades de optimizacion en sus procesos y aportar a
la realizacién de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El estudio también propuso la
deteccion de marcos legales que afectan la operacion para garantizar el cumplimiento de las
regulaciones medioambientales. Ademas, se llevo a cabo un analisis detallado de los procesos y se
hicieron consultas con el personal para identificar potenciales areas de mejora en materia de
sostenibilidad.

Mediante una matriz de impacto ambiental, se determind que las operaciones de la
compaiiia no producian una huella significativa en el entorno. No obstante, se enfatiz6 la relevancia
de formular un plan para el manejo apropiado de los desechos, con el objetivo de evitar la
contaminacion. Para evaluar la percepcion del bienestar de los trabajadores, se aplicd una encuesta
que explord sus opiniones sobre capacitacion, salud, seguridad y progreso profesional. Los
resultados indicaron que, si bien la mayoria del personal confirmé contar con el Equipo de
Proteccion Personal (EPP) requerido, una parte de ellos manifestd percibir una carencia en la
formacion para la prevencion de riesgos laborales y estimo que su ambiente de trabajo no ofrecia
una seguridad total

La matriz de impacto economico identifico como actividades de mayor riesgo el

cumplimiento de anticipos y pagos contractuales, las reclamaciones de trabajadores por accidentes
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laborales y el hurto de maquinaria y herramientas. Se concluyd que los riesgos economicos mas
relevantes eran el hurto de maquinaria y la falta de pago por servicios, lo que demanda inversion
para su mitigacion. Como resultado del analisis y una revision bibliografica, se delinearon diversas
acciones para la estrategia de sostenibilidad, estructuradas segun su ambito de influencia
(ambiental, social y economico). El plan de accion se articuld en cinco programas: 1)
Administracion y Manejo Ambiental; 2) Seleccion y Valoracion de Proveedores y Aliados; 3)
Administracion de Ventas y Comercio; 4) Responsabilidad Social; y 5) Sistema de Certificacion
Ecologica.

El antecedente mencionado instrumentos proporciona de gran relevancia para la creacion
de un modelo de competencias sostenibles basado en estandares internacionales, con el objetivo
de mejorar el rendimiento del personal administrativo en la empresa HA Esposito CA. Esto se
debe a que las matrices utilizadas en dicho analisis podrian ayudar a evaluar la situacion presente
en los diferentes aspectos del desarrollo sostenible: ambiental, social y economico. Asimismo, la
configuracion del plan de accion sugerido en el precedente podria ser muy beneficiosa para la
creacion del modelo de competencias sostenibles especifico para HA Esposito CA.

Un informe divulgado en 2022 por CAVECON (Cémara Venezolana de Empresas
Consultoras), denominado 'Sostenibilidad en la Gestion Empresarial', tenia como objetivo lograr
las siguientes metas: establecer el nivel de incorporacion de la sostenibilidad en la direccion de las
empresas consultoras venezolanas; valorar el interés y la voluntad de involucrarse en iniciativas
de sostenibilidad promovidas por CAVECON; y definir acciones preliminares relevantes para un
plan de fortalecimiento empresarial El estudio se llevo a cabo en empresas de Venezuela, tanto las

afiliadas a CAVECON como las no afiliadas, enfocandose inicialmente en el sector de consultoria
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para posteriormente expandirse a otros sectores economicos con los que las consultoras mantienen
vinculos directos o indirectos.

La metodologia de recoleccion de datos empleada se fundamentd en un cuestionario
electronico, distribuido via correo electronico y plataformas de redes sociales, entre los meses de
octubre de 2021 y enero de 2022. El disefio de este instrumento fue supervisado por expertos en
desarrollo sostenible y en el sector de consultoria, quienes formaban parte de la Comision de
Desarrollo Sostenible de CAVECON. La encuesta focalizé su atencion en la Agenda 2030 y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Agenda ASG (Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo) y la transicidon energética, ademas de indagar sobre el grado de implementacion de
Sistemas de Gestion (ISO).

Los descubrimientos mas relevantes evidenciaron una predominancia de la dimension
ambiental en la conceptualizacion de la sostenibilidad, lo cual sugiere un desconocimiento
extendido sobre su caracter integral en la practica empresarial, trascendiendo los ambitos
ambiental, social y de gobernanza interna. Otro resultado indico que los sistemas de administracion
corporativos cuentan con esquemas formales que facilitan la gestion de aspectos concretos
relacionados con la sostenibilidad. Un tercer hallazgo subrayo que mas de la mitad de las empresas
encuestadas identificaron acertadamente los ODS como parte de la Agenda 2030 de Naciones

Unidas, y mas de un tercio reconocio esta Agenda como un nuevo consenso global sobre desarrollo
y sostenibilidad.

Las expectativas mas altas se centraron en el ODS 8 (Empleo digno y desarrollo
economico) y el ODS 9 (Industria, Innovacion e infraestructura), a continuacion, se ubicaron el
ODS 13 (Accion por el clima), el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y el ODS 15 (Vida de

ecosistemas en tierra). Las principales conclusiones del estudio indican la urgente necesidad de
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fortalecer el entendimiento corporativo sobre la vision global del desarrollo sostenible, con el
objetivo de fortalecer la nocion de que estos elementos trascienden el ambito meramente
ambiental. Ademas, se enfatizo la presencia de un nivel de conciencia acerca de las obligaciones
del sector privado y de la sociedad.

El estudio considerd que, en el contexto de las consultorias, la sostenibilidad se asocia
principalmente con el aspecto ambiental. Aunque las compaiiias afirmaron tener estrategias para
los factores ambientales, sociales y econdmicos, no se encontraron pruebas de su incorporacion en
la gobernanza interna o en la estructura de la organizacion. En la cultura empresarial de estas
compaiiias, la sostenibilidad a menudo se mantiene aislada de su mision primordial, limitandose a
objetivos relacionados con el medio ambiente, la administracion de residuos y el voluntariado.

Entre las recomendaciones emitidas por CAVECON se incluyen:

Elevar el nivel de conciencia, conocimiento ¢ interés de las empresas consultoras acerca de los
principios del desarrollo sostenible y las vias de contribucion a los ODS.

Establecer ambientes que propicien la integracion de una perspectiva de sostenibilidad en la
revision estratégica, conectada con los ODS y los acuerdos climaticos globales.

Elaborar un Plan de Accion que incluya concretas y un programa detallado para el robustecimiento
de las compaiiias venezolanas, probablemente con el respaldo de organismos multilaterales que
estén interesados en integrar la sostenibilidad en la administracion de empresas.

El informe de CAVECON representa un precedente de gran importancia para el estudio
actual, denominado 'Desarrollar un modelo de habilidades sustentables fundamentado en normas
internacionales para mejorar el rendimiento del personal administrativo de la empresa HA Esposito
CA' Esto ocurre porque el reporte proporciona una vision mundial de las empresas de consultoria

en Venezuela y su relacion con el desarrollo sostenible. Ademas, presenta un marco teorico de
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relevancia, relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los estandares
Ambientales, Sociales y de Gobernanza Corporativa (ASG), que pueden ser de gran valor para
sustentar y utilizar en la investigacion centrada en HA Esposito CA.

Cabana y Pino (2020) llevaron a cabo una investigacion titulada 'Modelo de gerencia
sustentable para fortalecer la competitividad en las empresas del retail 'supermercados' de la region
de Coquimbo, Chile'. Este estudio tuvo como propoésito examinar los elementos que influyen en
una gerencia sostenible, tales como: factores organizacionales, variables del entorno, compromiso
corporativo con la sostenibilidad, asi como el liderazgo transaccional y el transformacional. Se
postulo, ademas, que la gestion sostenible impactaria directamente en la competitividad,
presentando un modelo que contenia ocho hipotesis. La metodologia utilizada incluy6 una muestra
de 361 empleados y empled el método de ecuaciones estructurales, especificamente Minimos
Cuadrados Parciales (PLS), para validar el modelo propuesto. Los datos se recolectaron mediante
una encuesta estructurada, disefiada a partir de una exhaustiva revision bibliografica y validada
por un panel de cinco expertos, dirigida al personal de supermercados en la Region de Coquimbo.

Dentro de los descubrimientos relevantes, se corrobord estadisticamente que la
administracion sostenible en las empresas de venta al por menor en Coquimbo se alcanza a traves
de la gestion sistémica de tres elementos: el compromiso de la organizacion con la sostenibilidad,
el liderazgo en las transacciones y el liderazgo en la transformacion. Estos elementos explican el
81,6% de la variabilidad en la gestion sostenible aplicada en una entidad, que, a su vez, explica el
68,4% de la competitividad. Ademas, el 94,2% de la variabilidad en la dedicacion de la
organizacion hacia la sostenibilidad se debe a elementos ambientales y organizacionales. Se
confirmara el efecto beneficio y estadisticamente relevante del compromiso de la organizacion en

la creacion e implementacion de una gestion sustentable.
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En resumen, para que los comercios minoristas sean competitivos, es necesario incentivar
la competitividad de sus proveedores, formando agrupaciones que potencien su cadena de valor,
reduciendo el impacto ecoldogico y estableciendo un liderazgo fundamentado en valores y en la
realizacion de metas. Esto permitira crear una cultura empresarial en la que la sostenibilidad sea
el nucleo principal de las acciones de todos los trabajadores, en sintonia con la fuerza de trabajo
de sus clientes. Por lo tanto, una administracion sostenible fomentara activos intangibles como el
valor de la marca, la distincion y el margen de ganancia competitiva, elementos que otorgan
competitividad a las empresas de comercio al por menor. La competitividad de una compaiiia y la
prosperidad de sus grupos de interés estan estrechamente vinculadas.

El estudio de Cabana y Pino (2020) tiene una importancia crucial para el avance de este
estudio, cuyo objetivo es 'Crear un modelo de habilidades sustentables fundamentado en normas
internacionales para mejorar el rendimiento del personal administrativo de la empresa HA Esposito
CA'. Este pasado es importante ya que reconoce elementos que influyen en la gestion sostenible,
entre los que sobresalen el compromiso de la organizacion con la sostenibilidad, el liderazgo en
transacciones y la transformacional, factores esenciales para la valoracion de estas habilidades.
Igualmente, la configuracion de la encuesta empleada en su investigacion actiia como un modelo
relevante para la creacion de los instrumentos de recopilacion de datos en HA Esposito CA.

Medina (2019) llevdé a cabo una investigacion titulada 'Indicadores adaptados para
comunicar sustentabilidad empresarial en pequefias y medianas empresas parejenses’, cuyo
proposito fue evaluar el comportamiento de las pymes en la ciudad de Las Parejas, Argentina, en
lo referente a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este estudio, de caracter descriptivo
y explicativo, se propuso identificar y analizar las particularidades de las empresas industriales

locales, profundizando en la revision de su gestion para integrar indicadores que facilitaran la
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recopilacion de informacion sobre RSE. Con una orientacion cualitativa, el foco principal estuvo
en la concepcion del formato del informe de indicadores, mas que en su cuantificacion. La
investigacion adoptd un disefio no experimental de tipo transeccional o transversal.

La poblacion de estudio comprendi6 todas las companias industriales de Las Parejas. Se
seleccionaron seis empresas (dos de agro-partes, dos de productos plasticos y dos de fundicion)
mediante un muestreo intencional y no probabilistico. Los participantes incluyeron un ejecutivo
por cada empresa consultada, un responsable de la oficina de medio ambiente municipal y un grupo
de residentes. Para la recopilacion de informacion se utilizaron entrevistas, fichaje bibliografico y
graficos representativos.

Entre los resultados mas relevantes obtenidos, se identificaron: a) las caracteristicas
distintivas de las pymes locales en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE); b)
la perspectiva social y ambiental y su implementacion en las organizaciones analizadas, utilizando
como referencia la R.T. N° 36; y ¢) aquellos indicadores que son susceptibles de ser adaptados e
incorporados al sistema de control de gestion de las pymes. En sintesis, los hallazgos guardan
consonancia con los aportes ya demostrados por la investigacion, y su aplicacion en el ambito
corporativo ha favorecido notablemente la optimizacion en todos los sectores, generando un
impacto beneficioso en las esferas ambiental, humana, econdmica y social.

La investigacion de Medina (2019) representa una contribucion importante para este
estudio, cuyo objetivo es crear un modelo de habilidades sustentables fundamentado en estandares
internacionales para mejorar el rendimiento del personal administrativo de la empresa HA Esposito
CA. Su importancia reside en que exponen de manera breve los estdndares especificos de las
Normas ISO 14001 y 26000, relacionados con mstrumentos practicos en las tres dimensiones del

desarrollo sostenible: econdmico, ambiental y social. [gualmente, exponen los criterios de las guias
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emitidas por la Iniciativa Global de Reportaje (GRI), y una propuesta de indicadores para la
administracion de la sostenibilidad en los negocios. Estas herramientas mencionadas resultaran de
beneficio practico directo en la investigacion realizada en HA Esposito CA

Los antecedentes analizados son de particular relevancia para la investigacion en la
empresa manufacturera HA Esposito C.A. Todos estos estudios convergen en la trascendencia de
adoptar un enfoque integral de la sostenibilidad (ASG), que excede la esfera meramente ambiental.
Esta perspectiva es directamente aplicable a HA Esposito C.A. para garantizar que el modelo de
competencias considere todas las facetas de la sostenibilidad. Adicionalmente, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) emergen como un marco de referencia compartido en todos los
antecedentes, lo que facilita la alineacion del modelo de competencias con los ODS especificos y
pertinentes para el sector manufacturero.

Asimismo, los estudios revisados ofrecen diversas herramientas y metodologias de gran
utilidad, tales como: matrices de impacto, planes de accion, indicadores de gestion y encuestas,
entre otros recursos. Estos son plenamente adaptables para diagnosticar la situacion actual y
disefiar un modelo de competencias idoneo. De igual forma, se enfatiza la conexion entre la gestion
sostenible y la competitividad, asi como el rol fundamental del liderazgo, aspectos esenciales a
considerar para optimizar el desempefio del personal de HA Esposito C.A. Finalmente, los
antecedentes consultados también proporcionan informacién valiosa sobre las Normas ISO y las
guias GRI, elementos pertinentes para la elaboracion de un modelo de competencias basado en
estandares internacionales. A continuacion, se presenta un cuadro resumen que ofrece una vision

clara de las principales contribuciones de los estudios o antecedentes presentados:



Tabla 1 Competencias Sustentables en Contextos Industriales
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Enfoque Contribuciones a la  Aplicabilidad a HA
Autor/Estudio ] q Conceptos Clave o P )
Principal Sostenibilidad Esposito CA
, . ASG (Ambiental, Acciones Base para el modelo
i Guia practica . ; .
Camara de Social, especificas para de competencias,
. parala . .
Comercio de renibilidad Gobernanza), ODS  pymes, beneficios acciones concretas,
sostenibilidad en . .
Espaiia (2024) mes 2030, normativa de la sostenibilidad, adaptacion al
124 aplicable. marco regulatorio. contexto venezolano.
Identificacion de .
. . . Herramientas de
. Matrices de falencias y riesgos, .,
Estrategia de . . evaluacion
. e impacto ambiental, programas de .
Bonilla y otros  sostenibilidad . . . (matrices), estructura
social y economico, sostenibilidad .,
(2022) para empresa ., . del plan de accion
plan de accion (ambiental,

CAVECOM
(2022)

Cabana y Pino
(2020)

Medina (2019)

colombiana.

Diagnostico de
sostenibilidad en
empresas
consultoras
venezolanas.

Modelo de
gerencia
sustentable para
competitividad
en retail.

Indicadores de
sustentabilidad
para pymes
argentinas.

estructurado.

ODS 2030, ASG,
transicion
energética,
sistemas de gestion
ISO.

Compromiso
organizacional,
liderazgo
transaccional y
transformacional.

Normas 1SO 14100
y 26000, guias
GRI, indicadores
de gestion.

proveedores, social,
etc.).

Vision general del
sector, necesidad de
enfoque holistico,
recomendaciones
para fortalecimiento
empresarial.

Factores que
influyen en la
gerencia sustentable,
impacto en la
competitividad.

Estandares y
herramientas
practicas, propuesta
de indicadores para
gestion de la
sustentabilidad.

para el modelo de
competencias.

Marco teérico (ODS,
ASQG), vision del
contexto venezolano,
recomendaciones
para el modelo.

Factores a considerar
en el modelo de
competencias, disefio
de instrumentos de
recoleccion de datos.

Uso practico de
estandares e
indicadores en el
desarrollo del
modelo de
competencias.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2 Bases Teoricas
Competencias del talento humano sustentable y sostenible

La conceptualizacion de las competencias laborales ha experimentado una evolucion
considerable a lo largo del tiempo. Las investigaciones iniciales de David McClelland (1973),
referenciadas por Jaime (2023), ya indicaban que los atributos y conductas humanas se encuentran
estrechamente vinculados a tres impulsos motivacionales esenciales: el logro, el poder y la
afiliacion. Varios expertos han contribuido a enriquecer esta perspectiva. Por ejemplo, Alles
(2008) concibe las competencias laborales como rasgos distintivos de la personalidad que se
evidencian en comportamientos exitosos dentro del entorno profesional, adaptandose segun la
especialidad y el nivel jerarquico. En sintonia con esto, Spencer y Spencer (1993) las definen como
cualidades intrinsecas del individuo que permiten un rendimiento superior en una funciéon o
contexto particular. Por su parte, Levy-Leboyer (1992) las concibe como un conjunto de conductas
observables que confieren a ciertas personas una mayor efectividad en el cumplimiento de sus
responsabilidades.

De Ansorena Cao (1997) complementa esta vision al definir las competencias como una
capacidad o patron conductual enfocado en la tarea. Sin embargo, es fundamental reconocer que
ninguna persona posee todas las habilidades ni un interés uniforme en cada tipo de actividad. Jaime
(2023) advierte que la multiplicidad y amplitud de las clasificaciones de habilidades laborales

pueden generar confusion al intentar aplicar un modelo estandarizado.

Tabla 2 Caracterizacion de las competencias laborales segun distintos autores

Autor Dimensiones Indicadores

Desarrollo de su equipo, habilidades
medidticas, liderazgo para el cambio,
pensamiento  estratégico, cosmopolitismo,
relaciones publicas

1. Niveles gjecutivos. Personas con

Martha Alles experiencia e historial laboral.
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2. Niveles intermedios. Personas
con experiencia ¢ historial laboral

Alta adaptabilidad-flexibilidad, colaboracion,
competencia-capacidad, dinamismo-energia,
empowerment, franqueza-confiabilidad-
integridad, habilidad analitica, iniciativa-
autonomia-sencillez, liderazgo, modalidades de
contacto, nivel de compromiso-disciplina
personal-productividad, orientacion al cliente
interno y externo

3. Primeros niveles. Jovenes
profesionales sin experiencia
laboral.

Alta adaptabilidad-flexibilidad, capacidad de
aprendizaje, dinamismo-energia, habilidad
analitica, iniciativa-autonomia, liderazgo,
modalidad de contacto, orientacion al cliente
interno y externo, productividad,
responsabilidad, tolerancia a la presion, trabajo
en equipo

Spencer y
Spencer

1. Competencias de logro y accion

Orientacion al logro, preocupacion por el orden,
calidad y precision, iniciativa, bisqueda de
informacion

2. Competencias de ayuda y
servicio Entendimiento
interpersonal, orientacion al cliente

Entendimiento interpersonal, orientacion al
cliente

3. Competencias de influencia
Influencia e impacto, construccion
de relaciones, conciencia
organizacional

Influencia e impacto, construccion de
relaciones, conciencia organizacional

4. Competencias gerenciales
Desarrollo de personas, direccion
de personas, trabajo en equipo y
cooperacion, liderazgo

Desarrollo de personas, direccion de personas,
trabajo en equipo y cooperacion, liderazgo

5.Competencias cognoscitivas
Pensamiento analitico,
razonamiento conceptual,
experiencia técnica/profesional/de
direccion

Pensamiento analitico, razonamiento
conceptual, experiencia técnica/profesional/de
direccion

6. Competencias de eficacia
personal Autocontrol, confianza en
si mismo, comportamiento ante los
fracasos, flexibilidad

Autocontrol, confilanza en si mismo,
comportamiento ante los fracasos, flexibilidad

Levy-Leboyer

1. Intelectuales

Perspectiva estratégica, andlisis y sentido

comun, planificacion y organizacion

2. Interpersonales

Dirigir colaboradores, persuasion, decision,
sensibilidad interpersonal, comunicacion oral

3. Adaptabilidad

Adaptacion al medio

4. Orientacion a resultados

Energia e iniciativa, deseos de éxito, sensatez
para los negocios
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Adaptabilidad, analisis de problemas, juicio,
decision, manejo del estrés, integridad,
flexibilidad, energia

7 Betahabilidades Innovacidon/creatividad, impacto, orientacion al
logro, tenacidad, toma de riesgos

Analisis numérico, atencidén al detalle,
comunicacion oral, comunicacién escrita,
comunicacion no verbal

Negociacion, actitud de servicio, persuasion /
labor de venta, orientacion al cliente, trabajo en
equipo

Control gerencial, delegacion, desarrollo de
colaboradores, liderazgo, planeacion vy
organizacion, espiritu emprendedor

1. Metahabilidades

Alvaro de 3. Habilidades operativas
Ansorena Cao

4. Habilidades interpersonales

5. Habilidades directivas

Fuente: Jaime (2023), adaptado por el autor

La evolucion de las habilidades laborales, desde las propuestas de McClelland hasta las
formulaciones de Alles y Spencer, subraya la importancia de identificar y potenciar las conductas
personales que llevan al triunfo en el &mbito laboral. En un escenario corporativo que cambia
continuamente, resulta vital que las empresas establezcan con exactitud las competencias
necesarias para cada carga, ajustando los marcos de referencia a sus requerimientos particulares y
dando prioridad tanto a las habilidades técnicas como a las sociales, incluyendo la sostenibilidad
y la ética.

Para concebir un modelo de competencias laborales que sea verdaderamente efectivo,
resulta crucial centrarse en la observacion y evaluacion de comportamientos especificos,
empleando instrumentos como las valoraciones de desempefio y las entrevistas. El impulso
constante de estas aptitudes, a través de programas de capacitacion y mentoria, es indispensable
para fomentar el desarrollo y la capacidad de adaptacion de los colaboradores. Ademas, la
integracion de la sostenibilidad y la ética en todas las jerarquias de la organizacion garantiza una

influencia favorable en la sociedad y el entorno natural (Jaime, 2023).
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En el actual entorno corporativo, las habilidades de un talento humano con enfoque
sostenible se afianzan como el impulsor fundamental para la transicion hacia una gestion
empresarial ética y consciente (Ramirez, 2024). En este escenario, los expertos deben asimilar y
poner en practica los principios de sostenibilidad, expresando una fuerte adhesion a la
responsabilidad social y ecologica. Esta dedicacion se establece como un factor crucial para
promover la reestructuracion de la organizacion. La busqueda de la sostenibilidad va mas alla del
mero cumplimiento de normativas; conlleva la inclusion de principios éticos y elecciones
conscientes en el trabajo cotidiano. Las habilidades del capital humano se establecen como un
elemento esencial para el triunfo de una organizacion en un mundo cambiante, contribuyendo de
manera significativa al bienestar colectivo y a la proteccion del entorno natural.

Ramirez et al. (2024) presentan un marco de referencia que resume las dos categorias
fundamentales de habilidades cruciales para el desarrollo de un talento humano sustentable y
sostenible.

Tabla 3 Competencias para el desarrollo de talento humano sustentable y sostenible

. - . Genérica /
Competencias Descripciones Indicadores .
Especifica
Habilidad para transmitir
La capacidad de comunicar conceptos de forma precisa y
., conceptos de forma nitiday | breve. Capacidad para escuchar
Comunicacion . . .
. convincente, fomentando de manera activa y entender a Genérica
Efectiva . . :
una cultura de conversacion | los demas. Promueve un clima
y cooperacion. de conversacion y cooperacion
en el equipo.
La habilidad para examinar | Examina informacion y sucesos
datos, detectar problemas y de forma imparcial. Reconoce
Pensamiento tomar decisiones basadas en problemas y retos de forma Genérica
Critico evidencia, promoviendo la eficaz. Realiza elecciones
solucion eficaz de fundamentadas en pruebas y
problemas. razonamiento.
La voluntad para adaptarse a Acepta y se ajusta a
Adaptabilidad | nuevas situaciones y aceptar | modificaciones en el ambiente Geneérica
el cambio, posibilitando que | de trabajo. Busca oportunidades
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la organizacion progrese de
forma adaptable.

durante periodos de
transformacion. Ayude a otros
en su adaptacion al cambio.

La capacidad de cooperar de
forma armonica con los

Coopera de manera eficaz en
equipos de diversas disciplinas.
Promueve un entorno laboral

Trabajo en compaiieros de trabajo, (o
! . Genérica
Equipo fomentando un entorno colaborativo y respetuoso.
laboral colaborativo y Resoluye disputas de forma
empatico. constructiva.
Entender y aplicar Conducta de forma ética e
Etica principios de ética y integridad en todas las tareas.
Y responsabilidad social en Toma en cuenta el efecto social -
Responsabilidad ) . . . Geneérica
. todas las acciones, apoya la y ecologico de las decisiones.
Social s -
sostenibilidad y la Fomenta la responsabilidad
conciencia colectiva. social empresarial
La habilidad para emplear i ,
. P p caty Adquiere nuevas tecnologias de
ajustarse a tecnologias .
, . manera sencilla. Fomenta la
Tecnologiay | emergentes, promoviendo la )
2 . o . puesta en marcha de soluciones .
Transformacion | innovacién y la eficacia en , . Especifica
. . tecnologicas eficaces. Promover
Digital un ambiente . . .
. la innovacion mediante la
tecnologicamente tecnolosia
fluctuante. gla.
. L Dirige procesos de
La capacidad para dirigir y gep
" transformacion de forma eficaz.
. administrar procesos de )
Gestion del ., .. Transmita de manera clara las .
. transformacion organizativa, . . Especifica
Cambio i : . metas y ventajas del cambio.
reduciendo la resistencia y oo . .
: ., Disminuye la resistencia al
potenciando la aceptacion. : : .
cambio en el dispositivo.
- Transforma problemas
La habilidad para enfrentar . P
. complejos en componentes
., retos empresariales .y .
Resolucion de . , facilmente manejables. Elabora
complejos, fragmentandolos L - : ,
Problemas tacticas efectivas para resolver | Especifica
. en elementos controlables y .
Complejos . problemas. Encuentra soluciones
encontrando soluciones .
: innovadoras a los retos de la
efectivas.
empresa.
La habilidad para dirigir Dirige equipos centrando su
equipos hacia metas atencion en la sostenibilidad.
. sustentables y socialmente Promueve la responsabilidad
Liderazgo ) ; ,
. responsables, promoviendo colectiva en el proceso de Especifica
Sostenible .,
decision. Fomenta la

una cultura de dedicacion
hacia la sostenibilidad v la

competitividad.

competitividad de la entidad
mediante la sostenibilidad.

Fuente: (Ramirez, 2024)
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Para la compariia HA Esposito CA, estas habilidades son fundamentales para la mejora de
sus procedimientos. En el sector de la manufactura, su importancia es incuestionable para el triunfo
a nivel personal y organizacional. Para valorar y potenciar estas habilidades, es esencial contar con
indicadores exactos y cuantificables que permitan a la empresa y a sus empleados supervisar su
progreso e identificar areas de oportunidad. En este marco, se estableceran indicadores concretos
para su evaluacion en HA Esposito CA, proporcionando una orientacion para el perfeccionamiento
y la formacion, favoreciendo de esta manera el progreso y la adaptacion del personal a las
dinamicas variables del ambiente laboral.

Las competencias genéricas son de vital importancia en el sector de la manufactura. Es
esencial una comunicacion eficaz para la coordinacion entre los departamentos, la elaboracion de
pautas claras y la solucion de problemas en la cadena de suministro. Para HA Esposito CA, esta
rivalidad fomentard una interaccion mas efectiva con proveedores, clientes (tanto industriales
como minoristas) y el equipo interno, asegurando una logistica eficaz y un servicio al cliente de
primera calidad. El critico es esencial para mejorar procesos, detectar obstaculos y tomar
decisiones estratégicas en el sector productivo. HA Esposito CA tiene la capacidad de utilizar esta
capacidad para examinar la demanda, optimizar las rutas de distribucion y valorar la rentabilidad
de sus productos.

La habilidad para adaptarse es esencial en un sector de fabricacion que esta inmerso en un
proceso constante de cambio, propulsado por progresos tecnoldgicos, fluctuaciones en la demanda
y desafios a nivel mundial. En la situacion actual, HA Esposito CA necesita enfocarse en las
tendencias en ascenso en productos de limpieza ¢ higiene, ademas de las modificaciones en las
regulaciones y los gustos del consumidor. La colaboracion grupal es el fundamento de la

produccion industrial, requiriendo la cooperacion a nivel transversal entre sectores como la
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produccion, la logistica y el control de calidad. En HA Esposito CA, el trabajo en equipo es vital
para la gestion de inventarios, la organizacion de pedidos y las entregas puntuales. En el sector de
la produccion, la competencia ética y la responsabilidad social cobran cada vez mas importancia
en los procesos de produccion, con un énfasis en la reduccion del impacto ecologico y la
adherencia a las normativas laborales. HA Esposito CA tiene la capacidad de destacarse al
proporcionar productos con certificaciones ecologicas, promover técnicas de distribucion
sustentables y apoyar proyectos sociales.

En lo que respecta a las habilidades especificas, la tecnologia y la transformacion digital
en el sector manufacturero representan una verdadera revolucion en la produccion, a través de la
automatizacion, la inteligencia artificial y el internet de las cosas, lo que eleva la eficiencia y la
productividad. HA Esposito C.A. tiene la oportunidad de capitalizar esta tendencia mediante el
uso de sistemas de gestion de inventarios avanzados, plataformas de comercio electronico y
herramientas de analisis de datos para perfeccionar sus operaciones. La gestion del cambio es un
aspecto fundamental en la produccion, indispensable para la incorporacion de tecnologias
emergentes, la implementacion de practicas sostenibles y la adecuacion a las fluctuaciones del
mercado. Para HA Esposito C.A., esto se traduce en la modernizacion de sus sistemas y
procedimientos logisticos a fin de alinearse con las dinamicas del mercado.

La resolucion de problemas complejos es una competencia especifica e indispensable en el
sector manufacturero, el cual se enfrenta constantemente a retos como la escasez de materias
primas, disrupciones en la cadena de suministro y la gestion de la calidad. HA Esposito C.A. debe
estar equipada para ofrecer una respuesta eficaz ante eventuales contratiempos logisticos. Por
ultimo, el liderazgo sostenible es crucial para orientar a las empresas hacia acciones que no solo

beneficien al medio ambiente y a la sociedad, sino que también preserven su competitividad. HA
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Esposito C.A. posee el potencial para instaurar politicas internas que fomenten la sostenibilidad y
promover la comercializacion de productos amigables con el ecosistema.

En resumen, para la empresa HA Esposito C.A., el robustecimiento de estas habilidades
resulta fundamental para optimizar la eficiencia operativa, incrementar la competitividad y
fortalecer la capacidad de adaptacion. La inversion en tecnologia y la capacitacion del talento
humano son factores clave para aprovechar las oportunidades que ofrece la transformacion digital.
Asimismo, la implementacion de practicas sostenibles puede generar un valor afadido

significativo y consolidar la reputacion de la compaiiia.

Innovacion del Talento Humano a Talento Sostenible

Ante los retos que implican los criterios Environmental, Social and Governance (ESG por
sus siglas en inglés), la implementacion de practicas de recursos humanos sostenibles se ha
convertido en una prioridad para las organizaciones que procuran alinear sus estrategias
corporativas con el desarrollo sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 (Sonsoles, 2024). En este marco, emerge la nocion de Talento Sostenible, una
estrategia holistica que no solo persigue atraer y conservar profesionales, sino también promover
su desarrollo y bienestar, armonizando las politicas de Recursos Humanos con la estrategia ESG
para fomentar una cultura empresarial mas consciente. Los ODS, junto con otras directrices del
Pacto Mundial, pueden servir como guia para la innovacion en distintos sectores, promoviendo
practicas mas creativas. Sonsoles et al. (2024) identifican las siguientes:
Fomento del trabajo y la posibilidad de empleo: Significa cultivar el talento interno para garantizar
su permanencia, prepararlo para su incorporacion y promover una cultura de aprendizaje constante

mediante oportunidades de capacitacion y entrenamiento (tanto formales como informales). Esto
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posibilita que los trabajadores adquieran nuevas habilidades y se mantengan al dia. Es posible
implementar programas de mentoria y coaching para potenciar competencias particulares, elaborar
planes de desarrollo profesional a medida, establecer acuerdos con entidades educativas para
practicas y programas de educacion dual, proporcionar becas, fomentar la participacion en cursos
virtuales y conferencias, y formar comunidades internas de aprendizaje. Algunas compaifiias que
llevan a cabo esta practica son Google e IBM, con sus amplios programas de crecimiento y
readaptacion laboral.

Creacion de entornos laborales saludables y seguros: Consiste en innovar en Recursos Humanos
mediante politicas que salvaguarden la salud y el bienestar de los empleados y sus familias,
abarcando programas de bienestar integral (fisico y emocional), equilibrio entre la vida profesional
y personal, y medidas de seguridad que incluyan el ambito psicosocial. Se propone brindar
servicios de apoyo psicologico, coordinar actividades fisicas, promover el respeto por los periodos
de descanso, ofrecer permisos para necesidades personales/familiares, realizar evaluaciones de
riesgos psicosociales y fomentar una comunicacion abierta. Salesforce y Johnson & Johnson son

ejemplos de compaiiias con robustos programas de bienestar y seguridad psicosocial.

Fomento de la diversidad y la inclusion: Implica la creacion de entornos laborales inclusivos que
reconozcan el valor de la pluralidad de experiencias y perspectivas. Esto, a su vez, enriquece el
capital humano, estimula el aprendizaje colaborativo e impulsa la innovacion. Los beneficios
inherentes a la diversidad se concretan a través de la inclusion, lo que demanda un liderazgo
inclusivo y ambientes de colaboracion que propicien la cocreacion y el intercambio de ideas. Las
organizaciones que apuestan por la sostenibilidad promueven la cooperacidon entre equipos
heterogéneos y multidisciplinares mediante el establecimiento de redes internas y externas que

impulsan la innovacion abierta. Se recomienda ampliar los métodos de reclutamiento para captar
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a una gran variedad de aspirantes, eliminar los prejuicios subconscientes en los procesos de
seleccion, capacitar a los lideres en la administracion de la diversidad, fomentar la formacion de
grupos de afinidad y redes de apoyo, coordinar talleres creativos y formar equipos de trabajo
variados. Compaiiias tales como Microsoft y Accenture muestran un compromiso evidente con la

diversidad y la inclusion.

Desarrollo de nuevos modelos de carrera: Innovacion en el crecimiento profesional, enfocandose
en la flexibilidad y la adaptabilidad. Esto tiene como objetivo fortalecer la habilidad de los
profesionales para desempefiar diversos roles y responsabilidades en distintos contextos. Es crucial
considerar posibilidades para que las personas avancen incluso mas alla de las fronteras de la
organizacion, ¢ incluso fomentar 'carreras inversas' que posibiliten a profesionales con experiencia
continuar contribuyendo desde perspectivas innovadoras. Se recomienda la puesta en marcha de
rotacion de cargos y distribucion de proyectos entre departamentos, el fomento de la adquisicion
de habilidades transferibles, el incentivo a la implicacion en programas de intercambio y la
instauracion de programas de mentoria con asesores externos. LinkedIn y Deloitte ilustran este
método con sus posibilidades de movilidad interna y crecimiento de la marca personal.

Estimulo a la innovacién organizacional: Impulsar la innovaciéon en toda la organizacion para
abordar los desafios sociales, medioambientales y de gobernanza que establece la legislacion. Es
fundamental promover una cultura de experimentacion y aprendizaje continuo para desarrollar
nuevos productos, servicios o procesos que cumplan con las normativas y fomenten el desarrollo
economico. Se sugiere incentivar la experimentacién y la asuncion de riesgos calculados,
reconocer y premiar las ideas innovadoras, establecer alianzas con startups, universidades y
centros de investigacion, utilizar plataformas de crowdsourcing para generar soluciones creativas,

desarrollar productos y servicios que aborden problemas sociales y ambientales, y fomentar
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practicas de gobierno corporativo éticas y transparentes. Amazon y Tesla son ejemplos de
empresas lideres en innovacion continua, experimentacion y colaboracion externa.

El contexto venezolano impone retos significativos a la innovacion en el ambito del talento
humano sostenible. La masiva emigracion de profesionales competentes ha generado una falta
critica de personal capacitado, lo que complica la implementacion de estrategias de expansion a
largo plazo. La infraestructura educativa dafiada limita la creacion de nuevas generaciones y la
renovacion de habilidades. La volatilidad politica y econémica, marcada por la hiperinflacion y la
incertidumbre, restringe la inversion en proyectos de desarrollo y dificulta la provision de
condiciones de trabajo atractivas. Asimismo, las limitaciones en el acceso a la tecnologia, tales
como la conexion a internet y los aparatos, obstaculizan la utilizacion de herramientas actuales y
la capacitacion en linea, componentes esenciales para ajustarse a las dinamicas presentes del
mercado de trabajo. Este panorama demanda soluciones creativas y flexibles para preservar y
potenciar el capital humano en el pais.

A pesar de los obstaculos mencionados, Venezuela presenta oportunidades unicas para la
innovacion en el ambito del talento humano sostenible. La situacion de crisis ha impulsado la
aparicion de un dindmico ecosistema emprendedor, donde la creatividad y la resiliencia son
esenciales para el desarrollo de soluciones autoctonas. Ademas, se nota un incremento en el interés
por adquirir habilidades digitales, lo que promueve la puesta en marcha de programas de formacion
virtual y la incorporacion de tecnologias avanzadas. En un escenario de falta de talento, las
organizaciones poseen la capacidad de fortalecer la permanencia y el desarrollo de su personal
actual, fomentando de esta manera un mayor sentimiento de pertenencia y dedicacion. La
responsabilidad social empresarial adquiere un papel crucial, permitiendo a las empresas contribuir

al progreso sostenible de las comunidades locales y a robustecer su reputacion. El establecimiento
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de redes de cooperacion entre empresas, instituciones educativas y entidades de la sociedad civil
puede fomentar el intercambio de conocimientos y la elaboracion de respuestas compartidas.

Las iniciativas innovadoras que emanan del propio capital humano de las organizaciones
revisten una importancia singular, dado que son estos individuos quienes fungen como motores de
las transformaciones en los diversos procesos operativos. Por ende, para la empresa HA Esposito
C.A., las propuestas creativas de su talento humano resultaran esenciales para el fortalecimiento
de la gestion sostenible, especialmente una vez que se haya implementado el modelo de

competencias sostenibles.

Procesos Productivos Sustentables

Los procesos de produccion sostenibles se definen como aquellas estrategias de fabricacion
orientadas a minimizar al maximo el consumo de recursos naturales, reducir la generacion de
residuos perjudiciales y emisiones contaminantes, y maximizar la eficiencia, todo esto sin
disminuir las demandas de las generaciones venideras (Toyo, 2025). Estas técnicas, mas alla de la
simple salvaguarda del medio ambiente, permiten a las organizaciones reducir sus gastos
operativos, consolidar su prestigio y obtener una posicion estratégica en un mercado que requiere
un compromiso creciente con la sostenibilidad. Un proceso productivo sostenible se caracteriza
por su capacidad para cumplir con las demandas presentes sin poner en riesgo los recursos de las
futuras generaciones. Esto implica la implementacion de practicas eficientes y responsables en el
manejo de los recursos naturales, la minimizacion de residuos y emisiones, y la integracion de
tecnologias que sean compatibles con la proteccion ambiental. Toyo (2025) identifica las

siguientes caracteristicas fundamentales:
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Eficiencia en la gestion de recursos: Radica en optimizar el aprovechamiento de
materiales, agua y energia a lo largo del ciclo productivo. Una administracion eficaz de los
recursos no solo conlleva a una reduccion en los costos operativos, sino que también
contribuye a minimizar el despilfarro y los impactos negativos sobre el medio ambiente.
Reduccion de la huella de carbono: El propoésito principal de un proceso respetuoso con
el medio ambiente es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, la produccion
de residuos y los grados de contaminacion. Este objetivo se logra mediante la puesta en
marcha de tecnologias ecologicas y el uso de los fundamentos de la economia circular.
Cumplimiento de normativas y certificaciones ambientales: La obtencion de
acreditaciones como la ISO 14001 es fundamental; esta norma internacional establece un
marco de referencia para la implementacion de sistemas de gestion ambiental, lo que
facilita a las empresas adherirse a las regulaciones vigentes y optimizar su rendimiento en
materia medioambiental.

Innovacion tecnologica: La adopcion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia
artificial, la automatizacion y las energias renovables, es indispensable para transformar
estos procesos en sistemas mas sostenibles.

Compromiso social y transparencia: Ademas de los factores ambientales, un proceso
sustentable debe considerar su impacto social, lo que implica asegurar condiciones
laborales equitativas, involucrar a las comunidades locales y operar con transparencia.
Ciclo de vida del producto: Se analizan las implicaciones ecoldgicas del producto en

todas sus etapas, desde la obtencion de materias primas hasta su disposicion final.
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Pricticas Sostenibles de Manufactura

Las acciones mas esenciales para las compaiiias de fabricacion se dirigen hacia un
funcionamiento mas sustentable. Segun Dalmec (2024), la puesta en marcha de practicas
sustentables no solo favorece al medio ambiente, sino que también posibilita a estas empresas
disminuir su efecto ecologico a nivel mundial. Establecer la sostenibilidad como una prioridad
fundamental tiene el potencial de fortalecer la imagen corporativa. Tanto los consumidores como
otras empresas buscan cada vez mas establecer relaciones comerciales con organizaciones que
demuestran un compromiso con la minimizacion de su huella ambiental. Ser percibido como una
entidad 'verde' puede, por lo tanto, expandir las oportunidades de negocio para los fabricantes.

Conforme a Dalmec (2023), el impacto de los manipuladores industriales, los sistemas de
transporte de materiales y los equipos de elevacion sobre las operaciones y la sostenibilidad de la
produccion puede variar en funcidon de multiples factores. Sin embargo, al incorporar estos
sistemas, las empresas tienen la capacidad de lograr, total o parcialmente, los siguientes beneficios:
1. Fabricacion limpia o ajustada. Las entidades que aplican el empleo de manipuladores
industriales de diversas clases y supervisan su operacion rapidamente aprenden que la uniformidad
en sus operaciones favorece la optimizacion de los procesos. Por ejemplo, numerosas empresas
han logrado suprimir procedimientos superfluos en el procesamiento, mejorar los flujos de
procesos y disminuir los niveles de inventario. Por lo tanto, estas pueden generar los mismos (o
mas) resultados de forma mas veloz y utilizando menos recursos.
2. Disminucion de desechos. La incorporacion y adaptacion de determinados dispositivos de apoyo
al proceso productivo pueden disminuir de manera notable el volumen de residuos o desechos de

produccion. Esto conlleva remitir menos residuos a los vertederos.
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3. Ahorro del agua. Los procesos productivos que utilizan agua, como los de enfriamiento y
limpieza, requieren una menor inversion cuando su gestion se realiza con precision mediante
sistemas automatizados. Actualmente, la preservacion del agua es ain mas vital, dada la creciente
poblacion mundial y el consecuente aumento en la demanda de recursos hidricos.

4. Reducir la contaminacion. La eficiencia lograda con el empleo de manipuladores industriales y
equipos afines se traduce en un menor consumo energético, lo cual conlleva una reduccion en la
emision de gases de efecto invernadero y una disminucion general de la contaminacion.

5. Incremento de la productividad. Los procesos de produccion que integran manipuladores
industriales tienen la capacidad de operar por periodos mas extensos sin interrupciones.
Consecuentemente, alcanzan un mayor rendimiento comparados con aquellos procesos que no
incorporan esta tecnologia.

6. Mejora de la calidad. Los sistemas automatizados minimizan las variaciones en los productos
finales, lo que permite a los fabricantes ofrecer bienes con menor cantidad de defectos. Esto, a su
vez, implica menos retrabajos (y un menor consumo de energia y materiales extra).
Adicionalmente, se traduce en una mayor satistaccion de los clientes, un aumento en su lealtad y
la apertura de nuevas vias comerciales a través de sus recomendaciones.

7. Mayor agilidad. Las demandas del mercado son susceptibles de cambios rapidos. Los
fabricantes que utilizan manipuladores industriales pueden adaptarse velozmente a estas
modificaciones, puesto que no es necesario volver a capacitar al personal; basta con actualizar la
programacion de los equipos para modificar los resultados deseados.

8. Amplitud en la innovacion. Es mucho mas sencillo implementar nuevos disefios o propuestas

de produccion cuando la produccion se realiza con manipuladores industriales. La produccion en
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masa puede reanudar tan pronto como los dispositivos se despliegan nuevamente de acuerdo a las
instrucciones mas recientes y se realice su comprobacion.

9. Reduccion de las lesiones ergondmicas. Cuando los manipuladores industriales, los cargadores
de materiales y los aparatos de elevacion manejan los productos de mayor peso y realizan tareas
repetitivas, las lesiones en el trabajo disminuyen de manera notable. Y esa reduccion se manifiesta
en menos jornadas laborales perdidas v menos reclamaciones por compensacion al seguro, entre
otros.

10. Menos exposicion a los ambientes de riesgo. Los aparatos industriales pueden funcionar de
manera eficaz en zonas donde no se recomienda la presencia de trabajadores, como las que
presentan temperaturas elevadas o sustancias dafiinas. Estos medios también tienen la capacidad
de manipular materiales peligrosos de forma segura y eficaz, previniendo de esta manera
accidentes que podrian desencadenar efectos devastadores.

Las compaiiias de manufactura que buscan adaptarse a practicas mas respetuosas con el
medio ambiente deben también analizar sus vinculos de abastecimiento. La procedencia de sus
materias primas y los elementos de produccion tendran un impacto considerable en la
sostenibilidad de tu empresa; también es aconsejable buscar proveedores que compartan tu
perspectiva sobre la sostenibilidad, desde el uso de recursos y la gestion de residuos, hasta los
principios de ética en el trabajo. Son mds susceptibles a estar dispuestos a crear procesos que
optimicen los beneficios ecologicos en las relaciones comerciales.

Hay dos casos concretos de compaifiias de manufactura que han llevado a cabo procesos
sostenibles, como por ejemplo Unilever. Esta multinacional posee un sélido compromiso con la
sostenibilidad, con metas audaces para disminuir su impacto ecologico en toda la cadena de

suministro. Por esta razdn, ponen en marcha programas de agricultura sustentable, emplean
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materiales reciclados en sus empaques y fomentan el reciclaje entre sus clientes. Un ejemplo
adicional es Good Change Store, una compafiia de Nueva Zelanda especializada en productos
ecolégicos de limpieza y cuidado personal. Su enfoque se centra en ingredientes naturales y
embalajes sostenibles, emplean bioplasticos y embalajes reciclados, y promueven el reutilizado
mediante estaciones de recarga.

Considerando los atributos y beneficios previamente descritos, y en vista de las deficiencias
identificadas en la empresa HA Esposito C.A., es evidente la existencia de multiples areas de
oportunidad en la mayoria de sus procesos. Por esta razon, resulta fundamental desarrollar un
modelo de competencias sostenibles. Este modelo no solo permitira implementar las
modificaciones indispensables, sino que también posicionara a la empresa a la vanguardia de las
tendencias empresariales sostenibles. Su concepcion se basa en el establecimiento de criterios
adecuados que faciliten la optimizacion y el fortalecimiento tanto de las operaciones generales
como de los diversos procesos de trabajo.

Hasta aqui, hemos fortalecido la base tedrica en relacion a los procesos de produccion
sustentables y las habilidades del capital humano. En este contexto, la combinacion de una
produccion amigable con el medio ambiente y el crecimiento del capital humano esta
transformando el escenario empresarial actual. La adopcion de practicas ecologicas fomenta la
necesidad de nuevas competencias y habilidades, motivando la inversion en la educacion y
entrenamiento del personal. Esta convergencia fomenta una cultura empresarial basada en valores
¢éticos y responsabilidad ecologica, lo que capta y conserva a profesionales dedicados.

La inventiva y la originalidad emergen con fuerza al explorar soluciones sostenibles,
impulsando el crecimiento profesional de los colaboradores. Los entornos laborales orientados a

la sostenibilidad favorecen el bienestar y el compromiso, traduciéndose en un incremento de la
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productividad y la satisfaccion. Adicionalmente, las organizaciones que adoptan practicas
ecologicas fortalecen su reputacion y su atractivo como empleador, captando el interés de los
profesionales mas destacados. En sintesis, la sostenibilidad y el capital humano son elementos

intrinsecamente conectados para construir un futuro empresarial responsable y exitoso

Estandarizacion en la industria manufacturera

La estandarizacion es un enfoque de produccion que asegura la uniformidad en los procesos
de fabricacion y, por ende, en los productos finales. Un método de manufactura estandarizado a
menudo implica la adhesion a normativas industriales y requisitos de certificacion establecidos por
terceros (Rick, 2024). Usualmente, la normalizacion se logra aplicando un conjunto definido de
directrices y mejores practicas a la produccion. Esto contribuye a garantizar que los resultados
permanezcan constantes sin comprometer la calidad o la productividad, independientemente de
quién realice la tarea. La estandarizacion ofrece numerosos beneficios, especialmente en el sector
manufacturero. Segun Rick et al. (2024), algunos de los beneficios de la estandarizacion son:
Mayor claridad y previsibilidad: Al normalizar los procesos de produccion, se evitan
imprevistos. Los procedimientos se tornan predecibles, lo que simplifica su planificacion y
administracion. Se logra un conocimiento exacto de su estructura, las fases que los integran y la
duracidn necesaria para cada una
Retencion de conocimientos: Al estandarizar las metodologias y las tareas, se simplifica el
registro y la preservacion del saber hacer inherente a los procedimientos. La normalizacion
conlleva la formulacion de directrices explicitas, lo cual minimiza considerablemente el riesgo de

extraviar informacion vital si un colaborador se desvincula o se ausenta por motivos de salud.
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Mayor flexibilidad: La normalizacion confiere una mayor adaptabilidad en la constitucion de
equipos y la rotacion del personal, dado que todos los individuos involucrados en un proceso
estandarizado contaran con una guia precisa que orientara su desempefio.

Calidad constante: Al ejecutar una tarea de manera consistente, el producto resultante exhibe una
calidad mas homogénea. Esta uniformidad puede contribuir a consolidar un sistema interno de
control de calidad, brindando una ventaja competitiva a la organizacion.

Cumplimiento normativo: La mayor parte de los fabricantes estan obligados a observar
regulaciones especificas impuestas por organismos gubernamentales o externos. La normalizacion
opera como un mecanismo de monitoreo que simplifica la observancia de normativas, regulaciones
y requisitos, evitando de esta forma la imposicion de sanciones.

Reduccion de residuos: La normalizacion facilita la deteccion y correccion de inconvenientes o
deficiencias en los procesos productivos. Esto puede resultar en una optimizacion de la eficiencia
organizacional en la utilizacion de materiales, energia, personal y otros recursos.

La normalizacion de procesos se establece como un componente esencial para la
sostenibilidad corporativa, al impulsar la eficiencia y reducir el impacto medioambiental. La
transparencia y certidumbre que aporta la estandarizacion facilitan la optimizacion del empleo de
recursos, llevando al minimo el derroche y la produccion de residuos. La retencion del
conocimiento asegura que las metodologias Optimas en sostenibilidad se preserven y propaguen
dentro de la entidad, cultivando una cultura de perfeccionamiento constante. La flexibilidad que
confiere la normalizacion fomenta la incorporacion de tecnologias innovadoras y practicas mas
respetuosas con el ambiente. Adicionalmente, el respeto a las regulaciones garantiza que la

compaiiia opere dentro de los parametros legales y éticos, evitando sanciones y robusteciendo su
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reputacion. Por consiguiente, la normalizacion propicia el desarrollo de un modelo empresarial
mas consciente y sostenible.

Desde una optica economica y social, la normalizacién impulsa la competitividad y el
bienestar. La uniformidad en la calidad de los productos y servicios, derivada de procesos
estandarizados, eleva la satisfaccion del cliente y afianza la credibilidad de la marca. La
minimizacion de residuos y el aprovechamiento eficiente de los recursos resultan en ahorros
sustanciales, incrementando la rentabilidad de la compaiiia. La normalizacion también promueve
la generacion de empleos ecologicos, al fomentar la adopcion de tecnologias y metodologias mas
sostenibles. Asimismo, el acatamiento de las regulaciones sociales y laborales fomenta la equidad
y la justicia. La normalizacion incentivara la innovacion y el desarrollo de soluciones sostenibles,
propulsando la transicion hacia una economia mas circular y con una huella de carbono reducida.
En sintesis, la normalizacidén se erige como un instrumento indispensable para conseguir un
crecimiento empresarial balanceado y respetuoso con el medio ambiente y la sociedad.

Grandes empresas multinacionales, como Procter & Gamble (P&G) y Unilever, aplican
estrictos criterios de produccion estandarizados en todas sus sedes a nivel mundial. Esto
comprende la normalizacion de formulaciones, métodos de mezcla, llenado y empaque, asi como
la observancia de las normas ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (ambiental). Habitualmente, estas
corporaciones disponen de sistemas de gestion de calidad muy avanzados y llevan a cabo
auditorias tanto internas como externas para asegurar la adherencia a los estandares. De manera
similar, las compatiias dedicadas a la fabricacion de productos de limpieza para el sector industrial,
como PHS Serkonten, suelen adoptar procedimientos rigurosamente estandarizados para
garantizar la efectividad y seguridad de sus articulos. Este aspecto es especialmente relevante en

contextos donde la higiene y la desinfeccion son imprescindibles.
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A pesar de que la normalizacion de procesos siempre trae ventajas para las organizaciones,
es crucial examinar detenidamente las modificaciones a realizar. Es crucial para garantizar una
implementacion adecuada y evitar problemas que podrian ocasionar demoras, ineficiencias,
errores en la produccion o peligros de seguridad. En este contexto, el objetivo es desarrollar un
modelo que se adecue a las demandas particulares de la compaiiia HA Esposito CA, con el objetivo
de lograr resultados eficientes y concretar los objetivos de la organizacion fijados. Este modelo
debera estar enmarcado en normas internacionales reconocidas y mantener consistencia con la

mision de la compaiiia.

Sistemas de Gestion Medioambiental ISO 14001:2015

Se estima crucial establecer un balance entre la dimension ambiental, la social y la
econdémica para satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas propias. La consecucion del desarrollo sostenible se
materializa al lograr la armonizacién de sus tres pilares. Las demandas sociales en torno a la
sostenibilidad, la transparencia, la responsabilidad y la responsabilidad han avanzado en un marco
de leyes mas rigurosas, crecientes presiones por la contaminacion ambiental, el uso ineficaz de
recursos, la administracion incorrecta de desechos, el cambio climatico, la degradacion de los
ecosistemas y la reduccion de la biodiversidad. Este contexto ha incentivado a las entidades a
implementar una estrategia sistematica en la administracion ambiental, a través de la puesta en

marcha de sistemas de gestion ambiental cuyo objetivo es aportar al soporte ambiental de la

sostenibilidad (ISO, 2015).
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Objetivo de un sistema de gestion ambiental
Segun ISO (2015): La norma ISO 14001:2015 es proporcionar a las entidades un marco de
referencia para la salvaguarda del medio ambiente y la adaptacion a las variaciones en las

condiciones del entorno, todo esto en consonancia con las demandas socioeconémicas. (p. 15).

Esta regulacion establece los requisitos que permiten a una organizacion lograr los resultados

esperados para su sistema de gestion ambiental. Segun ISO et al. (2015), un enfoque estructurado

en la gestion ambiental puede brindar a la alta direccion informacion esencial para alcanzar el éxito

a largo plazo y crear oportunidades que favorezcan el desarrollo sostenible, a través de:

e [a salvaguarda del medio ambiente, mediante la anticipacion o la atenuacion de impactos
ambientales perjudiciales.

e [a minimizacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
propia organizacion.

e Elrespaldo a la organizacion para el cumplimiento de las exigencias legales y demas requisitos
aplicables.

e El perfeccionamiento del rendimiento ambiental.

e El manejo o la capacidad de incidir en la forma en que la organizacion concibe, produce,
comercializa, consume y finalmente desecha productos o servicios. Esto, aplicando una optica
de ciclo de vida, puede evitar la reubicacion inadvertida de impactos ambientales a otra fase del
ciclo.

e [a obtencion de ventajas financieras y operativas que pueden derivarse de la adopcion de
opciones ambientalmente amigables, lo que a su vez consolida la posicion de la organizacion
en el mercado.

e [a transmision de datos ambientales a las partes interesadas pertinentes.
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Factores de éxito

La efectividad de un sistema de gestion ambiental se cimienta en el compromiso de todos
los estamentos y roles dentro de la organizacion, con la supervision de la alta gerencia. Las
compaiiias tienen la capacidad de aprovechar las oportunidades para evitar o atenuar los impactos
ambientales negativos y fortalecer aquellos positivos, especialmente aquellos que tengan
repercusiones estratégicas y competitivas. La direccion superior tiene la capacidad de gestionar
eficientemente sus riesgos y oportunidades al integrar la gestion ambiental en sus operaciones
comerciales, su direccion estratégica y su proceso de decision, alineandola con otras prioridades
institucionales e incorporando la gobernanza ambiental en su contexto de administracion integral.
Es posible utilizar pruebas de una ejecucion exitosa de esta Norma Internacional para asegurar a
los interesados que existe un sistema de gestion ambiental eficaz (ISO, 2015).

No obstante, la mera implementacion de esta Norma Internacional no asegura resultados
ambientales Optimos. Su aplicacion puede diferir entre organizaciones, en funcidon del contexto
particular de cada una. Dos entidades podrian llevar a cabo acciones semejantes, pero poseer
distintas obligaciones legales vy otros requisitos, compromisos de politicas ambientales variados,
tecnologias ambientales diversas y objetivos de rendimiento ambiental disimiles. Pese a estos
contrastes, ambas pueden cumplir con los requerimientos de esta Norma Internacional. De acuerdo
con ISO et al. (2015), el grado de especificidad y complejidad del sistema de gestion ambiental se
determinara por el contexto de la organizacion, la extension de su sistema, las exigencias legales
y otros factores, ademas del tipo de sus actividades, productos y servicios, incluyendo sus

elementos ambientales y los efectos relacionados.
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Modelo planificar- hacer-verificar-actuar
El modelo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) constituye el enfoque fundamental
sobre el cual se asienta un sistema de gestion ambiental. Este esquema representa un procedimiento
ciclico e iterativo que las organizaciones utilizan para conseguir la mejora continua. Su aplicacion
es versatil, abarcando tanto la totalidad de un sistema de gestion ambiental como cada uno de sus
elementos por separado. De forma concisa, sus fases se detallan asi:
Planificar: Implica definir los objetivos ambientales y disefiar los procesos necesarios para
obtener y entregar resultados que estén en consonancia con la politica ambiental de la
organizacion.
Hacer: Consiste en ejecutar los procesos tal como fueron establecidos en la fase de planificacion.
Verificar: Requiere monitorear y evaluar los procesos en relacion con la politica ambiental de la
empresa, lo que incluye sus compromisos, los objetivos ambientales definidos y los criterios
operacionales, para luego comunicar los resultados obtenidos.
Actuar: Se refiere a tomar las acciones pertinentes para impulsar una mejora continua en el sistema.
A continuacion, se muestra como el marco de referencia establecido en esta Norma
Internacional puede incorporarse en el modelo PHVA, lo que podria asistir a usuarios tanto

actuales como futuros a entender la relevancia de un enfoque de sistema.
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Esta Norma Internacional estd en consonancia con los estandares definidos por ISO para

los sistemas de gestion. Estos criterios incluyen una arquitectura de alto nivel, un cuerpo textual

similar y una terminologia comin con definiciones esenciales, ideados para facilitar la

implementacién de diversas normas ISO relacionadas con sistemas de administracion por los

usuarios. Esta Norma Internacional no contempla requisitos particulares de otros sistemas de

administracion, tales como los de calidad, seguridad y salud laboral, energia o finanzas. Sin

embargo, permite a una entidad adoptar una perspectiva integrada y un enfoque fundamentado en

riesgos para fusionar su sistema de gestidon ambiental con las necesidades de otros sistemas de

administracion (ISO, 2015).
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La implementacion exitosa de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que se adhiera a la
norma ISO 14001 y se vea reflejado en el modelo ciclico de gestion ambiental, requiere un equipo
de trabajo dotado de competencias especificas. Resulta primordial disponer de un conocimiento
exhaustivo de la normativa y su aplicacion, la aptitud para valorar aspectos e impactos ambientales,
y la habilidad para planificar y llevar a cabo programas de gestion ambiental. Adicionalmente, el
equipo debe exhibir destrezas en el control de operaciones, la supervision y evaluacion del
rendimiento ambiental, asi como en la conduccion de auditorias internas. La capacidad de
adaptacion y la flexibilidad son indispensables para amoldarse a las transformaciones del entorno
y a las demandas emergentes. Al cultivar estas habilidades, las organizaciones pueden establecer
y sostener un SGA eficaz, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y al desarrollo
sostenible

Numerosas empresas de renombre internacional han logrado implementar sistemas de
gestion ambiental de forma exitosa, siendo Toyota un caso destacado. Esta empresa de automoviles
ha establecido rigurosos SGA en sus instalaciones de produccion a nivel global, enfocandose
especialmente en la reduccion de emisiones, la mejora de la eficiencia energética y la adecuada
gestion de desechos. Ademas, han creado tecnologias revolucionarias, como automoviles hibridos
y eléctricos, con el objetivo de reducir su efecto en el medio ambiente. 3M es famosa por su
dedicacion a la sostenibilidad y ha implementado practicas de administracion ambiental en sus
operaciones a nivel mundial, con la meta de minimizar los desechos, preservar la energia y evitar
la contaminacion.

Otros ejemplos notables son Procter & Gamble (P&G), lider en productos de consumo,
cuyas iniciativas incluyen la reduccion del uso de agua y energia, la gestion de residuos y el

fomento de embalajes sostenibles. Han fijado metas ambiciosas para disminuir su impacto
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ecologico y promover la sostenibilidad en toda su cadena de suministro. El Grupo Bimbo, una
empresa mexicana con una amplia presencia global, ha implementado medidas para reducir su
impacto ambiental, como el aumento de su flota de vehiculos eléctricos para reparto y acciones
para el ahorro de energia, ademas de su participacion en programas de reforestacion.

En el escenario actual, caracterizado por una creciente sensibilidad ambiental y social, los
indicadores de sostenibilidad se han convertido en herramientas ineludibles para las empresas
manufactureras. Dado su funcionamiento intrinseco, estas entidades a menudo producen un efecto
significativo tanto en el entorno natural como en las comunidades donde llevan a cabo sus
operaciones. En estas circunstancias, teniendo en cuenta que la compafiia HA Esposito CA carece
de un modelo de habilidades sustentables, surge la necesidad de elaborar indicadores de
sostenibilidad. Esta propuesta no se limita a una cuestion de responsabilidad empresarial, sino que
también simboliza una tactica inteligente para asegurar ¢l ¢xito a largo plazo y lograr una posicion

ventajosa ante la competencia.

Indicadores Kpis de Sostenibilidad Ambiental en Empresas

La sostenibilidad ambiental se caracteriza por ser el punto de equilibrio entre la
conservacion de los recursos naturales y la necesidad que una organizacion tiene de estos.
Involucra la capacidad de una compafiia para preservar y recuperar el medio ambiente,
minimizando al maximo su impacto negativo. De acuerdo con esambiental (2024), los indicadores
de sostenibilidad ambiental constituyen instrumentos cruciales para valorar la eficacia de las
estrategias de sostenibilidad de una compania. Mediante su uso, es posible cuantificar diversos
elementos, incluyendo:

La generacion de empleo.
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La accesibilidad universal a los productos de la empresa.

El fomento de la diversidad en el ambito laboral.

La disminucion de emisiones de gases de efecto invernadero.

La huella de carbono.

El reciclaje de materiales.

El uso de energias renovables.

El cumplimiento de la legislacion y normativas.

Las entidades deben estar dispuestas a producir un impacto beneficioso en la sociedad y el
ecosistema. Por lo tanto, es crucial que incorporen indicadores de sostenibilidad ambiental en sus
estrategias empresariales para medir su impacto en todos los aspectos de su funcionamiento. A
continuacion, esambiental (2024) presenta los KPIs de sostenibilidad ambiental en empresas:
Kpis de Sostenibilidad Econémica

1. Aumento de la rentabilidad
2. Fondo de maniobra y necesidades
3. Endeudamiento
4. Reduccion de costes
5. Liquidez
6. Pago de dividendos
Indicadores de Sostenibilidad Social
1. Cumplimiento de la legislacion laboral y ambiental.
2. Gestidn de la salud de los trabajadores.

3. Gestion de la seguridad laboral.



4. Gestion de la diversidad e inclusion.
5. Politicas de igualdad de oportunidades.
6. Politicas y procedimientos ambientales.

7. Transparencia en la gestion.

8. Donaciones y participacion en proyectos de responsabilidad social.

9. Gestion de la calidad de vida laboral.

10. Apoyo a la conciliacion de la vida laboral y familiar.

11. Gestion de la responsabilidad social corporativa.
Kpis de Sostenibilidad Ambiental

1. Gestion sostenible de residuos.

2. Reciclaje.

3. Energias renovables.

4. Minimizar el impacto ambiental.

5. Calculo de huella de carbono.

6. Compromiso social y medioambiental.

7. Eliminacion de residuos

8. Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

9. Produccion de energia a partir de fuentes renovables

10. Aprovechamiento de energia

11.Reduccion de consumo de recursos

79
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Dimensiones de la Sostenibilidad Empresarial

Las empresas que persiguen la sostenibilidad deben analizar estos indicadores y adaptar
sus metodologias para reducir su impacto sobre el medio ambiente. Es crucial que las empresas
consideren estos indicadores al desarrollar y poner en practica sus estrategias de sostenibilidad. Su
implementacion puede ayudar a robustecer la imagen de la empresa, aumentar la produccion
sustentable y reforzar la dedicacion de sus empleados hacia la filosofia de la compaiiia. En este
contexto, esambiental et al. (2024) estructuran la sostenibilidad empresarial en tres dimensiones
fundamentales:
Econdmica: Alude a la aptitud de una entidad para sostener su nivel de operacion y crear fuentes
de empleo sin menoscabar las oportunidades de las generaciones futuras. Esto implica que la
empresa debe ser capaz de producir bienes y servicios sin agotar los recursos o causar deterioro
ambiental.
Social: Se vincula con la interaccion de la empresa con la comunidad. Hace alusion a la
capacidad de la compaiiia para atender las necesidades presentes y futuras de sus miembros.
Comprende la bisqueda de igualdad y equidad en el acceso a los recursos, asi como la atenuacion
de las desigualdades sociales. La sostenibilidad social se fundamenta en la idea de que la sociedad
constituye un sistema complejo, en el que cada componente se encuentra interconectado.
Ambiental: Establece un equilibrio entre la preservacion de los recursos naturales y la necesidad
que la empresa tiene de estos. Aprecie la habilidad de la empresa para salvarguardar y recuperar
el medio ambiente, minimizando al minimo cualquier efecto dafiino. Para alcanzar este objetivo,
es crucial tener en cuenta diversos factores, como la produccion, el consumo, la gestion de
desechos y el uso de energia. Los elementos fundamentales comprenden el reciclaje y la reduccion

de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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Como implementar Indicadores de Sostenibilidad en una empresa

La implementacion de indicadores de sostenibilidad es un proceso estratégico que demanda
una planificacion y ejecucion minuciosas. Smowl (2024) detalla los pasos esenciales para integrar
estas practicas de manera efectiva, en consonancia con el contexto de cada empresa:
Establecer Objetivos Claros: Se inicia definiendo metas de sostenibilidad precisas y
cuantificables. Esto asegura que las iniciativas estén orientadas y alineadas con la estrategia
corporativa, y las metas definidas proporcionan una guia para la aplicacion de indicadores y la
evaluacion del progreso.
Recoger Datos Relevantes: Recopilar informacion que guarde relacion con los indicadores de
sostenibilidad, empleando fuentes y métodos fidedignos para obtener datos precisos. Esta
informacion servira de fundamento para el analisis y la preparacion de reportes. Es indispensable
garantizar que el proceso de recoleccion de datos sea homogéneo y exhaustivo, a fin de obtener
una perspectiva completa del desempefio.
Analizar e Informar: Examinar la informacion recolectada para comprender el rendimiento en
materia de sostenibilidad. Esto implica discernir los puntos fuertes y las areas que necesitan
optimizacion. Se deben reportar los hallazgos de forma periddica a las partes interesadas,
resaltando los avances y los planes a futuro. La transparencia en la divulgacion de la informacion
fomenta la confianza y evidencia el compromiso con la mejora constante.
Mejora Continua: El proceso de sostenibilidad es dinamico y continuo. Los indicadores y las
estrategias deben ser revisados y perfeccionados ininterrumpidamente. Es vital mantenerse
actualizado con las tendencias del sector y las practicas mas eficaces para fortalecer las iniciativas

a lo largo del tiempo.
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Las medidas de sustentabilidad son esenciales para las compatfiias que desean funcionar de
manera responsable. Cuando las empresas se centran en indicadores ambientales, sociales y
econdémicos, pueden mejorar la toma de decisiones, aumentar la transparencia y conseguir una
ventaja competitiva. La aplicacion eficaz de estos indicadores requiere objetivos bien definidos,
una recoleccion de datos meticulosa, un analisis detallado y un compromiso solido con la mejora
continua. Es crucial implementar los principios de sostenibilidad para fomentar un cambio positivo
y asegurar un éxito sostenible.

El capital humano, esencial para la sostenibilidad de la empresa, requiere habilidades
multifacéticas para gestionar KPIs sustentables. Estas incluyen sensibilizacion sobre la
sostenibilidad, pensamiento sistémico y liderazgo sostenible para comprender e incentivar
practicas responsables. Ademas, se necesita destreza en el analisis de datos, gestion de proyectos
y una comunicacion efectiva para evaluar e informar sobre el progreso. La ética, la innovacion y
el trabajo colaborativo son fundamentales para promover una cultura de sostenibilidad. En
resumen, el equipo humano debe combinar conocimientos técnicos, competencias de gestion y
principios ¢ticos para contribuir significativamente a las metas de sostenibilidad de la
organizacion.

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) son herramientas fundamentales para las
empresas manufactureras que buscan potenciar su desempeio, minimizar costos y elevar la
satisfaccion del cliente. Para la empresa HA Esposito C.A., la aplicacion de KPIs sera de suma
relevancia para la optimizacion de sus operaciones, dado que permitira identificar puntos criticos
y arecas de oportunidad en los procesos de produccion, lo que resultara en una mayor eficiencia y
productividad. De igual forma, facilitara el seguimiento del tiempo de ciclo, el rendimiento y la

tasa de produccion para perfeccionar sus operaciones y reducir periodos de inactividad.
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Adicionalmente, posibilitara la deteccion de ineficiencias y despilfarros, asi como el monitoreo de
los costos de materiales, energia y mano de obra, con el fin de tomar decisiones fundamentadas

sobre como contener los gastos.

Estandares GRI

La Iniciativa Global de Reporte (GRI), fundada en 1997, es una organizacion
independiente, internacional y sin fines de lucro que proporciona una plataforma para promover y
compartir investigaciones a nivel mundial. Colabora con empresas, inversores, legisladores y otras
organizaciones para ayudarles a comunicar e informar sobre su labor en sostenibilidad. GRI es uno
de los principales referentes globales en la elaboracion de informes de sostenibilidad. Segin
Barrera (2024), los Estandares GRI son los marcos mas empleados y confiables para el reporte de
sostenibilidad, facilitando a las compaiiias la evaluacion de su progreso y la comunicacion efectiva
de sus esfuerzos. Al lograr una comprension mas profunda de los resultados tanto desfavorables
como favorables, y al gestionar y divulgar el impacto de sus operaciones, las organizaciones
pueden fortalecer sus lazos con las partes interesadas, identificar nuevas oportunidades de negocio
y minimizar riesgos potenciales.

Las directrices GRI constituyen las practicas Optimas a escala global para la difusion
publica de los efectos econdomicos, medioambientales y sociales de una empresa. La creacion de
informes de sostenibilidad siguiendo los Estandares GRI proporciona informacion acerca de las
aportaciones, ya sean positivas o negativas, de las compaiiias en términos de desarrollo sostenible.
La exposicion de informes que se ajustan a los Estandares GRI ofrece una vision completa y
equilibrada de los temas materiales de una empresa, los efectos relacionados y la manera en que

se manejan (Barrera, 2024).
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La serie 100 de los Estandares GRI incluye tres normas universales que se aplican a
cualquier compaiiia que elabore un informe de sostenibilidad. Estos orientan a los informantes
acerca de la aplicacion de los estandares, los datos relevantes del contexto de la empresa y la
manera en que esta trata sus asuntos materiales:

GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos Generales
GRI 103: Enfoque de Gestion

La serie 200 de los Estindares GRI consta de Estandares tematicos que proporcionan
informacion acerca de los efectos materiales de una organizacion respecto a asuntos economicos:
GRI 201: Desempeiio econdmico
GRI 202: Presencia en el mercado
GRI 203: Impactos econdomicos indirectos
GRI 204: Practicas de adquisicion
GRI 205: Lucha contra la corrupcion
GRI 206: Competencia desleal

La serie 300 de los Estandares GRI se compone de estindares tematicos que informan
acerca de los efectos materiales de una organizacion en relacion con asuntos ambientales:

GRI 301: Materiales
GRI 302: Energia

GRI 303: Agua

GRI 304: Biodiversidad
GRI 305: Emisiones

GRI 306: Efluentes y residuos
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GRI 307: Cumplimiento ambiental
GRI 308: Evaluacion ambiental de los proveedores
La serie 400 de los Estandares GRI consta de estandares temdticos que proporcionan
informacion acerca de los efectos materiales de una organizacion en relacion a asuntos sociales,
incluyendo:
GRI401: Empleo
GRI 402: Relacion trabajador-empresa
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
GRI 404: Formacion y educacion
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 406: No discriminacion
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI 408: Trabajo infantil
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 410: Practicas en materia de seguridad
GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas
GRI 412: Evaluacion de los derechos humanos
GRI 413: Comunidades locales
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores
GRI 415: Politica publica
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
GRI 417: Marketing y etiquetado

GRI 418: Privacidad del cliente
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GRI 419: Cumplimiento socioecondémico

Segun Barrera et al. (2024), los estandares estdn estructurados como un conjunto de
modulos, lo que permite a las organizaciones utilizar partes seleccionadas y personalizar los
marcos seglin su area de enfoque o prioridad. Los Estandares GRI se crearon principalmente para
su aplicacion conjunta, con el objetivo de que las organizaciones pudieran implementar un marco
estandarizado para sus reportes de sostenibilidad fundamentado en sus principios para tres asuntos
materiales: Financiero, Medioambiental y Social. Para aplicar todos los Estandares GRI, una
entidad debe emplear los tres estandares de la serie Universal (100) y Uinicamente el estandar
tematico (series 200, 300 y 400) vinculado con el tema material especifico detectado.

Los estandares GRI son esenciales para las empresas manufactureras que buscan demostrar
su compromiso con la sostenibilidad. Estos proveen un marco integral para reportar los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de sus operaciones. Para el caso de estudio de la empresa HA
Esposito C.A., los GRI pueden ser una herramienta de gran utilidad para presentar informacion
pertinente y oportuna sobre el consumo de energia, las emisiones de gases de efecto invernadero,
el uso del agua y la gestion de residuos. De igual forma, permiten informar sobre las condiciones
laborales, la seguridad y salud de los trabajadores, y el impacto en las comunidades locales.
También abordan la ética empresarial, la transparencia y la rendicion de cuentas, que son pilares
para la sostenibilidad de las empresas, al ofrecer un marco para reportar sobre la gobernanza
corporativa.

De manera mas especifica para la empresa HA Esposito a continuacion se presenta un

cuadro resumen de los GRI que pueden ser aplicados:



87

Tabla 4 Estandares GRI aplicables a HA Esposito CA

Estandares

Descripcion Aplicaciéon en HA Esposito
Fundamentales P P P

Principios y marcos . e

GRI 101: pios y mha Base para el informe de sostenibilidad
generales para informes de :

Fundamentos o o de HA Esposito.

sostenibilidad.

GRI 102: Informacion sobre la Revelar estructura corporativa, cadena

Contenidos organizacion, estrategia y de suministro y relaciones con las partes
generales gobernanza. interesadas.

Explicar el enfoque de gestion en uso

GRI 103: Enfoque  Gestion de impactos ) . , .
de materiales, residuos y practicas

de Gestion materiales.
laborales.
Estindares tematicos

Serie 200: Desempeiio econdmico y GRI 201 (Desempefio Economico) y

Economicos practicas de adquisicion. GRI 204 (Practicas de Adquisicion).
. ] . GRI 301 (Materiales), GRI 302

Serl.e 300: Impacto.s’amblentales de la (Energia), GRI 306 (Residuos), GRI

Ambientales produccion.

308 (Evaluacion de proveedores).
Practicas laborales, derechos  GRI 401 (Empleo), GRI 403 (Salud y

Serie 400: Sociales  humanos e impacto en la Seguridad), GRI 413 (Comunidades
comunidad. Locales).
Consideraciones especificas
Gestion de Residuos Redl-ICCi(’)H del impacto Pr%or.idad para la producci.('m (.16
ambiental. plasticos y productos de limpieza.
Condiciones Seguridad y salud de los Importancia debida a la naturaleza
Laborales empleados. fabricante de la empresa.
Cadena de Fundamentales para la sostenibilidad

. Evaluacion de proveedores.
Suministro

Fuente: Elaboracion Propia

integral.

Para HA Esposito, la implementacion efectiva de los Estandares GRI requiere un talento
humano con competencias especificas. En primer lugar, es imprescindible tener un entendimiento
detallado de los estandares GRI 102 y 103, los cuales orientaran la creacion de informes de
sostenibilidad y la administracion de impactos materiales. Ademas, resulta vital dominar las series
300 (ambiental) y 400 (social), considerando el caracter de la empresa. En el contexto ecoldgico,

es necesario gestionar indicadores vinculados con materiales, energia, desechos y evaluacion de
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repuestos. En el ambito social, sobresalen las practicas de trabajo, la seguridad y la interaccion con
la comunidad. La habilidad para recolectar y examinar informacion, transmitir resultados y
administrar la cadena de suministro de forma sustentable son igual de fundamentales. La ética, la
innovacion y la colaboracion conjunta potencian estas habilidades, garantizando un enfoque

holistico hacia la sostenibilidad.

Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS)

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales aprobaron una serie de objetivos de
alcance global con el proposito de erradicar la pobreza, salvaguardar el planeta y garantizar la
prosperidad para todos, como parte de una renovada agenda de desarrollo sostenible. Cada uno de
estos objetivos incluye metas especificas que deben ser alcanzadas en un plazo de quince afios
(ONU, 2015). Para lograr estas metas, es necesario que todos contribuyan: gobiernos, sector
privado y sociedad civil. A continuacion, se presentan los ODS segtiin la ONU:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2: Poner fin al hambre.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna.
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Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién sostenible y
fomentar la innovacion.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.
Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Objetivo 14: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos.
Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad.

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Para la empresa HA Esposito C.A., los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) revisten
una importancia capital, puesto que la concepcion de un modelo de habilidades sustentables debe
fundamentarse en ellos. Los objetivos directamente vinculados son el ODS 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico), el ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura) y el ODS 12
(Produccion y Consumo Responsables). El Objetivo 8 implica garantizar condiciones laborales
seguras y equitativas, fomentar la igualdad de oportunidades, promover la capacitacion y el
desarrollo de competencias, y adoptar practicas que impulsen la productividad y la competitividad.
HA Esposito C.A. puede contribuir a este objetivo a través de la creacion de empleos dignos, la
inversion en la formacion de su personal, el impulso de la equidad salarial y la aplicacion de

practicas laborales justas.
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En cuanto al ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), la industria manufacturera es
un pilar esencial que requiere infraestructuras robustas e innovacion continua para su progreso
sostenible. El objetivo es edificar infraestructuras resilientes, impulsar la industrializacion
inclusiva y sostenible, y promover la innovacién. HA Esposito CA puede aportar invirtiendo en
tecnologias sostenibles, promoviendo la innovacion en sus procesos de produccion y construyendo
infraestructuras que disminuyan su huella ambiental.

En lo que respecta al ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables), este demanda la
implementacion de meétodos de produccion mas ecologicos y eficientes, la reduccion del
desperdicio de materiales, el impulso de la economia circular y la divulgacion transparente acerca
del impacto ambiental de los productos. En HA Esposito C.A., es posible contribuir a este objetivo
mediante la adopcion de practicas de produccion sostenibles, la disminucion de su huella de
carbono, el fomento del reciclaje y la reutilizacion de materiales, y la comunicacion abierta sobre
la sostenibilidad de sus productos.

Para que HA Esposito C.A. pueda contribuir de manera efectiva a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 8, 9 y 12, resulta indispensable que su equipo de trabajo adquiera
competencias especificas. Esto incluye la capacidad de innovar en procesos de produccion
sostenibles, optimizando el uso de recursos y minimizando los desechos, en alineacion con el ODS
12. Es crucial fomentar habilidades en la gestion responsable de la cadena de suministro,
asegurando practicas laborales justas y seguras (ODS 8) y evaluando el impacto ambiental de los
proveedores (ODS 12). La pericia en el analisis de datos y la elaboracion de informes de
sostenibilidad facilitara la cuantificacion y la difusion del progreso hacia estos ODS.

Asimismo, es indispensable un firme compromiso con la €tica y la responsabilidad social,

promoviendo una cultura laboral equitativa y respetuosa con el ambiente (ODS 8 y 12). La
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habilidad para colaborar en equipos multidisciplinarios y establecer lazos con la comunidad
potenciara el impacto positivo de la empresa (ODS 9 y 12). Finalmente, la destreza para adaptarse
a las tecnologias emergentes y a las practicas sostenibles impulsara la innovacion y el desarrollo

economico responsable (ODS 8 y 9).

2.3 Operacionalizacion de Variables

Las variables se definen como elementos o factores susceptibles de clasificacion en una o
multiples categorias, y pueden ser medidas o cuantificadas segun sus propiedades o atributos
(Palella, 2012). Dada su naturaleza abstracta, una variable no puede ser utilizada directamente en
la investigacion; por ello, es indispensable operacionalizarla. Este proceso se lleva a cabo mediante
la identificacion de sus dimensiones ¢ indicadores. Para aprovechar al maximo las variables en la
construccion de los instrumentos de investigacion, es fundamental someterlas a este proceso de
operacionalizacion, que permite pasar del concepto abstracto de la variable a sus dimensiones y,
de estas, a sus indicadores concretos.

Los indicadores constituyen los elementos, rasgos o componentes mas representativos y
distintivos de las variables y dimensiones presentes en un estudio especifico. Su funcion primordial
es hacer que las variables sean observables y facilmente medibles (Palella et al., 2012). Ademas,
los indicadores son cruciales para el disefio y la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de
datos que seran empleados en la investigacion.

A continuaciodn, se presenta la sistematizacion de variable para el estudio titulado Modelo
de competencias sustentables basado en estandares internacionales para potenciar el desempeno

del personal administrativo empresa HA Esposito C.A.
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Objetivo General: Desarrollar un modelo de competencias sustentables fundamentado en estindares internacionales que permita
potenciar el desempefio del personal administrativo de la empresa HA Esposito CA

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores Items
Identificar las competencias sustentables (MO(_lelo P.I,—IVA):
. , , . . , Planificacion,
requeridas segin estandares internacionales Estandares . .,
.. . . . Ejecucion,
para el personal administrativo de la empresa internacionales . .
. Verificacion y
HA Esposito CA. .
Actuacion
Eficiencia en la gestion de
recursos. 1,234,
] ) Reduccion de la huella de
Determmalt las brechas ex1stentes‘ entre las _ carbono. 5,6,7.,8,
competencias actuales y las requeridas en la Competencias Cumplimiento de normativas
manufactura sustentable de la empresa HA actuales y . . .
. . y certificaciones ambientales. | 9 1011.12
Esposito CA. . requeridas - o 10,11,
Competencias Innovacion tecnologica. 13,14,15,16,
Sustentables Compromiso social y
transparencia. 17,18,19,20,
Ciclo de vida del producto. 21,22,23,24
Kpis Sostenibilidad
Disefiar los componentes del modelo de econdmica.
competencias sustentables adaptado a la Componentes | Kpis Sostenibilidad Social.
empresa HA Esposito CA. Kpis Sostenibilidad
Ambiental.
Validar la efectividad del modelo de Econémica. 1,2.3,4,
competencias sustentables para la empresa HA Efectividad Social. 5,6,7, 8,
Esposito CA. mediante evaluacion de expertos Ambiental. 9,10, 11,12,
industriales. Gerencial. 13,14,15,16

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia se concibe como una rama de la teoria de la investigacion cientifica
dedicada al analisis critico de los métodos empleados. Etimolégicamente, ¢l término sugiere un
compendio o estudio exhaustivo sobre el método. Se interpreta como una orientacion
procedimental, derivada de la reflexion, que proporciona directrices logicas generales para la

creacion y coordinacion de operaciones para la implementacion de los estudios propuestos.

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Al emprender cualquier investigacion, es prudente considerar los objetivos establecidos
para definir el tipo, disefio y demas componentes inherentes que son indispensables para la

ejecucion efectiva del estudio propuesto.

3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clasificacion del estudio que se ejecutard, lo cual
orienta su proposito y alcance. En el contexto de este trabajo, cuyo objetivo es desarrollar un
modelo de competencias sostenibles basado en estandares internacionales para potenciar el
desempefio del personal administrativo de la empresa HA Esposito C.A., y conforme a los
objetivos planteados, el tipo de investigacion es Proyectiva. De acuerdo con Palella (2012), este
tipo de investigacion tiene como objetivo sugerir soluciones a un problema particular, lo que
conlleva la exploracion, descripcion, explicacion y propuesta de alternativas de cambio, sin que

sea imprescindible la puesta en practica de la propuesta. De igual manera, Hurtado de Barrera
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(2012), fundamenta la investigacion proyectiva en las siguientes consideraciones epistemologicas
y metodologicas:

1. Naturaleza del Problema de Investigacion: El desarrollo de un modelo de habilidades sostenibles
constituye una propuesta de respuesta a un problema particular identificado en HA Esposito CA:
la falta de un esquema organizado de habilidades que incluya los principios de sostenibilidad en
la gestion del recurso humano administrativo.

2. Alineacion con los Objetivos de Investigacion: Los objetivos planteados trascienden la mera
descripcion o explicacion de fendmenos, orientandose hacia la creacion de una propuesta viable y
aplicable. Especificamente:

- Objetivo 1: Identificacion (Nivel Descriptivo)

- Objetivo 2: Determinacion de brechas (Nivel Analitico-Comparativo)

- Objetivo 3: Disefio del modelo (Nivel Proyectivo)

- Objetivo 4: Validacion (Nivel Evaluativo)

3. Caracteristicas Metodologicas que Justifican la Seleccion:

- Intencionalidad: Proponer soluciones a situaciones determinadas, lo cual se alinea perfectamente
con el desarrollo del modelo de competencias.

- Sustentacion empirica: Se basa en un proceso investigativo que incluye diagnoéstico, descripeion,
analisis, comparacion y explicacion.

- Viabilidad: Las propuestas deben ser factibles de implementar, aspecto validado mediante juicio
de expertos.

- Novedad: Aporta elementos nuevos al contexto organizacional especifico.

4. Diferenciacion de Otros Tipos de Investigacion:

- No es Descriptiva pura: Aunque incluye elementos descriptivos, trasciende hacia la proposicion.
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- No es experimental: No manipula variables en condiciones controladas, sino que propone un
modelo tedrico-practico.

- No es Documental exclusivamente: Si bien utiliza fuentes documentales, incorpora trabajo de
campo primario.

5. Justificacion Contextual: La eleccion del tipo proyectivo responde a la necesidad empresarial
de contar con herramientas practicas y aplicables que faciliten la transicion hacia modelos de
gestion mas sustentables, alineandose con las tendencias globales en responsabilidad corporativa

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

3.1.2 Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion hace referencia a la tactica que el investigador emplea para tratar
el problema, desafio o problema planteado en el estudio. De acuerdo con Palella (2012). Para la
investigacion sugerida, el disefio propuesto es el no experimental, que se realiza sin modificar de
manera deliberada ninguna variable; se analizan los hechos tal como se presentan en su entorno
real y en un momento determinado o no, para luego examinarlos. En este disefio, no se alteran
situaciones concretas, sino que se examinan las que ya estan presentes. Este analisis tiene como
objetivo analizar el estado actual de la variable "competencias sostenibles" con el objetivo de

sugerir mejoras que favorezcan su robustecimiento.

3.2 Poblacion y muestra

Cada estudio en la fase de disefio necesita establecer el tamafio poblacional y muestral
necesario para su ejecucion. La ausencia de este procedimiento puede resultar en la escasez de
participantes adecuados para calcular adecuadamente parametros e identificar diferencias

significativas, lo que podria afectar la calidad del estudio.
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3.2.1 Poblacion

El grupo de estudio se compone de los elementos o individuos que seran considerados en
la investigacion. En relacion a esto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) describen la
poblacion como el grupo de casos que poseen un conjunto de rasgos particulares. En cambio,
Palella (2012) define la poblacion en una investigacion como el conjunto de unidades a partir de
las cuales se pretende recopilar informacion para extraer conclusiones. Para este estudio, la
poblacion estara compuesta por el personal administrativo completo (32 personas) de la compaiiia
HA Esposito CA, abarcando los distintos niveles jerdrquicos: gerentes, coordinadores, jefes,

analistas y asistentes administrativos.

3.2.2 Muestra

Al llevar a cabo un estudio, usualmente se persigue deducir o generalizar hallazgos sobre
una poblacion a partir de un subgrupo conocido como muestra. Asi pues, la muestra simboliza un
subgrupo de la poblacion, accesible y restringido, en el que se llevan a cabo las mediciones para
llegar a conclusiones que puedan ser extendidas al conjunto de la poblacion. En este estudio, se
optoé por trabajar con la poblacion total en vez de elegir una muestra, debido a la sencillez de acceso

a todos los participantes durante el proceso de recopilacion de datos.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Después de disefiar el plan de estudio y resolver los retos que supone el muestreo, se
empieza a interactuar con la realidad que se esta estudiando. En este instante se inicia la utilizacion
de técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, que representan las distintas estrategias o

procedimientos para obtener la informacion.
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3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas son los procedimientos o herramientas comunes empleados para la recoleccion
de informacion. Se tiene previsto emplear el método Encuesta para la investigacion en la compariia
HA Esposito CA. Segun Palella, (2012), este método tiene como objetivo recolectar datos de
diferentes individuos cuyos puntos de vista son relevantes para el investigador. Se utiliza un
registro de cuestiones escritas que se entregan a los participantes, quienes las resuelven de forma
anonima. Esta metodologia permite comprender las motivaciones, actitudes y perspectivas de los

individuos respecto al tema de estudio.

3.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

En esencia, un instrumento de investigacion se refiere a cualquier recurso que el
investigador utilice para acercarse a los fendmenos en estudio y obtener informacion de estos. En
este estudio, se empleard el Cuestionario como instrumento principal, ya que este es un
componente esencial del método de encuesta. El cuestionario es adecuado para su uso en una
poblacion bastante uniforme, con niveles y problemas parecidos, y se organiza a partir de un
conjunto de preguntas planteadas a las personas consideradas pertinentes para el tema en cuestion.

Respecto al estudio llamado modelo de competencias sustentables, basado en estandares
internacionales, que busca potenciar el rendimiento del personal administrativo de la empresa HA
Esposito CA, y teniendo en cuenta sus metas, contempla la creacion de dos (2) encuestas, una para
identificar las diferencias entre las habilidades actuales y las necesarias en la fabricacion
sustentable de la empresa HA Esposito CA, y otra para verificar la eficacia del modelo de
competencias sustentables.

Dichos cuestionarios se elaboraran tomando como base el marco teorico establecido y se

disefiaran utilizando la escala de Likert. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), esta
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escala consiste en un conjunto de items presentados como enunciados o juicios, a los cuales se
solicita a los individuos participantes —seleccionados segin la muestra o poblacion— que
respondan. Cada afirmacion se presenta de forma individual, y se pide al encuestado que indique
su respuesta eligiendo uno de los cinco puntos o categorias que componen la escala. Cada punto
recibe una asignacion numérica, lo que permite al participante obtener una puntuacion en relacion
con la afirmacion. Finalmente, se obtiene una puntuacion total al sumar las calificaciones de cada
enunciado, lo cual facilita la evaluacion del objeto de actitud bajo estudio (Palella, 2012).

En relacion al Instrumento 1 denominado Cuestionario de Diagnostico de Competencias
Sustentables (CDCS), tiene como proposito Determinar las brechas existentes entre las
competencias actuales y las requeridas en la manufactura sustentable, con las siguientes
caracteristicas técnicas:

- Poblacion Objetivo: Personal administrativo de HA Esposito C.A. (N=32)
- Tipo: Cuestionario estructurado de autorreporte
- Modalidad: Presencial con supervision
- Tiempo de aplicacion: 25-30 minutos aproximadamente
Asimismo, se estructurd segin la dimension y los indicadores establecidos en la

operacionalizacion de variables:

Dimension Indicadores ftems Escala
Eficiencia en gestion de 1234
recursos
Reduccion de huella de Likert 5 puntos:
5,6,7,8
carbono
Competencias | Cumplimiento normativo 910.11.12 1=Totalmente en desacuerdo
Actuales y | ambiental T 2=En desacuerdo
Requeridas | Innovacion tecnoldgica 13,14,15,16 | 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Compromiso social y 4=De acuerdo
transparencia 17,18,19,20 5=Totalmente de acuerdo

Ciclo de vida del

producto 21,22,23.24
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Para la elaboracion del cuestionario en cuestion se consideraron las siguientes
especificaciones:
- Base Teorica: Modelo PHV A (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) de ISO 14001:2015
- Estandares de Referencia: GRI, ODS, competencias sustentables segiin Ramirez (2024)
- Tipo de Preguntas: Afirmaciones evaluativas sobre practicas organizacionales
- Codificacion: Escala ordinal para analisis estadistico descriptivo

En cuanto al instrumento 2 denominado Cuestionario de Validacion del Modelo por
Expertos (CVME) con el propésito de Validar la efectividad del modelo de competencias
sustentables mediante evaluacion de expertos industriales, con las siguientes caracteristicas
técnicas:
- Poblacion Objetivo: Expertos industriales en sostenibilidad (4 en total)
- Tipo: Cuestionario de evaluacion especializada
- Modalidad: Digital (correo electronico/plataforma online)

- Tiempo de aplicacion: 15-20 minutos

Tales expertos fueron seleccionados segln ciertos criterios:
- Minimo 5 afios de experiencia en gestion industrial
- Conocimiento demostrable en sostenibilidad empresarial
- Formacion académica de nivel superior (preferiblemente postgrado)

- Experiencia en implementacion de sistemas de gestion ambiental o social

De igual manera, se estructurd segin la dimension y los indicadores establecidos en la

operacionalizacion de variables:
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Dimension Indicadores [tems Escala
Validacion Abhorros, competitividad,
Economica | ROI, reduccion de riesgos
Clima laboral, imagen

Validacion corporativa, atraccion de .
) - Likert 5 puntos:
Social talento, relacion
comunitaria
— : I=Totalmente en desacuerdo
Reduccion de impacto,
.. e, .. . 2=En desacuerdo
Efectividad Validacion cumplimiento normativo, . .
. . . ., 3=Ni de acuerdo ni en
Ambiental innovacioén, conservacion
desacuerdo
de recursos =
Benofici 4=De acuerdo
eneficios
o acional 5=Totalmente de acuerdo
L, organizacionales
Validacion & ’

importancia estratégica,
inversion, disposicion de
implementacioén

Gerencial

Para la aplicacion del instrumento 2 se considero el procedimiento siguiente:
1. Envio de material informativo: Resumen ejecutivo del modelo propuesto
2. Periodo de revision: 3-5 dias para analisis del material
3. Aplicacion del instrumento: Completar evaluacion online
4. Seguimiento: Contacto telefonico para aclaracion de dudas si es necesario
Para ambos instrumentos se establecieron consideraciones ¢ticas para mayor formalidad y
transparencia:
- Consentimiento informado de todos los participantes
- Anonimato y confidencialidad de las respuestas
- Derecho a retirarse del estudio sin consecuencias

- Uso exclusivo de datos para fines de investigacion académica

3.4 Validez y confiablidad
Segun Palella (2012), la validez se distingue por su ausencia de sesgos. Hace referencia a

la evaluacion entre lo que se esta evaluando y lo que realmente se busca cuantificar; es el nivel en
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el que un instrumento evalia efectivamente la variable. En contraposicion, se define la
confiabilidad como la falta de error aleatorio en un instrumento de recopilacion de datos, indicando
el nivel en que su aplicacion reiterada al mismo sujeto u objeto produce resultados idénticos; es el
grado en que un instrumento genera resultados coherentes y consistentes (Hernandez y otros
ob.cit., 2012).

Para el analisis que se realizard, se aplicard la validez de contenido y de constructo o
estructural. Esto significa que los distintos indicadores utilizados en la creacion del istrumento
seran el resultado de una correcta operativa; Esto es, reflejardin de manera precisa la definicion
tedrica de la variable a examinar, que en este escenario se relaciona con las habilidades sostenibles.
Respecto a la confiabilidad, se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach, dado que este
procedimiento posibilita establecer el nivel de confiabilidad, un requisito basico para un
instrumento de medicion eficiente que emplea una escala Likert, y que afiade validez.

Se realizo validacion de contenido mediante juicio de expertos, aplicando los siguientes
pasos:

1. Seleccidon de Expertos Validadores:

- Criterios: PhD o MSc en areas relacionadas, minimo 10 afios de experiencia en investigacion,
publicaciones en sostenibilidad empresarial

- Cantidad: 3 expertos académicos

- Perfil: 1 especialista en gestion ambiental, 1 en recursos humanos, 1 en metodologia de
investigacion
2. Instrumento de Validacion:

- Criterios evaluados: Claridad, coherencia, relevancia, suficiencia

- Escala: 1-4 puntos por criterio
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- Indice de Validez de Contenido (IVC): Minimo 0.80 por item
3. Resultados de Validacion:
- IVC General: 0.87 (Excelente)
- Observaciones incorporadas: Mejoras en redaccion de 3 items
- Dictamen: Instrumento valido para aplicacion
La validez de constructo se sustenta en la operacionalizacion adecuada de la variable

Competencias Sustentables, basada en:

Marco tedrico robusto: Integracion de modelos ASG, ODS, ISO 14001

Definicion conceptual clara: Competencias como capacidades integradas para la sostenibilidad

Definicion operacional precisa: Medicion a través de 6 dimensiones observables

Correspondencia teoria-practica: Alineacion entre constructo tedrico y medicion empirica

Matriz de Operacionalizacion Validada:

Variable Dimension Indicadores [tems Sustento tedrico
Eficiencia de 14 | ISO 14001:2015
TECUrsos
Huella de carbono 5-8 GRI 305
Responsabilidad
Social / 9-12 | 1SO 26000
. . Cumplimiento
Competencias Gestion :
. normativo
sustentables ambiental =
Innovacion
Sostenible / 13-16 | ODS9
Tecnologia limpia
Compromiso 17-20 | ODS 8, 16
social
Ciclo de vida 21 —-24 | Economia Circular

En cuanto la confiablidad se empleé el Coeficiente Alfa de Cronbach por las siguientes
razones metodologicas:
1. Naturaleza del instrumento: Escala Likert ordinal

2. Tipo de consistencia: Homogeneidad entre items de cada dimension
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3. Estandar académico: Método ampliamente aceptado para investigacion social
Procedimiento de calculo:

1. Muestra piloto: N=10 (personal administrativo de empresa similar)

2. Aplicacion: Condiciones controladas similares al estudio principal

3. Analisis estadistico: Software SPSS v.28

4. Interpretacion: Segun criterios de George y Mallery (2003)

Dimension Alfa de Cronbach N° [tems Interpretacion
Eficiencia de 0.852 4 Buena
Recursos
Reduccion Huella 0.789 4 Aceptable
Carbono
Cumpllm@nto 0.821 4 Buena
Normativo
Innovale(_)n 0.794 4 Aceptable
Tecnoldgica
Compromiso Social 0.806 4 Buena
Ciclo de Vida 0.833 4 Buena
Producto
ESCALA TOTAL 0.847 24 BUENA

Interpretacion: Todos los valores superan el minimo aceptable (o > 0.70), indicando
consistencia interna satisfactoria.
Limitaciones identificadas:
1. Tamafio muestral: Poblacion pequetia (N=32) limita generalizacion
2. Sesgo de deseabilidad social: Posible sobreestimacion de practicas sustentables
3. Validez externa: Resultados especificos para el contexto de HA Esposito C.A.
Medidas de control implementadas:
- Garantia de anonimato para reducir sesgo de respuesta
- Instrucciones claras sobre sinceridad en respuestas

- Validacion cruzada con observacion directa (cuando fue posible)
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- Triangulacion mediante validacion de expertos externos

3.5 Procedimiento metodologico

Esta investigacion llamada modelo de competencias sustentables, fundamentado en
estandares internacionales para mejorar el rendimiento del personal administrativo de la empresa
HA Esposito CA, se lleva a cabo bajo un enfoque cuantitativo que se distingue por dar prioridad
al dato como elemento crucial de su argumentacion, el dato es la expresion tangible que representa
una realidad.

Ademas, se plantea a través de una escala descriptiva que examina realidades de hecho que
incluye la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o
procesos de los sucesos. Este nivel pone énfasis en conclusiones predominantes o en como un
individuo, grupo o elemento se dirige u opera en el momento actual.

Respecto al tipo de investigacion proyectiva, el objetivo es construir un modelo de
habilidades sustentables. Asimismo, se adoptd un disefio no experimental, que no persigue crear
una situacion concreta, sino que se examinan las que ya existen. Las variables ya sucedieron y no
pueden ser alteradas, lo cual impide ejercer influencia sobre ellas para cambiarlas.

La metodologia para la recopilacion de datos es la encuesta, y como herramienta se
selecciond el cuestionario, dado que es sencillo, popular y produce resultados directos. Se
desarrollara teniendo en cuenta los objetivos del estudio y utilizando la escala Likert, que implica
la formulacion de preguntas mediante afirmaciones o juicios que se responderan seleccionando
entre diversas alternativas.

La poblacion y la muestra se determinaron en funcion de los propositos del estudio. En este
escenario, se ha definido trabajar con la totalidad de la poblacion (32 individuos) del area

administrativa de la empresa HA Esposito C.A. A este grupo se le aplicara un cuestionario con el
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fin de identificar las brechas existentes en términos de competencias sostenibles, lo cual sera
fundamental para dar respuesta al objetivo 2 de la investigacion. En relacion al objetivo 4, se
situaran directivos de compaiiias de manufactura para corroborar el modelo de competencias
sustentables propuesto.

La aplicacion de los cuestionarios se llevara a cabo siguiendo un procedimiento claro:
Primero, se obtendra la autorizacion de la directiva de la empresa en estudio. Posteriormente, se
ofrecera una explicacion detallada y una socializacion sobre como responder el cuestionario, y se
concedera el tiempo necesario para su diligenciamiento. Para el aspecto validacion del modelo se
contactaran directivos de empresas manufactureras a traves de visitas o via digital y se hara la
presentacion formal de lo que se pretende alcanzar con tal validacion, una vez aceptada la solicitud
se enviara el cuestionario para su respectivo llenado, se hara seguimiento prudencial para obtener
las respuestas oportunamente.

En cuanto a la importancia del proceso metodologico, las etapas de la investigacion se
caracterizan por ofrecer una guia clara y precisa del procedimiento realizado. Esto posibilita que
el lector, ya sea el evaluador o cualquier interesado, entienda con rapidez la rigurosidad y la logica
que respalda la investigacion, lo que simplifica la valoracion y fiabilidad de los resultados
logrados. Ademas, evidencia la estructura y el entendimiento metodologico del investigador,
asimismo, contextualiza los descubrimientos y respalda la forma en que se obtuvieron las

conclusiones.

3.6 Técnicas de analisis de datos
Después de haber especificado el procedimiento para la recopilacion de datos, es crucial
analizar la informacion adquirida a través de un analisis estadistico. Este procedimiento simplifica

la elaboracioén de deducciones e interpretaciones acerca de la esencia y el sentido de los datos,
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considerando los diferentes tipos de informacion que puedan proporcionar. En este caso de estudio,
se utilizara la estadistica descriptiva, que conlleva la exposicion de los datos en cuadros y
diagramas, utilizando el programa Microsoft Excel como herramienta principal. Segiin Palella
(2012), la estadistica descriptiva abarca cualquier actividad relacionada con los datos, con el
proposito de sintetizarlos y detallarlos sin incorporar elementos adicionales o intentar deducir algo

que vaya mas alla de la informacion directamente obtenida.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez recolectada la informacion de los instrumentos utilizados, se llevara a cabo el
analisis pertinente. Este procedimiento permite la realizacion de deducciones ¢ interpretaciones
acerca de la esencia y el sentido de la informacion. La interpretacion de los resultados supone
extraer conclusiones de los datos recolectados, calculando en operaciones intelectuales de
pensamiento logico. A continuacidn, se presentaran los resultados, organizados de acuerdo con los
objetivos de la investigacion.

En atencion al objetivo Identificar las competencias sustentables requeridas segln
estandares internacionales para el personal administrativo de la empresa HA Esposito CA. Se
realizd una revision tedrica generando como resultado el siguiente cuadro resumen:

Tabla 6 Competencias sustentables para el personal administrativo de HA Esposito

Pilar ASG/ ODS

Relacionados Competencia Clave Descripcion y Aplicacion en HA Esposito CA

Capacidad para entender la interconexion entre las acciones
administrativas y su impacto ambiental, identificando
Pensamiento Sistémico oportunidades para la eficiencia energética, reduccion de
y Visién a Largo Plazo residuos y uso responsable de recursos. Implica considerar
el ciclo de vida de los productos/servicios y las
externalidades ambientales.

Habilidad para optimizar el uso de materiales, energia y
agua en las operaciones administrativas. Incluye la
identificacion de nuevas tecnologias y metodologias para
minimizar la huella ecoloégica y promover practicas de
economia circular.

Pilar Ambiental Gestion de Recursos y
(ODS 7,9, 11, Eficiencia
12, 13, 15)

Conocimiento y capacidad para anticipar y adaptarse a los
Adaptacién al Cambio riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico,
Climatico y Resiliencia desarrollar estrategias para la mitigacion y adaptacion en el
ambito administrativo.

Conocimiento de Comprension de las leyes, normativas y estandares
Normativas y internacionales (ISO 14001, etc.) relacionados con el medio




108

Regulaciones
Ambientales

Comunicacién Eficaz y
Transparencia

Liderazgo Sostenible y

ambiente, asegurando el cumplimiento y la implementacion
de mejores practicas en la gestion administrativa.

Capacidad para comunicar de manera clara y abierta las
iniciativas y compromisos de sostenibilidad de la empresa,
tanto interna como externamente. Fomenta la participacion
y el didlogo con las partes interesadas.

Habilidad para promover una cultura organizacional basada
en valores éticos, respeto por los derechos humanos,
inclusion y diversidad. Impulsa la toma de decisiones que
benefician tanto a la empresa como a la sociedad.

Fomento de entornos laborales saludables, seguros ¢
inclusivos, promoviendo el crecimiento profesional y
personal del personal. Implica la gestion de la diversidad y
la equidad de género, tal como destaca Sonsoles (2024).

Capacidad para entender y valorar las diferentes
perspectivas culturales y sociales, promoviendo un
ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo.

Eti
Pilar Social 10
(ODS 1, 3,4, 5,
8, 10, 16)
Desarrollo del Talento y
Bienestar
Empatia y Sensibilidad
Cultural
Pensamiento Critico y
Resolucion de
Problemas Complejos
Tecnologia y
Transformacion Digital
Pilar de
Gobernanza
(ODS 16) Gestion del Riesgo y
Cumplimiento
Colaboracion

Interdepartamental y
con Stakeholders

Habilidad para analizar situaciones complejas, identificar
sus causas raiz y proponer soluciones innovadoras y
sostenibles, considerando los impactos multidimensionales
de las decisiones.

Destreza en el uso de herramientas digitales para optimizar
procesos administrativos, mejorar la eficiencia y facilitar la
recopilacion y andlisis de datos de sostenibilidad.

Capacidad para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
asociados a la sostenibilidad (éticos, reputacionales,
financieros, etc.), asegurando el cumplimiento de politicas
internas y externas.

Habilidad para trabajar exitosamente en equipos
multidisciplinarios y establecer relaciones solidas con
proveedores, clientes, comunidades y otras partes
interesadas, en pro de objetivos de sostenibilidad
compartidos.

Fuente: Elaboracion Propia

Para que HA Esposito C.A. logre disponer de un personal administrativo dotado con las
competencias sostenibles necesarias para el futuro, es primordial que la empresa aborde este
desafio de forma estratégica e integrada. Al considerar los aspectos previamente detallados, HA

Esposito C.A. no solo optimizara su capital humano, sino que también reforzara su reputacion,
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fomentara la innovacion y garantizara su viabilidad a largo plazo en un entorno empresarial que
demanda, cada vez con mayor insistencia, un compromiso firme con la sostenibilidad.

Una vez procesados los datos recopilados para dar respuesta al objetivo Determinar las
brechas existentes entre las competencias actuales y las requeridas en la manufactura sustentable
de la empresa HA Esposito CA. Se presentan las tablas, graficos e interpretaciones de la
informacion obtenida.

Tabla 7 Resultados del indicador eficiencia en la gestion de recursos por la dimension
Competencias actuales y requeridas

ALTERNATIVAS DE EVALUACION
1 Totalmente 2 En 3 Ni de acuerdo 5 Totalmente

. 4D d
ITEMS en desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo ¢ acuerdo de acuerdo

FA FR  FA FR FA FR FA FR FA FR

1 En nuestra organizacidn, se maximiza

la utilizaciéon de materias primas para 0 0 0 0 4 12% 14 44% 14 44%
reducir al minimo el derroche.

2 Ponemos en marcha estrategias

eficaces para disminuir el uso de energia 0 0 3 0 8 25% 16 50% 5 16%
en nuestras actividades

3 La administracion del agua en

nuestros procesos de produccién se 0 0 0 0 8 25% 13 41% 11 34%
realiza de forma eficaz.

4 Disponemos de sistemas para el
monitoreo y el perfeccionamiento
constante en la administracion de
nuestros recursos.

1 3% 2 6% 4 13% 20  62% 5 16%

Totales 1 5 24 63 35
Promedio 0,26 0,8% 1,28 4% 6,08 19% 15,74 49,2% 8,64 27%
Fuente: Elaboracion Propia
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Indicadorl: Eficiencia en la gestion de recursos

20
18
16
14
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8
6
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En nuestra organizacion, Ponemos en marcha La administracion del Disponemos de sistemas
se maximiza la estrategias eficaces para agua en nuestros para el monitoreo y el
utilizacion de materias disminuir el uso de procesos de produccion perfeccionamiento
primas para reducir al energia en nuestras se realiza de forma constante en la
minimo el derroche. actividades. eficaz. administracion de

nuestros recursos.

® 1 Totalmente en desacuerdo ™ 2 En desacuerdo ® 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo ™5 Totalmente de acuerdo

Figura 2. Resultados del indicador eficiencia en la gestion de recursos

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

De acuerdo con la informacion recolectada sobre la maximizacion de materias primas, un
elevado porcentaje de los participantes en la encuesta (44% + 44% = 88%) coincide o esta
completamente de acuerdo en que HA Esposito optimiza el uso de materias primas para disminuir
el derroche. Esto indica una vision favorable sobre la eficacia en la utilizacion de los materiales
directos en los procesos de produccion. Respecto a las tacticas eficaces para reducir el consumo
energético, en este punto, se nota que la mayoria de las respuestas tienden a ser de acuerdo (50%)
y totalmente de acuerdo (16%), lo que representa un 66%; no obstante, un 25% se presenta neutral
y un 9% en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, esto sugiere que, si bien existen estrategias

para disminuir el uso de energia, su eficacia o visibilidad podria ser mejorada.
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Los hallazgos tomando en cuenta la gestion eficiente del agua muestran que una mayoria
(41% de acuerdo y 34% totalmente de acuerdo, sumando 75%) percibe una gestion eficiente del
agua; sin embargo, el 25% de las respuestas son neutrales. El sistema de seguimiento y mejora
continua, la mayoria de los participantes en la encuesta (62% + 16% = 78%) estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que HA Esposito cuenta con sistemas para el seguimiento y la mejora
continua en la gestion de sus recursos; esto es un indicio muy favorable, dado que sugiere una
cultura de perfeccionamiento constante en la administracion de la eficiencia.

Para una compaiiia de fabricacion como HA Esposito en Valera, la eficiencia en la gestion
de recursos es crucial por diversas razones, destacando la reduccion de costos. Esto ocurre porque
la mejora en la utilizacion de materias primas impacta directamente en la reduccion de los gastos
de produccion, lo cual es ventajoso para la competitividad de la empresa. Respecto a la
sostenibilidad del medio ambiente, la gestion eficaz del agua adquiere cada vez mas importancia
desde una perspectiva ambiental y regulatoria. Esta vision sefiala que HA Esposito esta
implementando medidas en consonancia con la sostenibilidad. Es notable el perfeccionamiento
constante, ya que la existencia de sistemas de monitoreo y perfeccionamiento es crucial para
mantener y aumentar la eficiencia a lo largo del tiempo, lo que indica una base solida para la
optimizacion de los procesos. A manera de sintesis de la informacion recopilada:

Eficiencia en Gestion de Recursos: Promedio 76.2% de respuestas positivas
El analisis revela fortalezas consolidadas en:

- Optimizacion de materias primas: 88% de aceptacion

- Gestion del agua: 75% de respuestas positivas

- Sistemas de monitoreo: 78% de acuerdo

Area de mejora identificada:
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- Estrategias energéticas: Solo 66% de aceptacion, con 25% de neutralidad, sugiriendo

necesidad de mayor visibilidad de las iniciativas implementadas.

Tabla 8 Resultados del indicador reduccion de la huella de carbono por la dimension
Competencias actuales y requeridas

ITEMS

1 Totalmente

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

5 Nuestra organizacion ha puesto en
marcha medidas especificas para reducir
sus emisiones de gases de efecto
invernadero.
6 Se analiza y se persigue disminuir de
manera activa el efecto ambiental de
nuestras operaciones de transporte y
logistica.
7 Promueven el empleo de energias
renovables o recursos energéticos mas
ecologicos en nuestras actividades.
8 Poseemos metas precisas y
beneficiosas para disminuir nuestra
huella de carbono.

Totales

Promedio

en desacuerdo
FA FR
1 3%
0 0
1 3%
1 3%
3

2 En 3 Ni de acuerdo 4 De acuerdo 5 Totalmente
desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR

4 13% 15 47% 12 37% 0 0
3 9% 14 44% 15  47% 0 0
3 9% 10 31% 10 31% 8 26%
5 16% 18 55% 4 13% 4 13%
15 57 41 12

0,75 2,34% 3,75 11,72% 14,25 44,53% 10,25 32,03% 3,00 9,38%

Fuente: Elaboracion Propia
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Nuestra organizacién ha  Se analiza y se persigue

puesto en marcha
medidas especificas

disminuir de manera
activa el efecto

para reducir sus ambiental de nuestras

emisiones de gases de

operaciones de

efecto invernadero. transporte y logistica.

® 1 Totalmente en desacuerdo ™2 En desacuerdo ™ 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Indicador 2: Reduccion de la huella de carbono I

Promueven el empleo de

Poseemos metas

energias renovables o precisas y beneficiosas

recursos energéticos
mas ecologicos en
nuestras actividades.

Figura 3. Resultados del indicador reduccion de la huella de carbono

Nota: Elaboracion Propia

para disminuir nuestra
huella de carbono.

4 De acuerdo ™ 5 Totalmente de acuerdo
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Interpretacion

En cuanto a los datos producidos por el punto relacionado con la implementacion de
medidas concretas para disminuir las emisiones de gases, un porcentaje considerable se sitia en la
categoria "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (47%), seguido por "De acuerdo" (37%), un porcentaje
inferior se ubica en "En desacuerdo” (13%) y una minoria se ubica en "Totalmente en desacuerdo"
(3%). La elevada cantidad de respuestas imparciales indica un posible desconocimiento o
visibilidad de las acciones llevadas a cabo por los participantes en la encuesta.

Respecto a la reduccion del impacto medioambiental de transporte y logistica, la mayoria
opta por "De acuerdo" (47%) y "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (44%); un reducido porcentaje
se encuentra "En desacuerdo" (9%). Se observa que la mayoria percibe que la entidad esta
implementando acciones para disminuir el impacto ambiental en sus operaciones de transporte y
logistica. No obstante, el elevado porcentaje de respuestas imparciales podria sugerir que, aunque
se reconocen esfuerzos, alin no son totalmente palpables o palpables para todos.

Respecto al uso de energias renovables o recursos energéticos mas respetuosos con el
medio ambiente en nuestras acciones, las respuestas son mas variadas: "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo" (31%), "De acuerdo" (31%), "Totalmente en desacuerdo" (26%), "En desacuerdo”
(9%), vy "En desacuerdo total" (3%). Existen una notable separacion de puntos de vista. Un
porcentaje significativo considera que la compania fomenta las energias renovables, lo que resulta
beneficioso. No obstante, la existencia de respuestas imparciales y discrepantes indica que la
ejecucion o la visibilidad de estas iniciativas no es homogénea.

En cuanto a la presencia de objetivos exactos y ventajosos para reducir la huella de carbono,
la mayoria se encuentra en "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (55%), seguido por "De acuerdo"
(13%), "Totalmente de acuerdo" (13%), "En desacuerdo" (16%), y "Totalmente en desacuerdo”
(3%). El elevado porcentaje de respuestas neutrales resulta alarmante, indicando que una amplia
porcion de los participantes no esta convencida de si la compaiiia posee. A manera de sumario de
los datos recopilados:

Areas con Visibilidad Inconsistente / Oportunidades Claras.

- Implementacion de Medidas de Reduccion de Emisiones (GEI): Un elevado 47% de
respuestas neutrales.

- Reduccion del Impacto de Transporte y Logistica: Un 44% de neutralidad.
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- Uso de Energias Renovables: La division de opiniones (31% neutral, 31% de acuerdo,
26% totalmente de acuerdo).

- Objetivos Especificos para Reducir la Huella de Carbono: Un alarmante 55% de
neutralidad.

La falta de visibilidad y el desconocimiento generalizado entre el personal sobre muchas
de estas acciones limitan la percepcion de su impacto. Es crucial mejorar la comunicacion interna

y la transparencia en estas iniciativas.

Tabla 9 Resultados del indicador cumplimiento de normativas y certificaciones ambientales por

la dimension Competencias actuales y requeridas.

ALTERNATIVAS DE EVALUACION
1 Totalmente 2 En 3 Ni de acuerdo 5 Totalmente

ITEMS en desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo de acuerdo

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

9 Nuestra organizacion se adhiere

meticulosamente a todas las normativas 1 3% 0 16 50% 10 31% 5 16%
y leyes ambientales pertinentes.

10 Procuramos y conseguimos

certificaciones ambientales reconocidas 0 0 1 3% 19 59% 11 35% 1 3%

para corroborar nuestro rendimiento.

11  Disponemos de procedimientos
establecidos  para  garantizar el
acatamiento de las regulaciones
ambientales.

12 Ejecutamos revisiones regulares
para confirmar nuestro respeto al medio 0 0 2 6% 14 44% 14 44% 2 6%
ambiente.

0 0 3 9% 15 47% 13 41% 1 3%

Totales 1 6 64 48 9
Promedio 0,25 0,78% 1,50 4,69% 16 50% 12 37,5% 2,25 7,03%
Fuente: Elaboracion Propia
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20 Indicador 3: Cumplimiento de normatias y certificaciones ambientales
18
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Nuestra organizacion se Procuramos y Disponemos de Ejecutamos revisiones
adhiere meticulosamente conseguimos procedimientos regulares para confirmar
a todas las normativas y certificaciones establecidos para nuestro respeto al medio
leyes ambientales ambientales reconocidas  garantizar el acatamiento ambiente.
pertinentes. para corroborar nuestro de las regulaciones
rendimiento. ambientales.

® 1 Totalmente en desacuerdo ® 2 En desacuerdo = 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 De acuerdo ® 5 Totalmente de acuerdo
Figura 4. Resultados del indicador cumplimiento de normativas y certificaciones ambientales

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

Teniendo en cuenta la conformidad con las regulaciones y leyes medioambientales, la
mayoria de las respuestas se agrupan en "Ni en acuerdo ni en desacuerdo” (50%), seguido por "De
acuerdo" (31%) y "Totalmente de acuerdo" (16%). Un reducido porcentaje expresa "Totalmente
en desacuerdo"” (3%). El elevado porcentaje de respuestas neutrales (50%) revela una brecha critica
en la comunicacion interna sobre el cumplimiento normativo ambiental, sugiriendo la necesidad
de mayor transparencia y visibilidad de estas iniciativas.

Respecto a la busqueda de certificaciones medioambientales reconocidas, la mayoria
prefiere "Ni acuerdo ni en desacuerdo" (59%), seguido por De acuerdo" (35%). Un porcentaje
reducido se encuentra "En desacuerdo" (3%) y un porcentaje similar se encuentra "Totalmente de
acuerdo". La mayoria de los participantes en la encuesta carecen de una perspectiva definida acerca
de si la entidad persigue y consigue certificaciones medioambientales. El porcentaje de "De
acuerdo" indica que se estan haciendo esfuerzos en este sentido, sin embargo, la ausencia de un
entendimiento generalizado podria restringir el valor que se percibe internamente de estas
certificaciones.

En cuanto a los procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento de las

normativas medioambientales, la respuesta mas habitual es "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
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(47%), seguida por "De acuerdo" (41%). Un porcentaje reducido se encuentra "En desacuerdo”
(9%) y una pequena fraccion estd "Totalmente de acuerdo” (3%). Aproximadamente la mitad de
los participantes en la encuesta no estan convencidos de la presencia de procedimientos para
garantizar el respeto al medio ambiente. El porcentaje considerable que coincide es positivo, sin
embargo, la incertidumbre de casi la mitad de la muestra genera dudas acerca de la claridad o la
ejecucion eficaz de estos procedimientos.

La realizacion de revisiones periodicas para verificar el respeto al medio ambiente, las
respuestas "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" (44%) y "De acuerdo” (44%) se realizan con la misma
regularidad. Un porcentaje reducido se encuentra "En desacuerdo" (6%) y otro igualmente esta
"Totalmente de acuerdo" (6%). Hay una separacion de puntos de vista entre aquellos que
consideran que se llevan a cabo revisiones ambientales constantes y aquellos que no estan
convencidos. A manera de sintesis de la informacion recopilada:

Areas con Falta de Claridad y Oportunidades de Refuerzo:

- Conformidad con Regulaciones Ambientales: El 50% de respuestas neutrales.

- Busqueda de Certificaciones Ambientales Reconocidas: La mayoria (59% neutral).

- Procedimientos para Asegurar Cumplimiento Normativo: Casi la mitad de los
participantes (47% neutral).

- Revisiones Periodicas de Respeto Ambiental: La division equitativa entre neutrales y
quienes estan de acuerdo (44% cada uno).

Es esencial mejorar la comunicacion y la transparencia sobre estos procesos para fortalecer

la confianza y el entendimiento colectivo.
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Tabla 10 Resultados del indicador Innovacion Tecnologica por la dimension Competencias
actuales y requeridas

ALTERNATIVAS DE EVALUACION
1 Totalmente 2 En 3 Ni de acuerdo 5 Totalmente de

ITEMS en desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo acuerdo

FA FR FA FR FA FR FA  FR FA FR

13 En nuestra organizacién, se
maximiza la utilizacion de materias
primas para reducir al minimo el
derroche.

14 La administracion del agua en
nuestros procesos de produccion se 0 0 2 6% 17 54% 10 31% 3 9%
realiza de forma eficaz.

15 La administraciéon del agua en

nuestros procesos de produccion se 0 0 1 3% 10 31% 19 60% 2 6%
realiza de forma eficaz.

16 Disponemos de sistemas para el
monitoreo y el perfeccionamiento
constante en la administracion de
nuestros recursos.

0 0 I 3% 11 34% 16 50% 4 13%

0 0 I 3% 8 25% 14 44% 9 28%

Totales 0 5 46 59 18
Promedio 1,25 3,9% 11,51 35,95% 14,74 46,09% 4,50 14,06%
Fuente: Elaboracion Propia

20 Indicador 4: Innovacion Tecnologica

18
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Nuestra organizacion Se promueve la Implementamos Se considera que la

destina recursos a investigacion y la tecnologias emergentes  innovacion tecnologica es
tecnologias mas creacion de soluciones para incrementar la un elemento crucial en
ecolbgicas y sostenibles.  novedosas para disminuir  eficacia en la utilizacién nuestra estrategia de
nuestro efecto en el de recursos. sostenibilidad.

medio ambiente.

® | Totalmente en desacuerdo ™2 En desacuerdo ® 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo ™5 Totalmente de acuerdo

Figura 5. Resultados del indicador Innovacion Tecnologica
Nota: Elaboracion Propia
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Interpretacion

Respecto al uso de materias primas para minimizar al maximo el derroche, la mayoria de
las respuestas se agrupan en "De acuerdo" (50%), seguido por "Ni acuerdo ni en desacuerdo”
(34%) y "Totalmente de acuerdo" (13%). Un porcentaje reducido se encuentra "En desacuerdo”
(3%). Hay una percepcion predominante de que la entidad se esfuerza por optimizar el uso de
materias primas y disminuir el derroche; el porcentaje considerable de "De acuerdo" es favorable,
no obstante, la gran cantidad de respuestas neutrales indica que tal maximizacion podria no ser
clara para todos los trabajadores o que hay areas donde se puede mejorar.

La gestion del agua en los procesos productivos se lleva a cabo de manera eficiente, de
acuerdo con los datos, la mayoria prefiere "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" (54%), seguido por
"De acuerdo" (31%) y "Totalmente de acuerdo" (9%). Un porcentaje reducido se encuentra "En
desacuerdo" (6%). La respuesta predominante es neutral, lo que sefiala una ausencia de claridad o
entendimiento general sobre la efectividad de la administracion del agua en los procesos de
produccion; aunque un porcentaje considerable coincide, la incertidumbre de mas de la mitad de
los participantes en la encuesta indica que la administracion del agua podria no ser un elemento
perceptible o bien transmitido.

Respecto al empleo de tecnologias de vanguardia para reducir nuestra produccion de
desechos, 1a mayoria opta por "De acuerdo" (60%), seguido por "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
(31%). Un porcentaje reducido se encuentra "En desacuerdo” (3%), mientras que otro tanto se
encuentra "Totalmente de acuerdo" (6%). Hay una percepcion predominante de que la
organizacion emplea tecnologias de vanguardia para disminuir la produccion de desechos, lo cual
es un avance beneficioso; no obstante, la gran cantidad de respuestas imparciales indica que el
efecto o la visibilidad de estas tecnologias podria no ser homogéneo en toda la organizacion.

La configuracion de sistemas para el seguimiento y la mejora continua en la gestion de
recursos muestra que la eleccion "De acuerdo” (44%) es la respuesta mas habitual, seguida por "Ni
de acuerdo ni en desacuerdo" (25%) y "Totalmente de acuerdo" (28%). Un pequefio porcentaje
estd "En desacuerdo" (3%). Existen percepciones comunes de que la organizacion cuenta con
sistemas para supervisar y perfeccionar continuamente la gestion de recursos. El alto porcentaje
de respuestas positivas ("Concuerdo" y "Totalmente concuerdo") es beneficioso para las
operaciones de la empresa. Como resumen de los datos recolectados:

Fortalezas Sobresalientes:
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- Implementacion de Tecnologias Innovadoras para Disminuir Residuos: Un robusto 66%
de respuestas favorables.

- Sistemas de Monitoreo y Avance Constante en la Administracion de Recursos: Con un
72% de reacciones favorables.

Zonas con Percepcion Desequilibrada / Oportunidades para Incrementar la Visibilidad:

- Implementacion de Materias Primas para Disminuir el Derroche: Pese a un 63% de
concordancia (50% de concordancia, 13% totalmente de concordancia), se observa un 34% de
neutralidad.

- Gestion Eficiente del Agua en Procesos Productivos: La respuesta predominante es
neutral (54%).

Hay una clara oportunidad para aumentar la visibilidad y el entendimiento interno de las

practicas de optimizacion de materias primas y, especialmente, de la gestion eficiente del agua.

Tabla 11 Resultados del indicador Compromiso social y transparencia por la dimension
Competencias actuales y requeridas

ALTERNATIVAS DE EVALUACION
1 Totalmente 2 En 3 Ni de acuerdo 5 Totalmente de

; 4 De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

ITEMS

17 Nuestra organizacion transmite de
forma clara y transparente su 0 2 6% 16 50% 13 41% 1 3%
rendimiento ambiental a los interesados.

18 Nos involucramos en proyectos o
iniciativas que favorecen la 0 0 0 0 13 41% 14 43% 5 16%
sostenibilidad de la comunidad.

19 Tomamos en cuenta las inquietudes
medioambientales de nuestros 0 0 0 0 24 75% 6 19% 2 6%
interesados en la toma de decisiones.
20 Impulsamos la sensibilizacion
ecologica y la responsabilidad social 0 0 0 0 15 42% 16 44% 1 14%
entre nuestros trabajadores y socios.
Totales 2 68 49 9
Promedio 0,50 1,56% 17,00 53,13% 12,25 38,28% 2,25 7,03%

Fuente: Elaboracion Propia
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25 Indicador 5: Compromiso social y sparencia
20
15 C
|
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0
Nuestra organizacién Nos involucramos en Tomamos en cuenta las Impulsamos la
transmite de forma clara proyectos o iniciativas inquietudes sensibilizacion ecologica
y transparente su que favorecen la medioambientales de y la responsabilidad
rendimiento ambiental a sostenibilidad de la nuestros interesados en la social entre nuestros
los interesados. comunidad. toma de decisiones. trabajadores y socios.

® | Totalmente en desacuerdo ®2 En desacuerdo = 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 De acuerdo ®5 Totalmente de acuerdo

Figura 6. Resultados del indicador Compromiso social y transparencia
Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

En relacién a la exposicidn clara y transparente de su efecto en el medio ambiente a los
interesados, las respuestas se agrupan en "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" (50%), luego "De
acuerdo" (41%) y un porcentaje reducido en "Totalmente de acuerdo” (3%). Un minimo de 6% se
encuentra "En desacuerdo”. El alto nimero de respuestas neutrales sugiere que una porcion
considerable de los participantes en el sondeo no posee una perspectiva exacta sobre la
transparencia en la comunicacion del rendimiento ambiental de la organizacion a sus interesados.
Aunque un porcentaje considerable coincide, la incertidumbre en la mitad de la muestra sugiere
una potencial falta de entendimiento o visibilidad de los informes o medios de comunicacion
empleados.

Respecto a las iniciativas o proyectos que promueven la sostenibilidad de la comunidad,
las respuestas tienden a ser "De acuerdo” (43%), seguida por "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
(41%) y "Totalmente de acuerdo" (16%). Hay una vision favorable de que la entidad participa en
proyectos que favorecen la sostenibilidad de la comunidad; El nimero considerable de respuestas
neutrales sugiere que el impacto o la relevancia de estas iniciativas podria no ser completamente
entendida por todos los empleados.

La mayoria de las preocupaciones medioambientales de los involucrados en la toma de

decisiones se hallan en "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" (75%), luego en "De acuerdo" (19%) y
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un reducido porcentaje en "Totalmente de acuerdo" (6%). La gran mayoria de las respuestas son
imparciales, lo que sefiala una ausencia de entendimiento o una percepcion evidente de si se toman
en cuenta las preocupaciones medioambientales de los interesados en la toma de decisiones de la
organizacion. La baja tasa de consenso indica que esta practica podria no ser clara para los
trabajadores.

Teniendo en cuenta la conciencia ecoldgica y la responsabilidad social entre empleados y
asociados, las respuestas oscilan entre "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" (42%) y "De acuerdo”
(44%), con un porcentaje reducido de "Totalmente de acuerdo” (14%). Hay una disparidad de
puntos de vista entre aquellos que consideran que la organizacion fomenta la conciencia ecologica
y la responsabilidad social y aquellos que no poseen una postura definida al respecto; el porcentaje
de "De acuerdo" es favorable, lo que sefiala que se estan haciendo esfuerzos en este sentido; el
elevado porcentaje de respuestas neutrales indica que estas iniciativas podrian no ser lo
suficientemente extensas o perceptibles para todos los trabajadores y asociados. A manera de
sintesis de la informacion recopilada:

Areas con Necesidad de Mayor Transparencia y Visibilidad:

- Divulgacion Transparente del Impacto Ambiental: Un 50% de respuestas neutrales.

- Preocupaciones Medioambientales en la Toma de Decisiones: Un abrumador 75% de
neutralidad.

- Conciencia Ecologica y Responsabilidad Social entre Empleados/Asociados: El 42% de
neutralidad, sumado a un 44% de acuerdo.

Fortalezas con Oportunidad de Mayor Alcance:

- Iniciativas/Proyectos que Promueven la Sostenibilidad Comunitaria: Aunque hay una
vision favorable (59% de acuerdo/totalmente de acuerdo), el 41% de respuestas neutrales.

Es fundamental mejorar la visibilidad de como se integran las preocupaciones ambientales

en la toma de decisiones y como se comunican los impactos.
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Tabla 12 Resultados del indicador Ciclo de vida del producto por la dimension Competencias
actuales y requeridas

ALTERNATIVAS DE EVALUACION
1 Totalmente 2 En 3 Ni de acuerdo 5 Totalmente de

ITEMS en desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo acuerdo

FA FR  FA FR FA FR FA FR FA FR

21 En la creacion de nuestros productos,
se toma en cuenta su efecto en el medio 0 0 2 6% 12 38% 13 40% 5 16%
ambiente durante todo su ciclo de vida.
22 Ponemos en marcha tacticas para
simplificar el reaprovechamiento, ‘el s g s 4
reciclaje o la adecuada disposicidn final
de nuestros productos.
23 Comunicamos a los clientes acerca
de las propiedades ambientales de 2 6% 1 3% 14 44% 9 28% 6 19%
nuestros productos.
24 Nos esforzamos por prolongar la
durabilidad de nuestros productos y 0 0 1 3% 4 13% 15  47% 12 37%
disminuir la produccion de desechos.
Totales 2 4 34 54 34
Promedio 0,50 1,56% 1,00 3,13% 8,50 26,56% 13,50 42,19% 8,50 26,56%

Fuente: Elaboracion Propia

18 Indicador 6: Ciclo de vida del producto
16
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0
En la creacion de Ponemos en marcha Comunicamos a los Nos esforzamos por
nuestros productos, se tacticas para simplificar clientes acerca de las prolongar la durabilidad
toma en cuenta su efecto el reaprovechamiento, el propiedades ambientales de nuestros productos y
en ¢l medio ambiente reciclaje o la adecuada de nuestros productos. disminuir la produccién
durante todo su ciclo de disposicion final de de desechos.
vida. nuestros productos.

® | Totalmente en desacuerdo ™2 En desacuerdo ® 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo * 4 De acuerdo ® 5 Totalmente de acuerdo

Figura 7. Resultados del indicador Ciclo de vida del producto
Nota: Elaboracion Propia
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Interpretacion

En el proceso de fabricacion de nuestros productos, se considera su impacto en el medio
ambiente a lo largo de todo su ciclo de vida. En este aspecto, la mayoria prefiere "De acuerdo”
(40%), seguido por "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (38%) y "Totalmente de acuerdo” (16%).
Un porcentaje reducido se encuentra "En desacuerdo” (6%). Hay una percepcion predominante de
que la organizacion toma en cuenta el efecto medioambiental de sus productos durante su ciclo de
vida; el porcentaje combinado de "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo" es considerable; no
obstante, el elevado niimero de respuestas neutrales indica que este enfoque podria no estar
totalmente incorporado o visible en todos los procesos de disefio y produccion.

Segun la implementacion de estrategias para facilitar el reaprovechamiento, el reciclaje o
la correcta disposicion final de nuestros productos, la mayoria prefiere "De acuerdo” (53%),
seguida por "Totalmente de acuerdo" (34%). Un porcentaje inferior se encuentra en "Ni en acuerdo
ni en desacuerdo" (13%). Hay una solida percepcion de que la entidad aplica tacticas para
promover el reaprovechamiento, reciclaje o una adecuada disposicion final de sus productos; el
elevado porcentaje de respuestas positivas ("De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo") es muy
talentoso e indica un compromiso con la administracion del ciclo de vida del producto.

Seguin la manera en que se informa a los clientes sobre las caracteristicas ambientales de
nuestros productos, la mayoria se halla en "Ni acuerdo ni en desacuerdo" (44%), seguido por "De
acuerdo" (28%) y "Totalmente de acuerdo" (19%). Un porcentaje reducido se encuentra "En
desacuerdo" (3%) y otro igual se encuentra "Totalmente en desacuerdo” (6%). La respuesta mas
comun es neutral, lo que indica que una porcion significativa de los encuestados no percibe de
manera clara la comunicacion acerca de las caracteristicas ambientales de los productos; aunque
existe un porcentaje considerable que coincide o estd completamente de acuerdo, la elevada
incertidumbre sugiere una posible ausencia de informacion clara o perceptible para los clientes.

La cuestion vinculada al intento de extender la vida 1util de los productos y reducir la
generacion de residuos, la mayoria prefiere "De acuerdo" (47%), seguido por "Totalmente de
acuerdo" (37%). Un porcentaje mas bajo se encuentra en "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" (13%)
y un porcentaje mas bajo en "En desacuerdo" (3%). Hay una impresion de que la entidad se empena
en prolongar la vida util de sus productos y disminuir la produccion de residuos. El elevado nimero

de respuestas positivas ("De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo") muestra un compromiso con la
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disminucion del impacto ecologico mediante el disefio y la calidad del producto. A manera de
sumario de los datos recopilados:

Fortalezas Consolidas:

- Estrategias para Reaprovechamiento, Reciclaje y Disposicion Final: Una solida
percepcion positiva (87% de acuerdo/totalmente de acuerdo).

- Extension de Vida Util de Productos y Reduccion de Residuos: Un impresionante 84%
de respuestas positivas (47% de acuerdo, 37% totalmente de acuerdo).

Areas con Oportunidad de Mayor Visibilidad y Claridad:

- Consideracion del Impacto Ambiental en el Ciclo de Vida del Producto: Aunque existe
una percepcion predominante de que se considera el impacto (56% de acuerdo/totalmente de
acuerdo), un 38% de neutralidad.

- Informacioén a Clientes sobre Caracteristicas Ambientales de Productos: La respuesta mas
comun es neutral (44%).

Existe una clara oportunidad para mejorar la visibilidad interna del disefio ecologico v,

crucialmente, la comunicacion externa a los clientes

Las principales brechas en las competencias sustentables del personal administrativo de

manufactura en HA Esposito CA no radican tanto en la ausencia de acciones, sino en la percepcion,
el conocimiento y la visibilidad de estas acciones por parte del personal. Especificamente:

Falta de Conciencia y Visibilidad: En varios indicadores (reduccion de huella de carbono,
cumplimiento normativo, innovacion tecnologica, compromiso social), una alta proporcion del
personal se muestra neutral, indicando que no estan plenamente conscientes de las iniciativas o de
como estas se traducen en acciones concretas.

Comunicacion Interna Inefectiva: La informacion sobre estrategias, metas, procedimientos y
logros en sostenibilidad no esta llegando de manera efectiva a todo el personal, generando

incertidumbre y desalineacion.
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Falta de Empoderamiento y Participacion: Si el personal no comprende las iniciativas o no tiene
claridad sobre los objetivos, su capacidad para contribuir activamente y sentir un compromiso
genuino con la sostenibilidad se ve limitado.

Brechas en Competencias Blandas: Aunque no se evaltan directamente en estos indicadores, la
alta neutralidad puede implicar una necesidad de fortalecer competencias como la comunicacion
eficaz, el pensamiento critico y la capacidad de identificar y resolver problemas relacionados con
la sostenibilidad a nivel individual.

Percepcion de los Objetivos y Compromiso: La incertidumbre sobre las metas de reduccion de
huella de carbono y la consideracion de inquietudes de las partes interesadas son puntos criticos
que requieren mayor claridad y un compromiso mas visible.

Analisis Comparativo de Competencias Sustentables

- Ranking de Fortalezas por Dimension

0
Posicion Dimension o Pi)e;fil\llzsstas % Neutralidad | Diagnodstico

1° Ciclo de vida del producto 68,75% 26,56% Fortaleza

2° Eficiencia en gestion de recursos 76,20% 19% Fortaleza

3° Innovacion tecnologica 60,15% 35,95% Moderada

40 ggl?;ggzgsiz social y 4531% 53.13% Brecha critica
50 g;gﬁggllemo normativo 44.53% 50% Brecha critica
6° Reduccion de huella de carbono 41,11% 44,53% Brecha critica

- Analisis de Brechas por Categorias

Categoria A: Fortalezas Operativas (>65% aceptacion)

- Gestion del Ciclo de Vida: La empresa demuestra competencia solida en reutilizacion, reciclaje
y disposicion final (87% de acuerdo en estrategias de reaprovechamiento).

- Eficiencia de Recursos: Base solida en optimizacion de materiales y sistemas de monitoreo.

Categoria B: Competencias Moderadas (45-65% aceptacion)
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- Innovacién Tecnologica: Potencial identificado, pero con alta neutralidad (36%), indicando
implementacion parcial o limitada visibilidad.

Categoria C: Brechas Criticas (<45% aceptacion, >50% neutralidad)

- Comunicacion y Transparencia: Mayor déficit identificado

- Cumplimiento Normativo: Desconocimiento sobre certificaciones y procedimientos

- Gestion de Carbono: Ausencia de metas claras y medidas visibles

En relacion al objetivo Disefiar los componentes del modelo de competencias sustentables
adaptado a la empresa HA Esposito CA. A continuacidn, se presenta un resumen de ejecutivo de
lo que seria el modelo de competencias sustentables considerando los KPI’s de sustentabilidad.
Resumen Ejecutivo para el Modelo PHVA de Competencias Sustentables basado en los
Indicadores de Gestion KPI’s
Estimados ejecutivos,

Presentamos el Modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) para Competencias
Sustentables, este modelo esta disefiado para integrar la sostenibilidad directamente en el ADN del
talento humano, asegurando que las personas tengan las habilidades y conocimientos necesarios
para impulsar el crecimiento rentable y responsable de las empresas en el largo plazo.

JPor qué es estratégico este modelo para HA Esposito?

En el entorno empresarial actual, la sostenibilidad no es una opcion, es una necesidad y
una ventaja competitiva. Clientes, inversores y reguladores exigen cada vez mas compromiso con
practicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Este modelo nos permitira:

Optimizar el Rendimiento Operacional: Al desarrollar competencias en eficiencia energética,
gestion de residuos y reduccion de la huella de carbono, impulsaremos la reduccion de costos y

una mayor productividad.
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Mitigar Riesgos y Asegurar el Cumplimiento: Fortaleceremos la capacidad de la empresa para
cumplir con la legislacion laboral y ambiental, minimizando multas y problemas reputacionales.
Mejorar la Reputacion y Atraccion de Talento: Nos posicionaremos como una empresa lider en
sostenibilidad, lo que nos ayudara a atraer y retener al mejor talento ya mejorar nuestra imagen de
marca.

Fomentar la Innovacion y la Adaptabilidad: Un equipo con pensamiento sistémico y capacidad
de innovacion sostenible estara mejor preparado para crear nuevas soluciones y adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado.

Generar Valor a Largo Plazo: Al equilibrar la rentabilidad econdémica con el impacto social y
ambiental, aseguramos la continuidad y resiliencia del negocio para las generaciones futuras.
Componentes Clave del Modelo:

El modelo se estructura en torno a competencias especificas agrupadas en tres dimensiones,
complementadas con habilidades transversales criticas:

Competencias Ambientales: Habilidades para la gestion de residuos y reciclaje, eficiencia
energetica, medicion y reduccion de huella de carbono, y minimizacion del impacto ambiental.
Competencias Sociales: Enfoque en cumplimiento normativo, salud y seguridad laboral,
diversidad e inclusion, responsabilidad social y calidad de vida laboral.

Competencias Economicas Sostenibles: Capacidad para el analisis de rentabilidad sostenible,
optimizacion de costos con enfoque sostenible y gestion financiera responsable.

Competencias Transversales: Incluyen pensamiento sistémico, liderazgo sostenible, analisis de

datos y KPIs, comunicacion efectiva en sostenibilidad, innovacion y colaboracion.
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Plan de Accion
Proponemos una implementacion en fases:
Fase 1: Planificacion y Sensibilizacién (Mes 1): Estableceremos un Comité de Sostenibilidad y
lanzaremos una campafia interna para alinear a toda la organizacion.
Fase 2: Diagnostico y Disefio Especifico (Meses 2-3): Realizaremos un mapeo de las
competencias actuales, identificando brechas y disefiando herramientas de evaluacion adaptadas.
Fase 3: Desarrollo y Fortalecimiento (Meses 4-9): Implementaremos programas de capacitacion
modular y crearemos una cultura de aprendizaje continuo a través de talleres, mentorias y
proyectos practicos.
Fase 4: Monitoreo, Evaluacion y Mejora Continua (Meses 10 en adelante): Integraremos las
competencias en nuestros procesos de RRHH (evaluacion de desempeiio, planes de carrera) y
monitorearemos regularmente los KPIs de sostenibilidad para asegurar un ciclo constante de
mejora.
El Impacto Esperado:

La aplicacion de este modelo nos permitira no solo reportar un mejor desempefio en
nuestros KPIs de sostenibilidad, sino también experimentar mejoras tangibles en nuestra eficiencia
operativa, la moral de nuestros empleados y nuestra capacidad de respuesta ante los desafios del

mercado.
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Luego de elaborado el resumen ejecutivo para el modelo PHVA de competencias

sustentables basado en los indicadores de gestion KPI's, se procedio a la presentacion y aplicacion

del instrumento para dar respuesta al objetivo Validar la efectividad del modelo de competencias

sustentables para la empresa HA Esposito CA. mediante evaluacion de expertos industriales. En

este sentido a continuacion se presentan los resultados:

Tabla 13 Resultados del indicador Validacion Economica por la dimension Efectividad

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

1 Totalmente en 2 En 3 Ni de acuerdo ni 5 Totalmente de
ITEMS desacuerdo desacuerdo en desacuerdo 4 De acuerdo acuerdo
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
1 Un modelo de competencias sustentables
producira ahorros en el largo plazo mediante la 0 0 0 0 1 25% 3 75% 0 0
eficacia en la utilizacion de recursos.
2 Un modelo de competencias sustentables
potenciaria la competitividad en el mercado. 0 0 0 0 0 0 2 50% 2 50%
3 Se proyecta que la inversion en el fomento de
competencias sustentables generara un beneficio
positivo mediante la innovacion y la mejorade 0 0 0 0 0 0 2 50% 2 50%
procesos.
4 Un modelo de competencias sustentables
disminuiria los peligros financieros vinculados a
la fluctuacion en los precios de los recursos ya 0 0 0 0 2 50% 1 25% 1 25%
posibles normativas medioambientales.
Totales 0 0 3 8 5
Promedio 3 18,75% 8 50% 5 31,25%

Fuente: Elaboracion Propia
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3 Indicador 1: Validacién econdémica
2.5
2
1,5
A
1
0,5
0 A F sl F | A
Un modelo de Un modelo de Se proyecta que la Un modelo de
competencias competencias inversion en el fomento competencias
sustentables producira sustentables potenciaria de competencias sustentables disminuiria
ahorros en el largo plazo  la competitividad en el sustentables generara un  los peligros financieros
mediante la eficacia en mercado. beneficio positivo vinculados a la
la utilizacion de mediante la innovacion y fluctuacion en los
recursos. la mejora de procesos. precios de los recursos y

a posibles normativas
medioambientales.

1 Totalmente en desacuerdo ™2 En desacuerdo ™ 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo © 4 De acuerdo ® 5 Totalmente de acuerdo

Figura 8. Resultados del indicador Validacion Econdmica

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

Los datos sefialan una vision usualmente favorable de los especialistas en el sector en
relacion con la eficacia econdmica de un modelo de competencias sostenible. La mayoria de las
respuestas estan categorizadas como "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo”, siendo 13 de las 16
respuestas que evidencian acuerdo. Esto indica con certeza que los especialistas del sector
usualmente corroboran la efectividad econdémica del modelo de competencias sustentables. Lo ven
como un instrumento que puede llevar a: 1. Costo a largo plazo a través de la utilizacion eficiente
de los recursos. 3. Potenciacion de la competitividad en el mercado. 4. Rentabilidad econémica
favorable mediante la innovacion y la optimizacion de procesos. Para concluir, basandonos en
estos hallazgos, parece que la dimension econdmica del modelo de competencias sostenibles es
altamente corroborada por los especialistas del sector consultados en cuanto a su eficacia

percibida.
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ITEMS

1 Totalmente en

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

2 En 3 Ni de acuerdo ni

4 De acuerdo

5 Totalmente de

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
5 Un modelo de competencias sustentables
potenciaria ¢l ambiente de trabajo y la
satls_fac_:cmn de los trabaj.adores al promov.e.r un 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
sentimiento de propdsito y responsabilidad
social,
6 Un modelo de competencias sustentables
potenciaria la imagen vy la confianza de los 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0
clientes v otros interesados.
7 Un modelo de competencias sustentables
promoveria la captacion y conservacion de 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0
talento que aprecia la sostenibilidad.
8 Un modelo de competencias sustentables
potenciaria la relacion con la comunidad local al
evidenciar el compromiso con el progreso 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0
social.

Totales 0 0 2 9 5
Promedio 2 1250% 9 56,25% 5 31,25%

Fuente: Elaboracion Propia

5]

Un modelo de

competencias competencias
sustentables potenciaria sustentables potenciaria
el ambiente de trabajoy  la imagen y la confianza
la satisfaccion de los de los clientes vy otros
trabajadores al promover interesados.

un sentimiento de
proposito y
responsabilidad social.

® 1 Totalmente en desacuerdo ™2 En desacuerdo

Indicador 2: Validacion social

Un modelo de

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Un modelo de
competencias
sustentables promoveria
la captacion y
conservacién de talento
que aprecia la
sostenibilidad.

Figura 9. Resultados del indicador Validacion Social

Nota: Elaboracion Propia
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1.5
1 ] |
0,5
e A A A

Un modelo de
competencias
sustentables potenciaria
la relacion con la
comunidad local al
evidenciar el
compromiso con el
progreso social.

4 De acuerdo ™35 Totalmente de acuerdo
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Interpretacion

Los hallazgos sefialan una marcada opinion favorable entre los especialistas del sector
acerca de la efectividad social de un modelo de competencias sustentable. De las 16 respuestas
recibidas, 14 se categorizan como "De acuerdo” o "Totalmente de acuerdo". Este pacto agobiante
implica que los especialistas del sector corroboran extensamente la efectividad social del modelo
de habilidades sostenibles. Piensan que es posible: 1. Optimizar el clima de trabajo y la satisfaccion
de los trabajadores. 3. Optimizar la reputacion de la organizacion y fomentar la confianza con los
clientes y los interesados. 4. Incorporar y conservar talento con una mentalidad sustentable. 4:
Potenciar los vinculos con las comunidades de la zona. Seglin estos hallazgos, la dimension social
del modelo de competencias sostenibles es altamente corroborada por los especialistas del sector

consultados.

Tabla 15 Resultados del indicador Validacion Ambiental por la dimension Efectividad

ALTERNATIVAS DE EVALUACION
1 Totalmente en 2 En 3 Ni de acuerdo ni 5 Totalmente de

ITEMS desacuerdo desacuerdo en desacuerdo 4 De acuerdo acuerdo

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

9 Un modelo de competencias sustentables
disminuiria el efecto adverso en el medio

) i ) ) 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
ambiente mediante practicas mas conscientes.
10 Un modelo de competencias sustentables
contribuiria a a‘.:atar las normativas ambientales 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0
presentes y venideras.
11 Un modelo de competencias sustentables
incentivaria la innovacién en soluciones y
procedimientos mas respetuosos con el medio 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0
ambiente.
12 Un modelo de competencias sustentables
ayudaria a preservar a largo plazo los recursos 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0
naturales.

Totales 0 0 3 10 3
Promedio 3 18,75% 10 62,5% 3 18.,75%

Fuente: Elaboracion Propia
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4 Indicador 3: Validacién ambiental
3.5
3
2.5
2
1,5
—
1
0,5
0 — A— a— —
Un modelo de Un modelo de Un modelo de Un modelo de
competencias competencias competencias competencias
sustentables disminuiria  sustentables contribuiria  sustentables incentivaria  sustentables ayudaria a
el efecto adverso en el a acatar las normativas la innovacion en preservar a largo plazo
medio ambiente ambientales presentes y soluciones y los recursos naturales.
mediante practicas mas venideras. procedimientos mas
conscientes. respetuosos con el medio
ambiente.

® | Totalmente en desacuerdo ®2 En desacuerdo ® 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™4 De acuerdo ® 5 Totalmente de acuerdo

Figura 10. Resultados del indicador Validacion Ambiental

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

Los hallazgos evidencian una fuerte adhesion de los especialistas del sector a la efectividad
ambiental de un modelo de competencias sustentables. De las 16 respuestas recibidas, 13 se
categorizan como "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo”. Este robusto acuerdo general implica
que los especialistas del sector corroboran extensamente la efectividad ambiental del modelo de
competencias sustentables. Piensan que es posible: 1. Disminuir los impactos adversos en el
entorno mediante acciones conscientes. 2. Fomentar el cumplimiento de las normativas
medioambientales. 3. Fomentar la innovacion en soluciones y procedimientos respetuosos con el
medio ambiente. 4. Fomenta la preservacion perdurable de los recursos naturales. Segun estos
hallazgos, la dimension ecoldgica del modelo de habilidades sustentables esta altamente

corroborada por los especialistas.
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Tabla 16 Resultados del indicador Validacién Gerencial por la dimension Efectividad

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

3,5

1 Totalmente en 2 En 3 Ni de acuerdo ni 4 De acuerdo 5 Totalmente de
ITEMS desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
13 Un modelo de competencias sustentables
puede producir ventajas concretas para la
compaiiia, mas alld del acatamiento de las 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0
regulaciones.
14 Es esencial que los trabajadores adquieran
habilidades que favorezcan la eficacia en la
utilizacién de recursos y la disminucion de 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0
gastos.
15 La inversion en el fomento de competencias
sustentables es una inversion de gran valor para
el porvenir de la compaiia y de la sociedad en 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0
su conjunto.
16 Estoy dispuesto para invertir tiempo y
recursos er.l entender ¢ instaurar un modelo de 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
competencias sustentables en su compaiiia.

Totales 0 0 1 10 5
Promedio 1 6,25% 10 62,5% 5 31,25%
Fuente: Elaboracion Propia
4 Indicador 4: Validacion gerencial

3
2,5
2
1,5
1
0,5
A—— A A A— |

Un modelo de
competencias
sustentables puede
producir ventajas
concretas para la
compaiiia, mas alla del
acatamiento de las
regulaciones.

Es esencial que los
trabajadores adquieran
habilidades que
favorezcan la eficacia en
la utilizacion de recursos
y la disminucién de
gastos.

® | Totalmente en desacuerdo ™2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

La inversion en el
fomento de competencias
sustentables es una
inversion de gran valor

Estoy dispuesto para
invertir tiempo y
recursos en entender e
instaurar un modelo de

para el porvenir de la competencias
compaiiia y de la sustentables en su
sociedad en su conjunto. compaiiia.

4 De acuerdo ™5 Totalmente de acuerdo

Figura 11. Resultados del indicador Validacion Gerencial

Nota: Elaboracion Propia
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Interpretacion

La informacion indica con certeza que los especialistas del sector consideran el modelo de
competencias sostenibles como sumamente eficaz desde un punto de vista gerencial. De las 16
respuestas recibidas, 15 se categorizan como "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo". Este
sentimiento sumamente favorable implica que los especialistas en el sector corroboran con creces
la efectividad gerencial del modelo de competencias sustentables. Consideran que: 1. Ofrece
beneficios especificos a la empresa mas alla del cumplimiento. 3. Fomentar competencias
fundamentales para la optimizacion de recursos y la disminucion de gastos. 4. Significa una
inversion de gran valor para el porvenir de la compaiiia y de la comunidad. 4: Es esencial que estén
a nivel personal dispuestos a destinar tiempo y recursos a su ejecucion. Segln estos hallazgos, la
dimension gerencial del modelo de competencias sustentables esta excepcionalmente bien
corroborada por los especialistas del sector consultados en cuanto a su percepcion de eficacia y
preparacion para su implementacion.

* Analisis Comparativo de Validacion por Expertos

** Consenso de Validacion por Dimensiones:

Dimension | % Aceptacion | Nivel de Consenso Interpretacion Estratégica
Gerencial 93.75% Muy Alto Viabilidad de implementacion
confirmada
Social 87,50% Alto Impacto organizacional validado
Economica 81.25% Alto ROI beneficios financieros
respaldados
Ambiental 81,25% Alto Efectividad ecoldgica confirmada

* Analisis de Variabilidad entre Expertos:
** Mayor Consenso (Desviacion <5%):
- Disposicidn gerencial para invertir en el modelo (100% acuerdo)

- Mejora del clima laboral y satisfaccion (100% acuerdo)
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** Mayor Variabilidad (Desviacion 15-25%):

- Reduccion de riesgos financieros (50% neutro)

- Objetivos especificos de conservacion de recursos (diversidad de perspectivas)
* Validacion Cruzada

El 93.75% de aceptacion gerencial correlaciona positivamente con la viabilidad de
implementacion identificada en el diagnostico interno, confirmando la pertinencia estratégica del
modelo propuesto.

La efectividad de un modelo de competencias sustentables en compaiiias de manufactura
se fundamenta en su capacidad para promover un cambio mundial. Desde el aprovechamiento
maximo de recursos y la competitividad econdmica, hasta la optimizacion del ambiente laboral y
la imagen social, incluyendo la disminucion del efecto en el medio ambiente y la innovacion
ecologica, y finalizando con la dedicacion e inversion de la direccion, cada aspecto se fortalece de
manera reciproca. Las habilidades en sostenibilidad no son simplemente un complemento, sino un
mandato estratégico que posibilita a las empresas de manufactura no solo subsistir, sino florecer

en un ambiente de negocios cada vez mas consciente y exigente en cuanto a sostenibilidad.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO IV

El anilisis e interpretacion de los resultados obtenidos en esta investigacion permite
establecer las siguientes conclusiones fundamentales sobre el desarrollo del modelo de
competencias sustentables para HA Esposito C.A.:

Sobre la Identificacion de Competencias Sustentables Requeridas. La revision teorica
realizada permitio identificar diez competencias clave organizadas en tres pilares fundamentales
(ASG): ambiental, social y de gobernanza. Estas competencias, alineadas con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS 8, 9 y 12), constituyen el marco conceptual necesario para que el
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personal administrativo de HA Esposito C.A. pueda contribuir efectivamente a la transicion hacia
practicas empresariales mas sustentables y competitivas.

En relacion a las Brechas en Competencias Sustentables. La dimension con mayor
fortaleza es la gestion del ciclo de vida del producto que presenta el mejor desempefio, con un
68.75% de respuestas positivas, indicando que la empresa ya implementa estrategias efectivas para
el reaprovechamiento, reciclaje y disposicion final de productos. La dimension con Brechas
Criticas es la reduccion de huella de carbono: Solo 41.41% de respuestas positivas y 44.53% de
neutralidad, evidenciando una brecha significativa en la visibilidad y comprension de las medidas
ambientales implementadas; otra brecha critica, es el compromiso social y transparencia: 53.13%
de neutralidad indica desconocimiento sobre las iniciativas de responsabilidad social y
comunicacion con stakeholders.

La naturaleza de las brechas mencionadas y contrario a lo esperado inicialmente, no radican
en la ausencia de acciones sustentables, sino en:

1. Falta de percepcion y conocimiento del personal sobre las iniciativas existentes

2. Comunicacidn interna inefectiva que genera incertidumbre y desalineacion

3. Ausencia de empoderamiento del personal para participar activamente en las estrategias de
sostenibilidad

4. Limitada visibilidad de los objetivos, metas y logros en materia de sustentabilidad

Con respecto al Modelo de Competencias Sustentables, se disefio exitosamente el Modelo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) de Competencias Sustentables, estructurado en:

e Competencias ambientales: Enfocadas en eficiencia energética, gestion de residuos y

reduccion de huella de carbono
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Competencias sociales: Orientadas al cumplimiento normativo, diversidad, inclusion y
responsabilidad social

Competencias econdmicas sostenibles: Centradas en rentabilidad responsable y
optimizacion de recursos

Competencias transversales: Incluyendo pensamiento sistémico, liderazgo sostenible y
comunicacion efectiva

El modelo propone una implementacion en cuatro fases (12 meses), con un enfoque de

mejora continua que integra KPIs de sostenibilidad en los procesos de gestion del talento humano.

La Validacion del Modelo por Expertos, la misma fue realizada por especialistas

industriales y confirma de manera contundente la efectividad proyectada del modelo:

Validacion Multidimensional Exitosa:

Validacion gerencial: 93.75% de aceptacion - La mas alta, indicando fuerte compromiso
directivo

Validacion social: 87.5% de aceptacion - Confirma el potencial de mejora en clima laboral
y reputacion

Validacion econdmica y ambiental: 81.25% cada una - Valida la viabilidad financiera y el

impacto ecoldgico positivo

Consenso Profesional, los expertos coinciden en que el modelo:

Generara ahorros a largo plazo mediante eficiencia en recursos
Potenciara la competitividad en mercados cada vez mas exigentes en sostenibilidad
Reducira riesgos asociados a fluctuaciones de precios y regulaciones ambientales

Mejorara la atraccion y retencion de talento comprometido con la sostenibilidad
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Conclusion General del Analisis

Los resultados confirman que HA Esposito C.A. se encuentra en una posicion favorable
para implementar competencias sustentables, ya que cuenta con una base operativa solida, pero
requiere fortalecer significativamente la dimension comunicacional y de gestion del conocimiento
interno. El modelo propuesto no solo es viable y necesario, sino que cuenta con alta aceptacion
por parte de expertos del sector, lo que garantiza su pertinencia y aplicabilidad en el contexto
manufacturero venezolano. La implementacion exitosa de este modelo posicionara a HA Esposito
C.A. como una empresa lider en sostenibilidad en el sector de productos de limpieza, generando

ventajas competitivas sostenibles en los &mbitos economico, social y ambiental.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Considerando el objetivo Identificar las competencias sustentables requeridas segun
estandares internacionales para el personal administrativo de la empresa HA Esposito CA, se
identifico las competencias sustentables clave que el personal administrativo requiere para
impulsar la transicion hacia un modelo de negocio mas responsable. Esta identificacion se
fundamento6 rigurosamente en una revision teorica exhaustiva y el analisis de diversos estandares
internacionales. Especificamente, se desarrollé un marco conceptual que agrupa diez competencias
esenciales bajo los tres pilares de la sostenibilidad: Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).
Esta estructura tripartita es crucial porque, como lo destacan la guia de la Camara de Comercio de
Espafia (2024) y el informe de CAVECON (2022), la sostenibilidad empresarial moderna va
mucho mas alld de las meras consideraciones ambientales, a incluir de forma integral las
dimensiones éticas, sociales y de buena gestion.

La alineacion de estas competencias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, particularmente el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico), el ODS 9 (Industria, Innovacion e infraestructura) y el ODS 12 (Produccion y
consumo responsables), es un punto de fortaleza significativa. Esto no solo contextualiza el
desarrollo de las competencias en un marco globalmente reconocido, sino que también subraya
como el desempefio del personal administrativo de HA Esposito CA puede contribuir directamente
a metas de desarrollo universales.

Las competencias identificadas constituyen un marco conceptual indispensable que
equipara al personal administrativo de HA Esposito CA con las habilidades y conocimientos

necesarios para no solo cumplir con las crecientes exigencias de la sostenibilidad, sino también
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para generar valor y potenciar la competitividad de la empresa en un mercado que valora cada vez
mas las practicas responsables. La relevancia de estas competencias radica en su capacidad para
transformar el quehacer diario del personal en acciones concretas que propicien una fabricacion
mas ética, eficiente y perdurable.

En este orden se recomienda: Formalizar y comunicar ¢l marco de competencias
sustentables, HA Esposito CA debe establecer formalmente el catidlogo de las diez competencias
identificadas, categorizadas por los pilares ASG, y asegurar su difusion y comprension por parte
de todo el personal administrativo. Esto puede lograrse a través de talleres introductorios, manuales
internos y plataformas de conocimiento accesibles. Vincular las competencias con los ODS,
continuar y profundizar la alineacion de cada competencia con los ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento economico), 9 (Industria, Innovacion e infraestructura) y 12 (Produccion y consumo
responsables), explicando como cada rol administrativo contribuye a estos objetivos globales.

En relacion al objetivo Determinar las brechas existentes entre las competencias actuales y
las requeridas en la fabricacion sustentable de la empresa HA Esposito CA. Se identificé que a
pesar de que HA Esposito CA presenta una fortaleza en la gestion del ciclo de vida del producto
(68.75% de respuestas positivas), existen brechas criticas en la reduccion de la huella de carbono
(solo 41.41% de respuestas positivas) y en el compromiso social y transparencia (53.13% de
neutralidad). Estas brechas no se deben a la ausencia de acciones sustentables, sino principalmente
a la falta de percepcion y conocimiento del personal sobre las iniciativas existentes, una
comunicacion interna inefectiva, la ausencia de empoderamiento y la limitada visibilidad de los
objetivos y logros en sostenibilidad. Para Bonilla y otros (2022) subrayan la importancia de
identificar falencias internas y la necesidad de una gestion de desechos adecuada, lo cual se alinea

con la brecha de huella de carbono.
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En atencion a lo descrito, se recomienda: 1. Disefiar un plan de comunicacion interna
estratégica: Implementar un plan de comunicacion interna que destaque las iniciativas de
sostenibilidad ya existentes en HA Esposito CA, sus objetivos, logros y el impacto de cada accion.
Utilizar multiples canales (boletines, intranet, reuniones, carteleras digitales). 2. Fomentar el
empoderamiento y la participacion activa: Desarrollar programas que empoderen al personal
administrativo para que se involucre activamente en las estrategias de sostenibilidad. Esto puede
incluir equipos de trabajo interdepartamentales, buzones de ideas para la sostenibilidad y
reconocimiento a las iniciativas individuales o grupales.

Ademas, se recomienda: 3. Fortalecer la visibilidad de metas y progreso: Establecer y
comunicar indicadores claros y medibles de sostenibilidad (KPIs) en las areas de huella de carbono
y compromiso social. Presentar regularmente el progreso hacia estas metas para incrementar la
visibilidad y el sentido de contribucion del personal. 4. Capacitacion especifica en areas de brecha:
Ofrecer capacitaciones focalizadas en la reduccion de la huella de carbono y en el compromiso
social, explicando el qué, como y por qué de las acciones empresariales en estas areas.

En respuesta al objetivo Disenar los componentes del modelo de competencias sustentables
adaptado a la empresa HA Esposito CA. Se disefio el Modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) de Competencias Sustentables, estructurado en: 1. Competencias ambientales: Enfocadas
en eficiencia energética, gestion de residuos y reduccion de huella de carbono. 2. Competencias
sociales: Orientadas al cumplimiento normativo, diversidad, inclusidon y responsabilidad social.
3. Competencias economicas sostenibles: Centradas en rentabilidad responsable y optimizacion de
recursos. 4. Competencias transversales: Incluyendo pensamiento sistémico, liderazgo sostenible

y comunicacion efectiva.
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El modelo propone una implementacion en cuatro fases a lo largo de 12 meses, integrando
KPIs de sostenibilidad en la gestion del talento humano. Este disefio se beneficia de las estructuras
de planos de accion y matrices de impacto mencionadas en los antecedentes de Bonilla y otros
(2022).

De acuerdo a lo mencionado se recomienda: 1. Elaborar un plan detallado de
implementacion del Modelo PHVA: Desglosar cada fase del modelo PHVA con actividades
especificas, responsables, plazos y recursos necesarios. Asegurar que la integracion de KPIs de
sostenibilidad en la gestion del talento humano sea clara y medible desde el inicio.2. Desarrollar
material de apoyo para cada competencia: Crear modulos de capacitacion, guias practicas y
herramientas para cada una de las competencias identificadas en el modelo, facilitando su
comprension y aplicacion por parte del personal. 3. Establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion continua: Implementar un sistema de seguimiento riguroso para monitorear el progreso
de la implementacion del modelo y la evolucion de las competencias del personal, permitiendo
ajustes y mejoras en tiempo real.

Considerando el objetivo Validar la efectividad del modelo de competencias sustentables
para la empresa HA Esposito CA. mediante evaluacion de expertos industriales, la validacion del
modelo por expertos industriales confirmé de manera contundente su efectividad proyectada, con
altas tasas de aceptacion en las validaciones gerencial (93.75%), social (87.5%), econdmica
(81.25%) y ambiental (81.25%). El consenso profesional sobre los beneficios del modelo (ahorros,
competitividad, reduccion de riesgos, atraccion y retencion de talento) refuerza su pertinencia y
aplicabilidad. Esto se alinea con la importancia de la validacion de expertos y la aplicacion de

metodologias de encuestas estructuradas destacadas segiin Cabana y Pino (2020) y Medina (2019).
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En concordancia a lo planteado, se recomienda: 1. Aprovechar el respaldo de los expertos
para la comunicacion interna: Utilizar el alto nivel de aceptacion y los beneficios identificados por
los expertos para comunicar internamente la importancia y el valor del modelo a todo el personal,
generando mayor compromiso y buy-in. 2. Establecer un comité de seguimiento con participacion
de expertos: Considerar la creacion de un comité asesor que incluya a algunos de los expertos que
validaron el modelo, para que brinden orientacion continua durante la implementacion y el ajuste
del mismo. 3. Documentar y difundir los resultados de la validacién: Publicar un informe o
resumen de los resultados de la validacion, destacando los puntos de consenso y las proyecciones
de impacto positivo, tanto interna como externamente (clientes, proveedores, stakeholders).

Como conclusion, los hallazgos corroboran que HA Esposito CA estd en una posicion
ventajosa para la aplicacion de habilidades sustentables, apoyada por una robusta base operativa y
un modelo de habilidades validado por especialistas que trata las dimensiones ASG. Sin embargo,
el triunfo del modelo se basara en potenciar la comunicacion interna y la administracion del
conocimiento, ademas del fortalecimiento del personal en lo que respeta a la sostenibilidad. El
estudio evidencia que las brechas no se encuentran en la falta de acciones, sino en la percepcion y
entendimiento de estas. La implementacion efectiva de este modelo, alineada con los ODS y los
estandares internacionales ISO, GRI, posicionard a HA Esposito CA como una empresa lider en
sostenibilidad en el sector manufacturero venezolano, generando ventajas competitivas sostenibles
en el ambito econdmico, social y ambiental.

Por las anteriores consideraciones a continuacion se presenta un Plan de Accion que detalla
las actividades, metas, recursos necesarios y plazos estimados para implementar el Modelo de

Competencias Sustentables disefiado para HA Esposito CA, basado en los KPIs de sostenibilidad
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ambiental, economica y social. El objetivo es asegurar que el capital humano de la empresa

desarrolle las habilidades necesarias para impulsar la sostenibilidad en todas sus operaciones.

Fase 1: Planificacion y Sensibilizacion (Mes 1)

Meta: Establecer las bases del proyecto, asegurar el compromiso del liderazgo y sensibilizar a la

organizacion sobre la importancia de la sostenibilidad y las nuevas competencias.

L. . Recursos Tiempo
Actividad Detalle de la actividad Meta . emmp Responsable
necesarios estimado
Crear un comité
e . Personal clave
1.1. multidisciplinario con Comité
., . de la alta .
Conformacion representantes de alta establecido y erencia Semana 1 Gerencia
del Comité de  gerencia, RRHH, con roles fle artam)é Htos General
Sostenibilidad  Operaciones, Finanzas y definidos. P
. relevantes.
Marketing.
Sesion interactiva con la alta . Facilitador
. . Compromiso .
1.2. Tallerde  gerencia para alinear la formal externo/interno
Alineacion estrategia de negocio con la liderazeo del con experiencia Comité de
Estratégica sostenibilidad y las o ectgo en Semana 2 Sostenibilidad /
para el competencias. Presentar el I: o n)l/ rens)i((’)n sostenibilidad, RRHH
Liderazgo modelo PHVA refinado y P materiales de
del modelo. .,
los KPlIs. presentacion.
< o Equipo de
1.3. Campafa Lanzar una campafia inicial o quipo de .
. 80% del Comunicacion
de (correos, carteles, intranet)
., . ., personal Interna, Semanas RRHH/
Comunicacidén  explicando la vision de . - .
; o1 consciente de la  disefiador Comité de
Interna "HA  sostenibilidad de la empresa . . . , 3.4 o
. . . iniciativa de grafico, - Sostenibilidad
Esposito y la importancia del e
o . sostenibilidad.  plataforma de
Sostenible desarrollo de competencias. L,
comunicacion.

Fase 2: Diagnéstico y Disefio Especifico (Meses 2-3)

Meta: Identificar las competencias actuales de los empleados, detectar brechas y disefiar los

programas de desarrollo y herramientas de evaluacion adaptadas a HA Esposito CA.

.. .. Recursos Tiempo
Actividad Detalle de la actividad Meta . emp Responsable
necesarios estimado p
21 Revisar y adaptar los Perfiles de Equipo de
o perfiles de competencias competencias ~ RRHH, gerentes
Adaptacionde  go gostenibilidad definidas para  de area, Semanas RRHH/
Perfiles df.: (Ambiental, Social, al menos el consultor 5.7 Gerr—;ntes de
Competencias Econdmica, 70% de los externo Area
por Rol Transversales) a los roles  rples clave. (opcional).

especificos de HA
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2.2. Disefio y
Validacion de
Herramientas
de Evaluacion

2.3.
Levantamiento
de
Informacion
de
Competencias

Esposito (directivo,
jefatura, operativo).

Crear/adaptar encuestas de
autoevaluacion, guias de
entrevista basadas en
competencias,
cuestionarios de
conocimiento sobre KPIs
de sostenibilidad.

Aplicar las herramientas
de evaluacién a una
muestra representativa del
personal, comenzando por
los roles clave. Realizar
entrevistas y
observaciones.

Herramientas
de evaluacion
validadas por
el Comité de

Sostenibilidad.

Mapeo inicial
de
competencias
y brechas para
los roles
seleccionados.

Equipo de
RRHH, expertos
en evaluacion,
psicologos

organizacionales.

Equipo de
RRHH, gerentes
de area,
plataforma para
encuestas.

Semanas

6-8

Semanas

8-12

RRHH

RRHH /
Gerentes de
Area

Fase 3: Desarrollo y Fortalecimiento (Meses 4-9)

Meta: Implementar los programas de capacitacion y desarrollo para cerrar las brechas de

competencias identificadas, promoviendo una cultura de aprendizaje continuo en sostenibilidad.

Recursos

Tiempo

Actividad Detalle de la actividad Meta . . Responsable
necesarios estimado
Desarrollar contenidos Especialistas
especificos para cada Al menos 3-5 tematicos
3.1. Disefio de  nivel (basico, intermedio, , (internos/extern
. mOdulOS de . Semanas RRHH /
Programas de  avanzado) y tipo de o, o0s), disefiadores o
Capacitacion ~ competencia (gj capacitacion instruccionales Comité de
P " P . J. desarrollados ’ 13-16 Sostenibilidad
Modulares Gestion de Residuos plataforma de e-
o Ay y aprobados. ) _
Operativos", "Andlisis de learning (si
KPIs de Sostenibilidad"). aplica).
Al menos el Instructores
u
. 60% del clave |
3.2, Ejecutar los talleres, internos/externo
. . ) personal ha
Implementaci  cursos online y sesiones s, salas de Semanas RRHH /
, . i completado la .,
on de de mentoring seglin el o capacitacion, Gerentes de
capacitacion . . 17-36 ‘
Programas de  plan de desarrollo inicial licencias de Area
Capacitacion  individual y grupal. plataforma e-
relevante para .
learning.
su rol.
13, Creacic Fomentar espacios para Un espacio de
.3. Creacion : : Y .
do Comunidad el intercambio de colaboracién  Plataforma Semanas Comité de
de Practica en conocimientos y activa con colaborativa, 20-36 Sostenibilidad
- experiencias entre participacion moderadores. Continuacia / RRHH
Sostenibilidad - (Continuacion)
empleados (¢j. foros regular.

internos, reuniones
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sostenibles").
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Fase 4: Monitoreo, Evaluacion y Mejora Continua (Meses 10 en adelante - Continuo)

Meta: Medir el impacto de la implementacion de las competencias en el desempeiio de la empresa

y en los KPIs de sostenibilidad, asegurando la mejora continua del modelo.

. . Recursos Tiempo
Actividad  Detalle de la actividad Meta . emp Responsable
necesarios estimado
Incorporar las .
. Competencias
competencias de de
4.1. sostenibilidad en la sostenibilidad Equipo de
Integracion en  evaluacion de . RRHH, sistema Semanas
N integradas en al . RRHH
Procesos de  desempefio anual, planes de gestion del 37-40
menos 2 - .
RRHH de carrera y procesos de desempefio.
seleccion de nuevos procesos clave
de RRHH.
talentos.
Implementar un sistema
para el seguimiento
lar de los KPI Reportes d Equipo d
_ regular de los KPIs eportes de quipo de Comité de
4.2. Monitoreo ambientales, sociales y KPIs Finanzas, Semanas 41 -
.. ; Sostenibilidad
de KPIs de econdmicos generados Operaciones, en adelante / Gerencia de
Sostenibilidad  identificados (huella de trimestralmente  sistema de (Continuo) )
. Operaciones
carbono, consumo de y compartidos.  Bl/reporte.
agua, seguridad laboral,
etc.).
Realizar encuestas de
clima laboral sobre
4.3. o
Evaluacion sostenibilidad, Informe de RRHH
o entrevistas de . ’ Anual (Mes RRHH /
Periddica de . impacto anual  consultor .
seguimiento y 12y Comité de
Impacto del . del modelode  externo L -
reevaluaciones de . . siguientes) Sostenibilidad
Modelo de . . competencias. (opcional).
Competencias competencias para medir
la efectividad de los
programas.
Utilizar los resultados de
las evaluaciones y el . .
Identifi :
4.4.Ciclode  monitoreo de KPIs para e'n ' lC.a’CIOI‘l .,
. . y ejecucion de  Comité de .
Mejora retroalimentar el e . Comité de
) . al menos 2-3 Sostenibilidad, Continuo -
Continua modelo, ajustando . N Sostenibilidad
mejoras al afio  RRHH.
(PHVA) programas, roles y

estrategias seglin sea
necesario.

en el modelo.
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Conclusiones Principales:

1. Sobre la Identificacion de Competencias Sustentables. Se identificaron exitosamente 10
competencias clave organizadas en tres pilares ASG, siendo las competencias transversales
(pensamiento sistémico, comunicacion efectiva y liderazgo sostenible) las de mayor impacto
potencial para HA Esposito C.A., seglin la validacion de expertos con 93.75% de aceptacion.

2. Sobre las Brechas de Competencias. Contrario a la hipdtesis inicial, las brechas no radican en
ausencia de practicas sustentables, sino en déficits comunicacionales especificos: 53.13% de
neutralidad en compromiso social y transparencia; 44.53% desconoce medidas de reduccion de
huella de carbono; Solo 25% tiene claridad sobre objetivos ambientales especificos.

3. Sobre el Modelo PHV A Desarrollado. El modelo disefiado presenta tres fortalezas distintivas:
Adaptabilidad al contexto manufacturero venezolano; Integracion de KPIs medibles en gestion de
talento humano; Implementacion gradual en 4 fases con métricas de seguimiento.

4. Validacion por Expertos. La validacion confirma viabilidad economica (81.25% aceptacion),
impacto social (87.5% aceptacion), posicionando el modelo como estratégicamente viable para

empresas manufactureras del sector.

Limitaciones del Estudio

1. Limitaciones Metodologicas: Tamario y Representatividad de la Muestra, Poblacion limitada
(N=32) restringe la generalizacion de resultados, Enfoque en una sola empresa del sector
manufacturero, Validacion con 4 expertos industriales.

2. Limitaciones Temporales: Estudio transversal que no permite evaluar cambios longitudinales,

Periodo de recoleccion durante 2024-2025 puede haber influido en percepciones post-pandemia.
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3. Limitaciones Geograficas y Contextuales: Resultados especificos para el contexto
socioeconomico venezolano, Aplicabilidad limitada a empresas en entornos econémicos estables,
Factores culturales regionales no explorados en profundidad.

4. Limitaciones de Acceso a Informacion: Dependencia de percepciones del personal vs. datos
objetivos de sostenibilidad, Restricciones de acceso a informacion confidencial de la empresa,
Sesgo potencial de deseabilidad social en respuestas del cuestionario.

5. Limitaciones Tedricas: Marco conceptual basado principalmente en estandares internacionales
sin adaptacion local previa, Ausencia de modelos de competencias sustentables especificos para
empresas manufactureras venezolanas, Limitada literatura sobre implementacion de ODS en

contextos de crisis econdmica

Lineas futuras de investigacion

Investigaciones de Seguimiento Inmediato (1-2 afios)

1. Estudios de Implementacion: Investigacion longitudinal sobre la implementacion efectiva del
modelo PHVA en HA Esposito C.A.; Analisis de impacto real en KPIs de sostenibilidad post-
implementacion; Estudio comparativo de resistencia al cambio vs. adopcion de competencias
sustentables.

2. Validacion Sectorial: Replicacion del modelo en otras empresas manufactureras venezolanas
(productos farmacéuticos, alimentos, textiles); Adaptacion del modelo para sectores no
manufactureros (servicios, comercio, agricultura); Desarrollo de versiones especificas para
microempresas y PYMES; Investigaciones de Desarrollo Conceptual (2-3 afios)

3. Profundizacion Teorica: Desarrollo de un marco teorico de competencias sustentables especifico

para economias en desarrollo; Integracion de competencias digitales verdes en el modelo de
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sustentabilidad; Investigacion sobre el impacto de competencias sustentables en la competitividad
empresarial.

4. Investigacion Comparativa Internacional: Estudio comparativo entre modelos de competencias
sustentables en Latinoamérica; Analisis de adaptacion cultural de estandares internacionales (GRI,
ODS) en contextos locales; Investigacion sobre factores criticos de €xito en implementacion de
sostenibilidad empresarial; Investigaciones de Impacto Social (3-5 afios).

5. Estudios de Impacto Comunitario: Analisis del efecto de competencias sustentables
empresariales en desarrollo comunitario local; Investigacion sobre transferencia de conocimientos
en sostenibilidad empresa-comunidad; Estudio longitudinal del impacto en ODS a nivel regional.
6. Innovacion Metodologica: Desarrollo de herramientas de evaluacion 360° para competencias
sustentables; Creacion de plataformas digitales para seguimiento continuo de competencias;
Investigacion en gamificacion para el desarrollo de competencias sustentables; Investigaciones
Especializadas.

7. Areas Emergentes: Competencias sustentables en el contexto de Industria 4.0 y digitalizacion
Impacto de inteligencia artificial en la gestion de competencias sustentables; Desarrollo de
competencias para economia circular en manufacturas.

8. Estudios de Politica Publica: Investigacion sobre incentivos gubernamentales para desarrollo de
competencias sustentables; Analisis de marcos regulatorios para sostenibilidad empresarial en

Venezuela; Estudio de viabilidad de certificaciones nacionales en competencias sustentables.

Recomendaciones para Investigadores Futuros
e Metodologicas: Utilizar disefios mixtos con mayor componente cualitativo para entender

barreras culturales.
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Temporales: Implementar estudios longitudinales minimo de 3 afios para evaluar impacto real.
Colaborativas: Establecer alianzas universidad-empresa-gobierno para investigacion aplicada.

Tecnologicas: Incorporar herramientas de big data para analisis de patrones en sostenibilidad

empresarial.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado (a): Profesor (a)
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el proposito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la presente, el cual
tiene por objeto obtener informacion necesaria para la realizacion del Trabajo de Grado titulado:
Modelo de competencias sustentables basado en estandares internacionales para potenciar
el desempeiio del personal administrativo de la empresa HA Esposito CA, presentado para

optar al titulo de Licenciado en Administracion

El objetivo de la investigacion, es Desarrollar un modelo de competencias sustentables
basado en estandares internacionales para potenciar el desempeiio del personal

administrativo de la empresa HA Esposito CA

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacion que se ha disefiado al efecto.
Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del

instrumento, las cuales seran tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente

Br. Juan José Escalona Gonzalez
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Anexos 1 Instrumento 1

Instrucciones:

A continuacion, hallara un conjunto de declaraciones vinculadas con las estrategias de sostenibilidad.
Por favor, exprese su grado de conformidad o discrepancia con cada declaracion empleando la
siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Por favor, sefiale con una "X" o un circulo el nimero que mejor refleje su punto de vista para cada

declaracion. Sus respuestas son reservadas contribuiran a perfeccionar nuestras acciones de
y

sostenibilidad.

Objetivo General: Desarrollar un modelo de competencias sustentables basado en estandares
internacionales para potenciar el desempefio del personal administrativo de la empresa HA Esposito
CA

Objetivo Especifico 2: Determinar las brechas existentes entre las competencias actuales y las
requeridas en la manufactura sustentable de la empresa HA Esposito CA.

N° Indicador: Eficiencia en la gestion de recursos 1 2 3 4 5
1 En nuestra organizacion, se maximiza la utilizacion de materias
primas para reducir al minimo el derroche.
) Ponemos en marcha estrategias eficaces para disminuir el uso
de energia en nuestras actividades.
3 La administracion del agua en nuestros procesos de produccion

se realiza de forma eficaz.

Disponemos de sistemas para el monitoreo y el
4 | perfeccionamiento constante en la administracion de nuestros

recursos.
N° Indicador: Reduccion de la huella de carbono 1 2 3 4 5
5 Nuestra organizacion ha puesto en marcha medidas especificas
para reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero.
6 Se analiza y se persigue disminuir de manera activa el efecto
ambiental de nuestras operaciones de transporte y logistica.
7 Promueven el empleo de energias renovables o recursos
energéticos mas ecologicos en nuestras actividades.
2 Poseemos metas precisas y beneficiosas para disminuir nuestra

huella de carbono.
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Indicador: Cumplimiento de normativas y certificaciones

N° _ 5
ambientales
9 Nuestra organizacion se adhiere meticulosamente a todas las
normativas y leyes ambientales pertinentes.
10 Procuramos y conseguimos certificaciones ambientales
reconocidas para corroborar nuestro rendimiento.
1 Disponemos de procedimientos establecidos para garantizar el
acatamiento de las regulaciones ambientales.
12 Ejecutamos revisiones regulares para confirmar nuestro respeto
al medio ambiente.
N° Indicador: Innovacion tecnoldgica 5
13 Nuestra organizacion destina recursos a tecnologias mas
ecoldgicas y sostenibles.
14 Se promueve la investigacion y la creacion de soluciones
novedosas para disminuir nuestro efecto en el medio ambiente.
15 Implementamos tecnologias emergentes para incrementar la
eficacia en la utilizacion de recursos.
16 Se considera que la innovacion tecnologica es un elemento
crucial en nuestra estrategia de sostenibilidad.
N° Indicador: Compromiso social y transparencia 5
17 Nuestra organizacion transmite de forma clara y transparente su
rendimiento ambiental a los interesados.
18 Nos involucramos en proyectos o iniciativas que favorecen la
sostenibilidad de la comunidad.
19 Tomamos en cuenta las inquictudes medioambientales de
nuestros interesados en la toma de decisiones.
20 Impulsamos la sensibilizacion ecologica y la responsabilidad
social entre nuestros trabajadores y socios.
N° Indicador: Ciclo de vida del producto 5
21 En la creacion de nuestros productos, se toma en cuenta su
efecto en el medio ambiente durante todo su ciclo de vida.
Ponemos en marcha ticticas para simplificar el
22 | reaprovechamiento, el reciclaje o la adecuada disposicion final
b
de nuestros productos.
23 Comunicamos a los clientes acerca de las propiedades
ambientales de nuestros productos.
2 Nos esforzamos por prolongar la durabilidad de nuestros

productos y disminuir la produccion de desechos.

iMuchas gracias por su participacion!



Anexos 2 Tabla de Validacién Instrumento 1

158

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segun su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,

la informacioén que soporte su opinidn.

Fecha:

Nombre del Experto:

Aspectos a Evaluar:

Claridad

Congruencia

Pertinencia

item
A B

C

B

c

Observacion
D A B|C|D

W 0N (R W NP

=
o

[y
[y

=
N

=
w

=
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=
w

[any
[=)]

=
~

[any
o]

=
W

N
[w]

[
=

N
N

N
w

24

A: Excelente

B: Bueno

Observaciones Generales:

Experto:

Apellidos y Nombres:

Firma:

C: Regular D: Deficiente

Estudios realizados
Pregrado:
Especializacion:
Maestria:
Doctorado:
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Anexos 3 Instrumento 2

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con aplicacion de un modelo de
competencias sustentables. Por favor, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion
utilizando la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Por favor, marque con una "X" o un circulo el nimero que mejor represente su opinion para cada
afirmacion. Sus respuestas son confidenciales y nos ayudardn a mejorar nuestras iniciativas de
sostenibilidad.

Objetivo General: Desarrollar un modelo de competencias sustentables basado en estandares
internacionales para potenciar el desempefio del personal administrativo de la empresa HA
Esposito CA

Objetivo Especifico 4: Validar la efectividad del modelo de competencias sustentables para la
empresa HA Esposito CA. mediante evaluacion de expertos industriales.

N° Indicador: Validacion Econoémica 1 2 3 4 5
Un modelo de competencias sustentables producira
1 | ahorros en el largo plazo mediante la eficacia en la

utilizacion de recursos.

Un modelo de competencias sustentables potenciaria la
competitividad en el mercado.

Se proyecta que la inversion en el fomento de
3 | competencias sustentables generara un beneficio positivo
mediante la innovacion y la mejora de procesos.

Un modelo de competencias sustentables disminuiria los
peligros financieros vinculados a la fluctuacion en los

4 . . .
precios de los recursos y a posibles normativas
medioambientales.
N° Indicador: Validacion Social 1 2 3 4 5
Un modelo de competencias sustentables potenciaria el
5 ambiente de trabajo y la satisfaccidon de los trabajadores
al promover un sentimiento de propdsito y
responsabilidad social.
6 Un modelo de competencias sustentables potenciaria la

imagen y la confianza de los clientes y otros interesados.




Un modelo de competencias sustentables promoveria la

7 | captacion y conservacion de talento que aprecia la
sostenibilidad.
Un modelo de competencias sustentables potenciaria la
8 | relacion con la comunidad local al evidenciar el
compromiso con ¢l progreso social.
N° Indicador: Validacion Ambiental
Un modelo de competencias sustentables disminuiria el
9 | efecto adverso en el medio ambiente mediante practicas
mas conscientes.
10 Un modelo de competencias sustentables contribuiria a
acatar las normativas ambientales presentes y venideras.
Un modelo de competencias sustentables incentivaria la
11 | innovacién en soluciones y procedimientos mas
respetuosos con el medio ambiente.
12 Un modelo de competencias sustentables ayudaria a
preservar a largo plazo los recursos naturales.
N° Indicador: Validacion Gerencial
Un modelo de competencias sustentables puede producir
13 | ventajas concretas para la compafiia, mas alla del
acatamiento de las regulaciones.
Es esencial que los trabajadores adquieran habilidades
14 | que favorezcan la eficacia en la utilizacion de recursos y
la disminucion de gastos.
La inversion en el fomento de competencias sustentables
15 | es una inversién de gran valor para el porvenir de la
compaiiia y de la sociedad en su conjunto.
Estoy dispuesto para invertir tiempo y recursos en
16 | entender ¢ instaurar un modelo de competencias

sustentables en su compaiiia.

iMuchas gracias por su participacion!
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Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segun su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,

la informacioén que soporte su opinidn.

Fecha:

Nombre del Experto:
Aspectos a Evaluar:

item

Claridad

Congruencia

Pertinencia

B

C

B

C

D A B | C

Observacion

W (0 N |||k (W
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[y
[y

[any
N

=
w

[y
~

=
w

[y
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A: Excelente

B: Bueno

Observaciones Generales:

Experto:

Apellidos y Nombres:

Firma:

C: Regular

Estudios realizados

Pregrado:
Especializacion:
Maestria:
Doctorado:

D: Deficiente
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Anexos 5 Validacién Instrumento 1 Validador 1

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego seglin su criterio marque con
una “X"” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 3 de mayo de 2025
Nombre del Experto: Karelis Paredes Baptista
Aspectos a Evaluar:

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observacion
A B C D A B c D A B | C D
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados:

Experto: Karelis Paredes Baptista Pregrado: Lcda. en Cs. Politicas y
Administrativas
Especializacion: Gerencia de Empresas
Firma: © . Maestria: Administracion de Empresas

Doctorado: Participante en el Doctorado
Desarrollo Humano Sustentable
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Anexos 6 Validacién Instrumento 2 Validador 1

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego seglin su criterio marque con
una “X"” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 3 de mayo de 2025
Nombre del Experto: Karelis Paredes Baptista
Aspectos a Evaluar:

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observacion
A B C D A B c D A B | C D
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados:

Experto: Karelis Paredes Baptista Pregrado: Lcda. en Cs. Politicas y
Administrativas
Especializacion: Gerencia de Empresas
Firma: © . Maestria: Administracion de Empresas

Doctorado: Participante en el Doctorado
Desarrollo Humano Sustentable
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Anexos 7 Validacién Instrumento 1 Validador 2

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego seglin su criterio marque con
una “X"” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha:
Nombre del Experto:
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B C D B C D B|C| D

item Observacion
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T R R Ea B P B b P P P P Pl E O Sl o P O P O P O P B

I
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A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados
Experto: Pregrado: Ing. de Computacién
Apellidos y Nombres: Yerson Gonzalez Especializacién: Esp. Gestion Publica
Firma: Maestria:
] Doctorado:
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Anexos 8 Validacién Instrumento 2 Validador 2

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego seglin su criterio marque con
una “X"” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha:
Nombre del Experto:
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B C D B C D B|C| D

item Observacion
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T R R Ea B P B b P P P P Pl E O Sl o P O P O P O P B

I
B

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados
Experto: Pregrado: Ing. de Computacién
Apellidos y Nombres: Yerson Gonzalez Especializacién: Esp. Gestion Publica
Firma: Maestria:
] Doctorado:
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Anexos 9 Validacién Instrumento 1 Validador 3

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego seglin su criterio marque con
una “X" en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opinidn.

Fecha: 3/5/2025
Nombre del Experto: Luis A. Coronado P.
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B C D B C D B|C| D

item Observacion

X |X | X |[X |P>

W (00N ||k W N (-
>
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o

[y
[y

[any
N

=
w

=
N~

[any
[=)]

=
~

[any
o]

=
W

N
o

A
=

N
\S]

N
w

XXX XXX X X XXX XXX XXX |X X |X[X|X|[X[X|X|P>
XX X X [X X [X |[X |[X |X |X |X|X |[X|X |[X|X|[X|X|X|X |X|X|x|>»

=
w
XX (X | X [ X | X [X | X |[X X |X X |X |X|X |X|X|[X|XxX

]
B

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
Estudios realizados

Experto: Pregrado:
Apellidos y Nombres: Especializacion:
Luis Coronado Maestria/Master: X

Firma: 7-— fo—" o




Anexos 10 Validacion Instrumento 2 Validador 3

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2
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Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego seglin su criterio marque con
una “X" en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opinidn.

Fecha:
Nombre del Experto:

Aspectos a Evaluar:

Claridad

Congruencia

Pertinencia

item
B C D

B

c

B

c

Observacion

W (0 N W NP
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w
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w

[any
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[any
N
XX X [X [X [X [X | X [X |X [X |X |X |X|X |X|X|X|X|X|[X|X|[X|[X|>>

I
B

DX XXX X XXX XXX XXX XX | X |X|X|[X[X|X|X| P>

XX X X X |X X |X |X |X |X |X|X |X|X |X|X|X|X|[X|X|X|X|x | P>

A: Excelente
Observaciones Generales:

Experto:
Apellidos y Nombres:
Luis Coronado

B: Bueno

C: Regular

Estudios realizados
Pregrado:
Especializacién:
Maestria/Master: X

D: Deficiente
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