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RESUMEN

El plan estratégico realizado a la Oficina Contable Bricefio y Asociados, tiene como
objetivo ser aplicado en los afios 2022-2026, enfocado en la prestacion e innovacion de servicios
contables, tributarios, mercantiles y de gestiones legales. En el mismo se realiz6 un diagnostico
organizacional, evaluando el entorno de la empresa, su funcionalidad en el area operativa y en
los distintos departamentos de la misma, (Marketing, finanzas, contable, RRHH) determinando
los factores positivos y negativos de la oficina, estableciendo objetivos que desean aumentar la
rentabilidad, ventas, rendimiento y funcionalidad de la empresa, de igual forma en cada plan se
realizaron presupuestos que contienen todos los costos para la elaboracién de los planes, se
realizaron proyecciones financieras segun los costos de la empresa y las inversiones requeridas
para este plan. En general este plan estratégico aporta toda la informacion necesaria para ser
ejecutado por la empresa, contiene muchas herramientas que pueden ser usadas en todo ese
proceso de ejecucion, ademas cada una de las estrategias formuladas han sido notificadas a la
empresa y la mayoria de ellas las estan poniendo en préactica, por ultimo es recomendable poner

en marcha este plan estratégico lo mas pronto posible para obtener mejores resultados.

Palabras claves: Plan estratégico Oficina.



ABSTRACT

The strategic plan made to the Bricefio y Asociados Accounting Office, aims to be
applied in the years 2022-2026, focused on the provision and innovation of accounting, tax,
commercial and legal management services. In it, an organizational diagnosis was made,
evaluating the company's environment, its functionality in the operational area and in the
different departments of the same, (Marketing, finance, accounting, HR) determining the positive
and negative factors of the office, establishing objectives that want to increase the profitability,
sales, performance and functionality of the company, in the same way in each plan budgets were
made that contain all the costs for the preparation of the plans, financial projections were made
according to the costs of the company and the investments required for this plan. In general, this
strategic plan provides all the information necessary to be executed by the company, it contains
many tools that can be used throughout this execution process, in addition to each of the
formulated strategies, the company has been notified and most of them are putting into practice,

finally it is advisable to implement this strategic plan as soon as possible to obtain better results.

Keywords: Office strategic plan.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Oficina Contable Bricefio y Asociados

La firma contable, es una organizacion dedicada a prestar servicios profesionales, en las
areas de contabilidad y tributos, asi como brindar a los negocios y ciudadanos orientacion en el
cumplimiento de obligaciones mercantiles y laborales tributarias enmarcadas en la legislacion
venezolana. La actualizacion constante de cada una de estas areas ha convertido a la firma
altamente competitiva, sin embargo la misma sigue en basqueda de la excelencia en los servicios
que le ofrece a personas naturales, juridicas y publico general. Su objeto social es ofrecer a los
clientes excelente servicio tributario, contable y mercantil. Hacer que los mismos cumplan
correctamente con sus obligaciones en las areas mencionadas, dar asesoramiento y soluciones en

sus labores administrativas.

La oficina se encuentra ubicada en el Sector Caja de Agua, Parroquia Chejendé,
Municipio Candelaria, Estado Trujillo. Su segmento de mercado esta conformado por 33 clientes
fijos de la oficina, a los cuales les registra la contabilidad, y los asesora para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, dentro de los mismos, 13 de ellos son firmas personales y 20
compafiias andnimas, entre las comparfiias andnimas 3 de ellas son contribuyentes especiales. Los
33 clientes mencionados tienen como actividad principal la compra y venta de productos en
general, aunque algunos se centran en areas especificas como en el caso de las farmacias y

ferreterias, sin embargo, todos cumplen el mismo procedimiento de compra y venta.
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En cuanto a los clientes que adquiere por gestiones en organismos del Estado, la oficina
no posee una cifra exacta de ellos, ya que la cantidad varia dependiendo de las necesidades del
publico. Con respecto a la trayectoria de la oficia contable, inici6 a raiz de la graduacién de la
Licenciada en Contaduria Publica Sabina Bricefio, en el mes de agosto del afio 2012, entonces la
Licenciada Nancy Bricefio decide asociarse con ella, su sobrina, donde comenzaron a captar una
cartera de clientes amplia de aproximadamente 80 clientes, pero con el problema de inflacion en
el pais, muchos de estos clientes tuvieron que emigrar a otros paises e inactivaron sus firmas

comerciales, por lo cual en el afio 2017 la cartera de clientes disminuyo a 20.

La oficina operd sus servicios en Monay Parroquia La Paz desde la fecha de constitucion
hasta el afio 2017. A partir del afio 2017, se decide mudar la oficina a la Parroquia Chejendé,
donde actualmente labora, desde entonces la cantidad de ventas ha ido aumentando, para el afio
2018 obtuvo cuatro clientes fijos mas dando un total de 24 clientes, en el afio 2019 mantuvo 28

clientes, y en el afio actual mantiene 33 clientes activos.
1.2 Descripcion del producto/servicio a ofrecer

e Servicios contables a clientes exclusivos de la oficina contable y otros
clientes del publico en general. Estos servicios son los que tienen mayor
demanda por parte de los clientes, ya que existe una relacién fija entre el
cliente y la oficina contable.

o Certificaciones de ingresos, balances personales, inscripciones parafiscales
(FAQV, INCES, IVSS, MINTRA entre otros). En estos servicios la
demanda es baja, puesto a que los clientes fijos ya estan inscritos en estos

organismos, por lo tanto existe baja demanda por el publico en general.
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e Gestiones y registros ante los organismos del Estado; al publico en general
(INTT, SAIME, SAREM, apostilla y legalizaciones). La demanda de estos
servicios es muy variable, depende mucho de las necesidades del pablico.

e Inscripciones SUNAGRO, SACS (SIAVISA), INSAE y validacion de los
cddigos y permisos de los mismos. Estas inscripciones al igual que los
servicios de gestiones tienen una demanda muy variable, la cual aumenta y
disminuye constantemente.

e Gestiones ante el registro mercantil: Registro de Firmas Personales,
Compaiia Andnimas, aumentos de capital, ventas de acciones,
actualizaciones, cambios y modificaciones de actas de asambleas
extraordinarias. Con relacion a estos servicios, mantienen una demanda
estable, no es muy alta, pero si es constante.

e Calculo de liquidaciones de prestaciones sociales. Este servicio posee un

nivel de demanda muy bajo.
1.3 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por la Directora general, la Licenciada en
Contaduria Publica y Administracion de Empresas (Nancy Bricefio), y por tres auxiliares
contables (Adriana Arbona, Sabina Bricefio y Ana Perdomo). La directora general se encarga
de asignar actividades a los auxiliares, de supervisar y firmar las gestiones realizadas,
mientras que los auxiliares contables se encargan de registrar la contabilidad de todas las
empresas que maneja la oficina y de hacer las declaraciones mensuales correspondientes a
cada empresa, por su parte la auxiliar contable Adriana Arbona realiza las gestiones que

surjan en el transcurso del dia.
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1.4 Diagnostico organizacional
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En el diagnostico realizado a la oficina contable se logré obtener suficiente informacion

acerca del funcionamiento de la misma. La organizacion no cuenta con un manual de gestion por

el cual pueda guiarse, tampoco realiza planes de formacion al personal que ayuden a desarrollar

habilidades en las areas donde tienen deficiencia. Sin embargo la empresa analiza el nivel de

satisfaccion de los clientes, aunque no a profundidad, debido a que la mayoria de ellos quedan

muy satisfechos con sus servicios.

La organizacion posee una gran ventaja en estos momentos, es la unica oficina contable

de la localidad, lo cual hace que el publico en general fije su atencion en ella. Asi mismo por la
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variedad de sus servicios se ha vuelto altamente competitiva, y posee clientes fijos
(comerciantes) en casi toda la parroquia, la oficina siempre busca la mejora continua de sus
servicios, y trata de brindar servicios nuevos, esta es una caracteristica que atrae mucho al
publico. Por otro lado cabe a destacar que la oficina conoce y divide el mercado a quien van
dirigido los servicios contables ofrecidos, pero no ha elaborado una segmentacién gréfica de los
mismos. En cuanto a la relacién con los clientes, mantiene una buena relacién con todos, tanto
laboral como personal. EI nimero de clientes esta creciendo y nunca ha recibido quejas de los

Mmismos.

Con respecto a la fijacion de las actividades, la directora general se encarga de dirigir la
oficina, asignar actividades y de estar alerta ante las gestiones realizadas por los auxiliares para
firmar lo necesario. Mientras que los auxiliares contables se encargan de realizar las tareas
asignadas por la directora general, las cuales generalmente son: registrar las operaciones de las
empresas a cargo en los libros contables, crear los estados financieros, realizar las declaraciones
mensuales correspondientes a cada empresa y de procesar las gestiones que surjan en el

transcurso del dia.

Existe buena motivacién por parte de la gestion de la empresa, la comunicacién con los
empleados es muy buena, al igual que el ambiente laboral. Los objetivos y las politicas son
fijados por la directora general, de acuerdo con las necesidades de la organizacion, de igual
manera conoce el costo de los servicios ofrecidos y no tienen gastos financieros excesivos. La
oficina algunas veces ha identificado actividades innecesarias, y ha tomado acciones para
eliminarlas, asi mismo ha simplificado actividades, con el fin de optimizar tiempo y brindar un
servicio réapido, los resultados de estas medidas fueron favorables. Ademaés de todas estas

cualidades la empresa realiza plan de mejora en las actividades, de tal modo que, cuando
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descubre que existen recursos que pueden ser aprovechados y que facilitan los procesos o
actividades que se desarrollan en la oficina, aplica el plan, le hace seguimiento a los resultados y

lo comunica.
1.5 Diagnostico situacion contable-financiera

En el diagnostico de la situacion contable y financiera de la oficina contable, se evaluaron
los estados financieros tomando en cuenta el nivel de liquidez, endeudamiento, eficiencia y
rentabilidad de la organizacion. Es asi que, para el afio 2020 la Oficina Contable Bricefio
Asociados en su balance de situacion financiera, present6 un total de activos corrientes de
2.291.761.018,00 bolivares, dentro del cual gran parte de esa cantidad, representa las cuentas por
cobrar a clientes, asi mismo los pasivos corrientes presentaron un total de bolivares de
1.358.784.199,00. Tomando en cuenta estos dos factores para el calculo de liquidez de la
empresa, se determind un total de liquidez de 1,68, lo que significa que la empresa posee la
capacidad econdmica suficiente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, debido a que
los activos corrientes son mayores a sus pasivos corrientes, el total de liquidez es mayor a 1, por

lo que se asume que la organizacion posee alto nivel de liquidez.

La empresa posee poco endeudamiento, solo tiene que cumplir con algunas obligaciones
tributarias, sin embargo cuenta con el dinero necesario para el pago de las mismas. En el estado
de resultado se observé un total de ingresos de 5.324.804.596,00 bolivares, un total de gastos y
costos de 4.598.402.167,00 generando una ganancia total de 726.402.429,00 bolivares, lo que
significa que de sus ingresos brutos la oficina obtuvo una utilidad neta del 13,64%. En general la
empresa posee una rentabilidad aceptable, aunque puede ser mejorable, es recomendable que la

organizacion cobre sus servicios al contado, ya que las cuentas por cobrar son altas, de la misma
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forma es necesario que realice inversion del dinero que mantiene en caja y banco, o que por otro

lado realice compra de ddlares para evitar que la inflacion devalUe su dinero.
1.6 Definicion del problema.

Con el transcurrir del tiempo la dinamizacion de la economia y la mundializacion de los
mercados, inciden en que las organizaciones se encuentren con escenarios econémicos donde la
conjuncién de factores (necesidades y recursos) conducen a que las mismas se organicen y
optimicen sus necesidades y a su vez se encuentren soluciones adecuadas que le permitan
permanecer bajo el principio de negocio en marcha. En este sentido, las empresas venezolanas se
han visto muy afectadas por la actual situacion econdémica en la que se encuentra el pais, la
escases, fallas de servicios publicos, debilidad en el sistema de control cambiario, incertidumbre
en el sistema financiero y una galopante inflacion, son factores que han conducido a las
sociedades a establecer planes estratégicos, que les permitan desarrollar sus actividades sin tener

pérdidas en las mismas.

En este orden de ideas, la Planeacion Estratégica se ha convertido en una de las mejores
herramientas de vital importancia para los que dia a dia realizan actividades comerciales,
teniendo como propdsito reorientar este elemento estratégico a alcanzar las metas fijadas, que se
traduzcan en crecimiento econdémico y en obtener mayor competitividad en el mercado y de la
misma manera contrarrestar los referidos factores econémicos. Segin nuestra perspectiva, la
planeacion estratégica es un instrumento gerencial que permite a las organizaciones prepararse
para enfrentar las situaciones que se presentan en la actualidad y en el futuro ayudando a orientar
sus esfuerzos hacia metas realistas, es decir la planeacion estratégica nos permite analizar la

situacion actual y la que se espera para el futuro, en realidad este es un proceso muy complejo
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que requiere de identificar y analizar factores externos a la organizacion que deben ser

confrontados con capacidad gerencial.

Al respecto Chiavenato, (1995) afirma que la Planeacidn Estratégica es una herramienta
muy importante para la toma de decisiones de las empresas, especialmente sobre la forma como
se esta actuando y el camino que se debe seguir en el futuro para lograr alcanzar es como el
proceso o la forma en que la estrategia es aplicada para lograr los objetivos propuestos, de igual

forma menciona que los objetivos generalmente son globales y a largo plazo.

Esta aseveracion coincide con la de Cuervo, (2003) cuando alude que la Planeacién
Estratégica es un proceso mediante el cual los gerentes o directores de una organizacién analizan
el entorno externo e interno, para considerar las distintas situaciones que pueden afectar a la
organizacion, y tomar decisiones que lleven a la empresa al cumplimiento de sus objetivos
futuros, evitando fracasos en su trayectoria. Asimismo Jiménez, (2010) expresa que la
Planeacion Estratégica es el proceso a través del cual el administrador o gerente se orienta a la
seleccion y desarrollo del mejor plan de accidn posible entre las diferentes alternativas

establecidas, a los fines de lograr los objetivos propuestos.

Por su parte Martinez & Milla, (2005) sefialan que un plan estratégico es un analisis que
resume la situacion financiera y econémica de una organizacion, al igual que la posicion actual
de su sistema organizativo y de la posicién futura que se quiere conseguir, asi mismo mencionan
que a raiz de esta investigacion empiezan a surgir dudas de como alcanzar los objetivos, y
empieza la implementacion de planes estratégicos orientados en funcion de los objetivos que se
quieren lograr a futuro. Esta Ultima descripcion dada por estos dos autores, detalla de forma

precisa, los aspectos considerables para ejecutar un plan estratégico, donde menciona la
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necesidad de evaluar a la empresa en diferentes areas, para identificar las fallas que la misma

posee, crear estrategias para eliminarlas y lograr la posicion deseada.

Evidentemente existen distintas perspectivas e ideas sobre la definicion de Planeacion
Estratégica, pero se logra confirmar en cada una de ellas, que se trata de uno de los planes mas
favorables que pueden usar las empresas para lograr sus objetivos. La oficina contable Bricefio y
Asociados, para el desarrollo de ejercicio profesional que oferta a sus clientes no escapa de la
dificil realidad econdmica que afecta al pais, por lo que ha implementado varios planes
estratégicos para combatir los factores que afectan actualmente el desarrollo de las actividades
econdmicas que realizan en el pais, dichos planes han funcionado hasta los momentos. Sin
embargo, actualmente cuenta con varias debilidades que le impiden el crecimiento continuo,
puesto a que la organizacion es pequefia, no tiene la capacidad econémica necesaria para poner
en practica un plan estratégico que le asegure un futuro estable. En el diagnostico empresarial, se
detectaron deficiencias que hacen que la oficina contable no desarrolle al maximo sus

capacidades.

Asimismo la Oficina Contable Bricefio y Asociados presenta fallas en su planificacion
estratégica en el area de marketing, desarrollo de actividades y financiamiento, la causa de estas
problematicas es la falta de planificacion de sus actividades, lo cual ha traido como
consecuencia, falta de compromiso por parte de los clientes con respecto a los pagos de los
servicios dados, este mismo problema le ocasiona baja capacidad de financiamiento a la oficina
contable. En relacion al area de marketing, la empresa no emplea un plan de marketing completo,
solo realiza publicidad de sus servicios en pocas ocasiones, de tal forma que no aprovecha al

MAXimo Sus recursos para captar mayor cantidad de clientes.
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En el desarrollo de actividades, los empleados realizan algunas labores a Gltimo
momento, en varias ocasiones ocurre debido a que los clientes entregan sus facturas de compra y
de venta muy tarde, esto genera que los empleados trabajen bajo presion en los dias de
declaraciones. Asi mismo, existen algunos factores externos que perjudican el cumplimiento de
sus actividades, como la inflacion, las fallas de electricidad y de internet. En general la
organizacion requiere de un plan estratégico que le permita un crecimiento continuo, por tal
motivo es muy importante aplicar un estudio correcto de los problemas que la empresa tiene,
para lograr tomar decisiones que mejoren las areas que poseen deficiencia y fijar objetivos

nuevos a cumplir.
1.7 Propuesta de valor.

La Oficina Contable Bricefio y Asociados, se distingue por ser una organizacion que
ofrece multiples servicios, aparte de los servicios contables y tributarios, realiza gestionesy
registros ante los organismos del Estado (legalizaciones y apostillas), ofrece asesorias y
gestiones ante el Registro Mercantil. Estos servicios van dirigidos al pablico en general, aunque
el area contable y tributaria es el punto de enfoque. Actualmente cuenta con 33 clientes
(empresas) a las cuales les registra la contabilidad. La oficina se ha convertido en una empresa
altamente competitiva a causa de los distintos servicios que ofrece, busca la mejora continua e
implementa nuevos servicios a ofrecer. La propuesta de valor que se desea aplicar a la empresa

con este plan estratégico es ofrecer asesorias gratis para las personas que adquieran sus Servicios.
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1.7 Objetivos del trabajo de investigacion.

1.7.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la Oficina Contable Bricefio y Asociados en los afios

2022-2026 enfocado en la prestacion e innovacion de servicios contables, tributarios, mercantiles

y de gestiones legales.

1.7.2 Objetivos especificos

Describir el macroentorno competitivo en el que debe introducirse el servicio de
la Oficina Contable Bricefio y Asociados en los afios 2022-2026, enfocado en la
prestacion e innovacion de servicios contables, tributarios, mercantiles y de
gestiones legales.

Definir el modelo de negocio, caracteristicas de los servicios y planes para la
implementacién de la propuesta de la Oficina Contable Bricefio y Asociados en
los afios 2022-2026 enfocados en la prestacion e innovacion de servicios
contables, tributarios, mercantiles y de gestiones legales.

Definir los objetivos estratégicos de la Oficina Contable Bricefio y Asociados, en
los afios 2022-2026 enfocados en la prestacion e innovacién de servicios
contables, tributarios, mercantiles y de gestiones legales.

Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos,
responsabilidad social empresarial y finanzas de la Oficina Contable Bricefio y
Asociados en los afios 2022-2026 enfocado en la prestacion e innovacion de

servicios contables, tributarios, mercantiles y de gestiones legales.
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Realizar la ejecucion del servicio en el periodo de julio a noviembre 2021 de la
Oficina Contable Bricefio y Asociados enfocado en la prestacion e innovacion de

servicios contables, tributarios, mercantiles y de gestiones legales.
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CAPITULO I1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1 Andlisis del macroentorno (PESTEL).
2.1.1. Entorno politico

El entorno politico en el que se encuentran las empresas venezolanas, estd conformado
por reglas gubernamentales que orientan al pais a una crisis general, aunque estas politicas estan
basadas en una idea socialista, los resultados de esta ideologia han sido destructivos para el pais.
El socialismo es un término que fue usado por el presidente de Venezuela Hugo Chavez, asi
mismo para distinguirlo del término socialista ya conocido por fracaso, el presidente decidi6
combinar el socialismo con la democracia, donde se trabajaria con un sistema de libertad
participativa y directa (Harnecker, 2011). A pesar de esta definicion dada por Hugo Chavez,
sobre lo que seria el socialismo aplicado en Venezuela, el socialismo ha sido aplicado en
diversos paises, y aunque han cambiado sus técnicas, en todos ha fracasado, ha generado crisis
econdmicas en todos sus intentos, por lo cual el autor no se explica la fama que posee este

sistema (Niemietz, 2019).

Desde distintos puntos de vista el socialismo implantado en Venezuela por el Estado ha
traido crisis econdmica, social, cultural y politica, debido a las limitaciones comerciales,
expropiaciones y demas acciones ejecutadas por el Estado, han conllevado al pais a tener una

hiperinflacion y escases en general que ha generado que el comercio dependa en su mayoria de
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las importaciones. Asi mismo existe escases de gasolina, y de servicios publicos, (agua,
transporte, electricidad e internet) por falta de mantenimiento e inversion. Ahora bien, con la
llegada del COVID-19 ha quedado en evidencia las malas condiciones en que se encuentra el
sistema de salud en Venezuela, la deficiencia de los hospitales publicos, la escases de
medicamentos y médicos, convierte a los venezolanos en unas de las personas mas vulnerables

ante esta pandemia.

Por otro lado, las politicas aplicadas por el Gobierno también han afectado la educacion y
la capacidad de compra de los venezolanos. Se ha comprobado que la calidad educativa ha
disminuido significativamente, al igual que los estudiantes, muchos han decidido abandonar sus
estudios para emigrar, o simplemente para generar ingresos que les permita cubrir sus
necesidades, debido a que los sueldos venezolanos no aportan poder adquisitivo, los educadores
también se han desanimado a ejercer sus estudios (Investigaciones de Ciencias Econdémicas y

Sociales, 2020).

La situacion que afronta Venezuela ha generado mucho emprendimiento en el sector
privado, en busca de ingresos extras que les ayude a solventar sus necesidades. Sin embargo la
inflacién es uno de los factores externos que obligan al venezolano a usar el délar como base en
su economia, el délar es una opcidn que le ha permitido al comerciante desarrollar sus
actividades econdémicas sin que la inflacion le genere pérdidas, también es visto por los
venezolanos como método de ahorro. Por otro lado pueden surgir otras politicas
gubernamentales o internacionales que generen impacto negativo en las empresas Venezolanas,
como la nueva reconversion monetaria y en el caso de oficinas contables, cambio de normas

contables.
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2.1.2. Entorno econémico

Venezuela en los ultimos afios ha centrado su economia en la explotacion y exportacion
de petréleo dejando a un lado la produccidn de otras areas. Sin embargo la explotacion y
exportacién de petrdleo en el pais, ha disminuido considerablemente desde hace varios afios, lo
cual ha generado problemas en la economia, siendo esta la principal fuente de ingresos,
Venezuela se convirtié en un pais altamente dependiente de las importaciones de bienes y
servicios, y actualmente la baja produccion en otras areas no satisface las necesidades de los
venezolanos, aungue para los productores es conveniente producir bienes y servicios de primera
necesidad, que es lo méas demandado por los consumidores, existen muchos factores que les

impide producir.

En el caso de las pocas empresas que aun producen bienes y servicios, ante la escasez e
inflacién, han tomado distintas alternativas de produccidn, buscando bienes sustitutos mas
accesibles para producir, cambiando sus politicas contables para poder tener capacidad de ahorro
e inversion, como en el caso del uso del dolar, para evitar la devaluacion de la moneda. Asi
mismo existen pequefias y medianas empresas que se encargan de la compra y venta de bienes y

servicios importados, estas son las que mas se han mantenido en este contexto.

Venezuela en el 2020 tuvo una inflacion acumulada de 2.959,8%, por otro lado también
indic6 un porcentaje de inflacion mensual de enero del 2021 de 46,6%. Esta informacion
confirma el nivel de inflacion que presenta el pais y la crisis que sufre (BCV, 2021). En general
el pais presenta condiciones muy dificiles que afectan directamente el desarrollo economico de
las empresas, es necesario la creacion e implementacion de estrategias que las ayude a

desarrollar sus actividades comerciales.
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En el caso de la Oficina Contable Bricefio y Asociados cuenta con un entorno econémico
un poco favorable en la zona donde labora, y que a pesar de todos los factores negativos del pais
que influyen en el desarrollo de esta empresa, Bricefio y Asociados posee alta competitividad en
Chejende, la cual ha generado que la organizacion se mantenga estable ante la grave situacion
econOmica que atraviesa, puesto a que Chejendé no tienen ninguna otra oficina contable que
ofrezca estos servicios, la mayoria de los comerciantes recurren a la oficina contable Bricefio y
Asociados. Sin embargo, existe formacion de nuevos profesionales en estas areas, con lo que

pueden surgir nuevas oficinas que puedan generar competencia a la Bricefio y Asociados.
2.1.3. Entorno social

La situacion actual que vive Venezuela ha causado muchos cambios en el entorno social,
el pais atraviesa la peor crisis de su historia. La directora del Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales de la Universidad Catélica Andrés Bello, asegura que el estudio profundo
de la crisis que sufre Venezuela, confirma alto nivel de empobrecimiento, y que ademas de que
los venezolanos no poseen poder adquisitivo, tampoco cuentan con servicios basicos de ningdn
tipo, del mismo modo la seguridad alimentaria, la educacion y la seguridad ciudadana ha

desmejorado drasticamente (Freite, 2021)

En términos generales la Directora menciona que la pobreza social es uno de los
principales problemas en Venezuela, y que en diferentes aspectos el fracaso de un modelo
politico y productivo ha traido estas consecuencias. Es asi como la poblacion venezolana se ha
convertido en uno de los paises donde existe mayor inseguridad, actualmente han surgido
sucesos violentos en la Capital del pais, donde queda en evidencia la falta de seguridad del

mismo.
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Tal como se ha mencionado anteriormente esta situacion ha llevado a la sociedad
venezolana, a tomar medidas extremas para poder sobrevivir ante estos acontecimientos, ademas
de trabajar por cuenta propia para generar otros ingresos, ya que los sueldos no logran cubrir sus
necesidades, mucho méas de cinco millones de venezolanos han tomado la decision de abandonar
su pais, la mayoria con la intencién de obtener ingresos que les otorguen poder adquisitivo, y de

esta forma poder ayudar a sus familiares venezolanos.
2.1.4. Entorno tecnoldgico

La tecnologia se considera como una serie de conocimientos usados para disefiar
herramientas que faciliten las actividades cotidianas y mejoren el rendimiento de las mismas.
Actualmente los avances tecnoldgicos han aportado muchos beneficios al publico en general,
facilitando la comunicacion, mejorando la calidad educativa, y contribuyendo al rendimiento de
actividades productivas. Sin duda alguna la tecnologia es de gran ayuda para las empresas que
operan hoy en dia, dado a que todas esas herramientas pueden ser usadas a su favor, como el
internet, las redes sociales, puntos electrdnicos, biopagos, computadoras, celulares inteligentes,
entre otros beneficios. También existen muchas aplicaciones que ayudan a fomentar la
publicidad de las empresas, como las aplicaciones para crear flyers y folletos. Por otro lado el
internet aporta mucha informacion la cual pueden usar las empresas para descubrir e ingresar
nuevos servicios, asi se mantiene en constante actualizacion (ventas virtuales, plan de formacion

virtual).

Para las oficinas contables existen ciertos programas que facilitan su proceso el sistema
de gestion tributaria es uno de ellos el cual se puede actualizar constantemente para obtener
mayor rendimiento. Venezuela tiene grandes avances tecnoldgicos donde el ochenta por ciento

de los venezolanos son beneficiados con internet banda ancha, los mismo poseen telefonos
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inteligentes, con los que pueden realizar llamadas, enviar mensajes de texto y usar datos para
conectarse a internet. El restante veinte por ciento del mercado se encuentra integrado a servicios
de internet banda ancha fija y de banda ancha dedicada (Conatel, 2019). Sin embargo, a pesar de
esta informacidn, en estos momentos VVenezuela es considerada como uno de los paises con el
internet mé&s lento del mundo, segun el periddico el periédico El Nacional, mundialmente

Venezuela representa el segundo pais con el internet mas lento. (El Nacional, 2021).

La mayoria de los venezolanos beneficiados con este servicio, estan afiliados a la linea
CANTV, la cual en los Gltimos afios ha decaido drasticamente, la falta de mantenimiento y otras
variables (escases, mala gestion en servicios publicos), ha ocasionado estas consecuencias que
conllevan atraso a los distintos sectores del pais, por lo tantos los problemas y deficiencia con
este servicio aumentan cada dia, creando retraso en el desarrollo de las distintas actividades
personales y laborales que realizan los venezolanos. Las fallas eléctricas también afectan el
desarrollo de las empresas en Venezuela, sin embargo las empresas todavia aprovechan estos
recursos cuando funcionan, y optan por invertir en otras alternativas para cuando estos fallan,

como la adquisicion de planta eléctrica y de mddem USB.
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2.1.5. Entorno ecoldgico

Venezuela cuenta con la Ley Organica del Ambiente, la cual establece principios que
rigen la gestion del ambiente, esta fundamentada y dirigida al desarrollo sustentable, con el fin
de garantizar seguridad y bienestar a la poblacion con un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Sin embargo el pais presenta distintos problemas ambientales que afectan a la

poblacion y a las generaciones futuras.

La organizacién Vitalis afirma que existe diversos tipos de contaminacion, tanto en las
cuencas hidrogréaficas, como en las calles, de misma manera menciona la falta de tratamiento en
las aguas residuales e industriales, y el incumplimiento de normas por parte de los venezolanos,
los mismos han invadido parques naturales. Asi mismo, expone la falta de estudios de impacto
ambiental y sociocultural, se han perdido zonas verdes debido a construcciones no planificadas
de proyectos habitacionales, y ausencia de proyectos que estimulen un cambio de conciencia

(Vitalis, 2015).

Estas declaraciones dadas por la organizacién Vitalis, confirma que el pais posee grandes
problemas ambientales, que ocasionan consecuencias a la sociedad desde un punto de vista
saludable, las condiciones de descuido ambiental pueden ocasionar muchos dafios a la salud del
venezolano. Sin embargo, a pesar de estos problemas Venezuela tiene muchas oportunidades con
el medio ambiente que posee, dado que contiene mucha biodiversidad, tierras fértiles, y
alrededor de un millon de kilometros cuadrados de mar territorial. Todos estos recursos pueden

ser utilizados para el crecimiento econdmico del pais.

2.1.6. Entorno legal
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Las empresas venezolanas deben regirse y acatar ciertas normas en sus actividades
comerciales, existen diversas leyes que regulan el funcionamiento y actividades de las empresas,
con la finalidad de mantener un control general en las mismas. El cddigo de comercio como una
serie de normativas del derecho mercantil que regulan las relaciones mercantiles (Pedrosa, 2021).
Por lo tanto los empresarios deben estar informados sobre estas leyes, el codigo de comercio es
una de las leyes creadas para regir las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles, y los actos de comercios. De tal modo que al momento que una empresa da inicio
sus operaciones mercantiles, tiene la obligacion de registrarse en distintos organismos del

Estado, como el INCES, FAOV, MINTRASS para cumplir ciertas obligaciones con los mismos.

Asi mismo, la oficina debe estar actualizada con las declaraciones mensuales
correspondientes, a través del portal SENIAT. Ahora bien, la organizacion debe tomar en cuenta
que, al tener empleados laborando las responsabilidades aumentan, por lo que es necesario
conocer y aplicar la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, la Ley del
Seguro Social, la Ley de Alimentacion para los trabajadores, y la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. En relacidn con las ideas anteriores, el buen
funcionamiento de una empresa u organizacion depende en gran parte del cumplimiento de sus
obligaciones legales. Las organizaciones deben ajustarse a todas las pautas que establece el
Estado, evitando conflictos futuros en caso de que proceda una fiscalizacién en la misma, y

ganando prestigio y confianza del publico en general.
2.1.7. Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

La matriz de evaluacion de factores externos, es una herramienta que ayuda a analizar las
amenazas Yy oportunidades que tiene una empresa, a través de una ponderacion segun la

importancia que tengan las mismas. En el diagndstico aplicado a la Oficina Contable Bricefio y
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Asociados, se identificaron 20 factores externos que suelen intervenir en las operaciones de la
misma, 10 de estos factores son oportunidades que pueden ser aprovechadas a favor de la

empresa y los 10 restantes son amenazas que tienden a ocasionar dificultades a la organizacion.

En la evaluacion realizada se le atribuye una puntuacién (ponderacién) a cada uno de
estos factores, donde el valor minimo es 0,00 y el méximo 1,00. Asi mismo en la columna de
clasificacion, a las oportunidades importantes se le asignd una puntuacién de 4, y a las menos
importantes una puntuacién de 3; a las amenazas importantes la puntuacién usada fue de 1, y
para las amenazas menos importantes la puntuacion fue 2. Ahora bien, los resultados obtenidos
de este diagndstico, para las oportunidades da un resultado de 2,61 puntos, y para las amenazas
el resultado es de 0,43 puntos, el resultado total, o la sumatoria de ambos es de 3,04 puntos.
Segun los resultados obtenidos, se llega a la conclusion de que el entorno donde se encuentra
ubicada la Oficina Contable Bricefio y Asociados, presenta condiciones muy favorables que
pueden ser de provecho para la misma debido a que las oportunidades son mayores que las

amenazas.

Tabla 1. Matriz MEFE

Factores externos claves Ponderacion Clasificacion Promedio
OPORTUNIDADES

Explorar aplicaciones para la elaboracion de 0,06 3 0,18
flyers y folletos que promocionen ventas.

Puede descubrir e ingresar nuevos serviciosala 0,09 4 0,36
oficina

Impulsar ventas mediante el uso de las redes 0,09 4 0,36
sociales

Atencion al cliente online. 0,06 3 0,18
Plan de formacién del personal en distintas areas 0,05 3 0,15
online

Actualizacion del sistema de gestion tributaria 0,06 3 0,18
gue posee la oficina

Actualmente no posee competidores en lazona 0,09 4 0,36

que labora lo cual hace que la atencion de los
clientes se centre en la oficina
El nUmero de clientes esta creciendo 0,09 4 0,36




Adgquisicion de planta eléctrica

Puede usar distintos tipos de pago

Subtotal

AMENAZAS

Fallas en el transporte publico y privado que
impidan tanto a los clientes como a la directora
general el traslado para el cumplimiento de sus
obligaciones

Fallas con el suministro de agua que le impida a
los empleados trabajar en la oficina

Fallas de internet

Escases de gasolina que le impida a los clientes
trasladarse a la oficina

Cambio en las Normas Internacionales de
Contabilidad que afecten el proceso contable de
la empresa

Escases de suministros de oficina

Fallas eléctricas

Politicas gubernamentales que afecten el
desarrollo del negocio

Nuevos competidores

Grandes niveles de inflacion

Subtotal

TOTAL

0,04
0,08

0,02

0,02

0,04
0,02

0,02
0,02
0,04
0,04
0,04
0,03

1,00

o

[E=Y

0,16
0,32
2,61

0,04

0,04

0,04
0,04

0,04
0,04
0,04
0,04
0,08
0,03
0,43

3,04
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Nota: La tabla representa el puntaje de importancia otorgado a los factores externos de la oficina

Contable

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Andlisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter.

2.2.1. Negociacion con proveedores

La oficina Contable Bricefio y Asociados, es una organizacién que cuenta con distintos

proveedores para adquirir los insumos que la oficina necesita, para la prestacion de sus servicios,

(Hojas de papel, plumas, lapices, clips, engrapadoras, tinta para impresoras, borradores, tijeras,

entre otros). Todos estos suministros los compran en las papelerias de Valera y Monay, puesto a

que no tienen un proveedor en especifico, la directora general se dirige a la papeleria que crea

mas conveniente, segun las necesidades de la Oficina, y dependiendo de la cantidad de compra
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puede obtener una adquisicion de suministros con precios al mayor. El pago de todos estos
insumos y materiales los realiza al contado, en algunas ocasiones donde le hace mantenimiento a

la impresora y computadoras adquiere los servicios a crédito.
2.2.2. Negociacion con clientes

La oficina contable ha ganado mucho prestigio local, se ha convertido en una
organizacion altamente competitiva, la mayoria de los comerciantes de la parroquia de Chejendé
son clientes fijos de la misma, su buen servicio se ha hecho notar a nivel Estadal, por ente, tiene
clientes en varias zonas del Estado Trujillo, ademéas de comerciantes sus servicios van dirigidos
al publico en general, sin exclusion alguna, ya que realiza gestiones que cualquier persona puede
necesitar sin importar el estilo de vida, edad o sexo. Bricefio y asociados en algunas ocasiones
posee retraso por parte de los clientes con respecto a los pagos y entrega de informacion
necesaria para poder procesar los servicios, situacion que genera baja capacidad de

financiamiento, incumplimiento y falta de compromiso entre clientes y organizacion.

La organizacion mantiene buen trato, atencién y comunicacion con sus clientes, busca
soluciones a los mismos, lo cual aumenta su capacidad de negociacion, sus clientes fijos son
personas de confianza con las que la empresa ha mantenido afios de relacion laboral, es por eso
que, en algunos casos la directora general decide trabajar a crédito, sin embargo lo ideal para la
empresa es que los pagos sean al contado, la oficina acepta distintas formas de pago a los
clientes, cuenta con punto inalambrico, biopago, transferencias bancarias, pago movil y pago en

efectivo con divisas.



38

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

La Oficina Contable Bricefio y Asociados se caracteriza por ofrecer a los clientes
maltiples servicios, que va desde el cumplimiento de las funciones contables y tributarias, hasta
gestiones en organismos del Estado (INTT, SAIME, SAREM, apostilla y legalizaciones), realiza
aperturas de cuentas en el Banco de Venezuela en linea, asi mismo brinda a los clientes otros
servicios que hacen que los mismos ahorren tiempo, por lo tanto tienen preferencia con esta
oficina. Ademas de estas grandes fortalezas que tiene la organizacion, actualmente posee una
gran ventaja, en la localidad donde labora no tiene competidores, es decir, es la Unica oficina
contable de la parroquia que realiza estos servicios y gestiones. A pesar de esta oportunidad, la
empresa mantiene presente el concepto de mejora continua, la oficina se adapta facilmente a los
cambios, cuenta con todos los equipos para prestar buenos servicios, de la misma forma,
investiga y desarrolla nuevas capacidades para ingresar nuevos servicios y asi evitar perder
clientela en el caso de la llegada de nuevos competidores al mercado, ademas ofrece variedad de

precios y el personal maneja ciertas herramientas que ayudan a la publicidad de la misma.
2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

Como se ha mencionado anteriormente la empresa solo ofrece servicios a los clientes, por
lo cual no necesitan muchos productos en su trabajo, solo usan suministros de oficina, internet y
otros servicios publicos para laborar normalmente, es decir, no tiene muchos productos que
pueda reemplazar. Sin embargo, en el area de marketing la oficina ya no realiza publicidad en
fisico como lo hacia anteriormente (Folletos, flyers e imagenes), ahora utiliza las redes sociales

(Whatsapp, Facebook e Instagram) para dar a conocer sus Servicios.



39

2.2.5. Entrada de nuevos competidores

La entrada de nuevos competidores al mercado es una amenaza externa que puede afectar
a la oficina, por lo que es conveniente mantener el concepto de mejora continua en sus servicios,
ganéndose la confianza y la preferencia de sus clientes. A pesar de que la empresa tiene gran
ventaja, puesto a que es bien reconocida por sus buenos servicios, la misma no debe descuidar su
calidad y compromiso, hasta los momentos ha mantenido una buena opinion del publico y ha
demostrado mucha responsabilidad y aspiracion de crecimiento. Sin embargo, la organizacion
carece de planificacion en el desarrollo de las actividades, el sistema de gestion tributaria que
utiliza esta vencido, carece de publicidad continua y de planes de formacion del personal, por lo
tanto es necesario mejorar estas areas para poder tener mayor fuerza competitiva en caso de la

entrada de nuevos competidores.
2.2.6. Nivel de atractividad de la industria

La oficina contable cuenta con alto nivel de atractividad como se mencion6 en los puntos
anteriores, ese alto nivel de preferencia se debe a los buenos servicios que posee la misma, y a la
excelente calidad en atencidn y trato con los clientes. En efecto, esta organizacion tiende a
desarrollar actividades en diferentes areas, ofreciendo a los clientes una atencion completa, si
necesidad de recurrir a otras entidades, esta es una caracteristica que es muy atractiva para los
clientes, ya que los mismos evitan gastar tiempo y dinero en traslado a otras instalaciones. Por
ser la Unica oficina contable ubicada en la parroquia de Chejendé, posee un considerable grado
de atencion por los habitantes y vecinos de esta zona. Sin embargo necesita actualizar el sistema
de gestion tributaria para aumentar su rendimiento. La oficina cuenta con personal atento que

busca soluciones a los clientes, acepta y se adapta a los cambios, de la misma forma sabe
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manejar aplicaciones para crear su propia publicidad, busca la mejora continua y posee todos los

recursos necesarios para prestar excelentes servicios.
2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Esta matriz es una herramienta que permite evaluar los factores internos de la empresa,
determina la importancia de sus fortalezas y debilidades, por medio de una puntuacién dada a
cada una de ellas. Aplicando este diagndstico a la Oficina Contable Bricefio y Asociados, se
identificaron diez debilidades que afectan el rendimiento de la misma y diez fortalezas
importantes que pueden ser aprovechadas. En dicha evaluacion realizada, al igual que en la
MEFE se le asigna una puntuacién a cada uno de estos factores, donde el valor minimo es 0,00 y
el maximo 1,00. De la misma forma en la columna de clasificacion, a las fortalezas importantes
se le asignd una puntuacién de 4, y a las menos importantes una puntuacién de 3; en cuanto a las
debilidades importantes la puntuacién usada fue de 1, y para las amenazas menos importantes la

puntuacion fue 2.

Con relacion a los resultados obtenidos, en las fortalezas da un resultado de 2,98 puntos,
el resultado de las debilidades es de 0,48 puntos, y el resultado total, es de 3,46 puntos. Asi que,
como el resultado total es mucho mayor a 2,5 y el nimero de fortalezas es mayor al de
debilidades, se asume que la empresa tiene fortalezas de mayor importancia que sus debilidades,
por lo tanto las condiciones internas son muy favorables para la oficina, solo tiene que mejorar

algunos aspectos para disminuir o eliminar por completo sus debilidades.



Tabla 2. Matriz MEFI

Factores internos claves Ponderacion  Clasificaciébn  Promedio
FORTALEZAS

Presta buenos servicios 0,08 4 0,32
Busca la solucidn a los clientes 0,05 3 0,15

Esta dispuesta a aceptar cualquier cambio que 0,08 4 0,32
mejore su trabajo

Posee personal atento 0,05 3 0,15

El personal sabe manejar herramientas que 0,05 4 0,20

generan publicidad

Ofrece multiples servicios y variedad de precios 0,08 5 0,40
Busca la mejora continua 0,06 5 0,30
Se adapta facilmente a los cambios 0,09 5 0,45
Crea y oferta servicios nuevos 0,09 5 0,45
Cuenta con todos los equipos necesarios para 0,06 4 0,24
prestar un buen servicio

Subtotal 2,98
DEBILIDADES

Existe retraso por parte de los clientes con la 0,03 2 0,06
entrega de sus facturas

Baja capacidad de financiamiento 0,05 1 0,05
Bajo nivel de compromiso por parte de los 0,03 2 0,06
clientes con la oficina

Fallas en el cumplimiento de las politicas 0,04 1 0,04
empresariales

Falta de organizacién en la ejecucion de 0,03 2 0,06
actividades

El Sistema Contable Tributario esta vencido 0,01 2 0,02
Existe retraso de pago por parte de los clientes 0,05 1 0,05
No existe plan de formacion de personal 0,01 2 0,02
No aplica publicidad continua de sus servicios 0,04 2 0,08
Algunas actividades se realizan a Ultima hora 0,02 2 0,04
Subtotal 0,48
TOTAL 1,00 3,46

Nota: La tabla representa la puntuacion de importancia dada a los factores internos.

Fuente: Elaborado propia.



CAPITULO I11. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

3.1 Modelo de negocio CANVAS

El modelo CANVAS es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio de

forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los principales

aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece. Es
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importante mencionar que esta herramienta mejora la comprension y fomenta el pensamiento
creativo de los trabajadores que crean el lienzo. Asimismo amplia nuestros puntos de enfoque,
permitiéndonos visualizar en una misma hoja de manera sencilla los principales aspectos de la

empresa.

Figura 2. Modelo CANVAS Oficina Contable Bricefio y Asociados

Ofertas de Relacién con los Segmentos de

Actividades Claves

Alianzas Claves

1.Colegio de Contadores

4.Directores en entes del
Estado que procesan las
gestiones

Servicio de Asesoria en

Gestiones ante
organismos del Estado

Recursos Clave

1. Talento Humano
2. Recursos

Estructura de Costos

Gastos operativos:

1.Gastos Administrativos

2.Gastos de Venta

Productos/Servicios

Publicos constitucion de empresas de acuerdo al perfil
2. Medios de Comunicacion , en el area contable , del cliente :
3. Clientes ( Empresas que | tributaria , financiera y de 1. Persona a Persona
Asesora) auditoria. Servicios en el area contable 2. Via Online

, tributaria y financiera , con
la finalidad de evitar
sanciones establecidas en la
ley.

Gestiones y legalizaciones
ante organismos del Estado

Tecnologicos 3. Telefono
3. Recursos Materiales 4. Oficina ( Espacio
Fisico)

clientes
Trato personalizado

Canal de
Distribuciéon
1. Redes Sociales
2. Correo Electronico

Flujo de Ingresos

1. Ingreso por Contabilidades
2. Ingreso por Asesorias
3. Ingreso por Auditorias
4. Ingreso por gestiones

Clientes

Pequefias ,

medianas y grandes

empresas

Pdblico en general
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Fuente: Elaboracion propia.

Alianzas claves:

Bricefio y Asociados como entidad que se dedica al libre ejercicio independiente de la
contaduria publica, dispone de relaciones institucionales con el Colegio de Contadores Publicos
del Estado Trujillo, la cual esta adscrita a la federacion Venezolana de Contadores Publicos; este
vinculo profesional entre su firma y la referida institucion le permite a través de su coordinacion
de actualizacion y mejoramiento profesional estar actualizados y capacitados en lo concerniente
a materia de las ciencias contables se refiere, con el propdsito de desarrollar sus servicios en el
campo de las ciencias contables, buscando siempre ofrecer a sus clientes un eficiente trabajo en
las distintas areas de su profesion . Asi mismo otro de sus grandes aliados son los directores en
organismos publicos del Estado que ayudan a la oficina a procesar gestiones, por otro lado
también se considera una alianza clave, a los medios de comunicacion que hacen vida activa en

el estado, a través de ellos logra mayor alcance de los servicios a las distintas empresas.

Actividades claves:

Ofrecer servicios en el libre ejercicio de la profesion en las areas contables, financieras,
tributarias y de auditorias; a las distintas empresas situadas en nuestra regién y zonas aledafas.
De la misma forma realiza gestiones y legalizaciones al publico en general ante organismos del

Estado.

Recursos claves:

Organizacién empefiada en dar un servicio adecuado, esta integrada por profesionales

capacitados y con experiencia en el campo de las ciencias contables, la cual le permite
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desarrollar sus servicios con ética y responsabilidad profesional. En este sentido también
dispone de tecnologia adaptada a las necesidades que requieren los clientes y de todos los

materiales necesarios para desarrollar su trabajo de manera idonea.

Ofertas de productos / servicios:

Los servicios profesionales que ofrecen Bricefio y Asociados estan orientados a que sus
clientes o empresas, dispongan de informacion financiera necesaria que le permitan tomar
decisiones adecuadas que eviten perdidas econdémicas que se traducen en el riesgo de la quiebra
de las mismas. Por otra parte sus servicios profesionales evitan sanciones por incumplimiento de
los deberes formales establecidos en los ordenamientos juridicos venezolanos actuales
vinculados al area contable, financiera y tributaria. Asi mismo la oficina realiza legalizaciones y

gestiones en organismos publicos del Estado.

Relacion con los clientes:

El objetivo basico de la organizacion, se centra en satisfacer las necesidades de sus
clientes de manera oportuna, veraz y confiable, que los mismos se sientan satisfechos y

conformes con las labores que desarrolla para el bienestar y progreso de sus empresas.

Canales:

Para presta y ofrece nuestros servicios profesionales, dispone del apoyo de los medios
convencionales (Radio — Televisidn) y medios digitales (Redes Sociales) asi como también de
medios tecnoldgicos como son Internet y correo electronico, sin olvidar la atencién

personalizada en nuestras oficinas.

Segmentacion:
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Bricefio y Asociados ofrece sus servicios profesionales a las empresas ubicadas en la
region de Trujillo y zonas aledafias, bajo la modalidad presencial y virtual, lo cual nos permite

dar una adecuada y eficiente atencidn a nuestros clientes.

Estructura de costos:

Su estructura de costos esta caracterizada por los gastos administrativos que van referidos
a todos aquellos egresos necesarios para dar cumplimiento al desarrollo profesional de sus
servicios, manteniendo siempre la calidad en el resultado del alcance de los objetivos propuestos
en las necesidades de sus clientes. En este orden de ideas sus gastos operativos también lo
conforman los gastos de ventas que basicamente se orientan a la divulgacion de sus servicios y al

proceso de su cobranza.

Flujo de ingreso:

Su fuente de ingresos en primer lugar se originan de los servicios de contabilidad, que
consisten en todo el proceso contable de las operaciones econdémicas diarias que llevan a cabo
nuestros clientes (Libro diario, mayor y de inventario), es de resaltar que este proceso se lleva de
manera manual y computarizada. Seguidamente nuestra segunda fuente de ingresos esta
conformada por asesorias contables, financieras y tributarias que se originan de las necesidades
de nuestros clientes y de otras empresas. Finalmente encontramos los ingresos provenientes de
los servicios de auditoria financiera externa que solicitan nuestros clientes u otras empresas y los

ingresos de gestiones en organismos del Estado.

3.2 Analisis funcional de la empresa
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3.2.1 Gerencia de la empresa

La gerencia de Bricefio y Asociados esta conformada por los socios contadores publicos
propietarios de la misma, estos se encargan de la optimizacion del capital de trabajo dentro de
criterios de rentabilidad; ademés de planificar estrategias para garantizar la disponibilidad de
fuentes de ingresos a través de los servicios que ofrece para asegurar la permanencia de la
organizacion en el tiempo. Desde el punto de vista de Pearce y Robinson (2015), definen “la
gerencia estratégica como el conjunto de decisiones y acciones que resultan en la formulacion e
implementacién de planes disefiados para lograr los objetivos de la organizacion a largo plazo y

sostener una ventaja competitiva” (p.7).

3.2.2 Recursos Humanos

En Bricefio y Asociados el talento humano tiene una importancia estratégica decisiva
toda vez que del desempefio de estos va a depender la eficiencia de los servicios que desarrolla a
sus clientes , en este sentido la organizacion planifica y ejecuta de manera cuidadosa el
reclutamiento e incorporacion de sus empleados o profesionales productivos de nuestra firma .
Asi mismo desarrolla actividades orientadas a mejorar la motivacion y el incentivo que se
traducen en una mejor calidad de las habilidades o actitudes de sus trabajadores. Segun Watkins
(1998), sefiala que “los recursos humanos es toda fuerza fisica e intelectual del ser humano que

influye en el rendimiento empresarial y en la productividad de cualquier organizacion” (p.6).

3.2.3 Investigacion y desarrollo
En particular los desarrollos de estas se orientan a la obtencion de nuevos servicios,
productos, procesos o materiales que persiguen la obtencion de conocimientos y las mismas

estan implicitas a la creatividad y a la innovacion. Para Efiempresa (2013), “la investigacion y el
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desarrollo esta relacionado con las inversiones para realizar investigaciones en conocimientos

técnicos y cientificos” (p.4).

En este orden de ideas Bricefio y Asociados es una organizacion que esta en constante
investigacion y desarrollo, en la basqueda de innovaciones que impulsen mejorar la calidad de
sus servicios que le permita tener ventajas competitivas e incluso crear nuevos servicios a sus
clientes dentro de su objeto social facilitando al acceso para empresas que deseen invertir en sus

actividades.

3.2.4 Finanzas

En relacion a las finanzas Bricefio y Asociados para la gestion de sus ingresos generados
por los servicios que presta, basicamente van destinados a cubrir los gastos operativos para un
adecuado funcionamiento de la organizacion, de tal manera que mantiene una politica de control
de esos gastos, manteniendo por supuesto un punto de equilibrio que se traduzca en la calidad de
los servicios que presta a sus clientes, por otra parte, la referida organizacién cuando ya ha
cubierto los gastos operativos durante un determinado periodo y ain tiene excesos de ingresos
mantiene estrategias que le permite controlar la pérdida del valor del dinero, las mismas se
orientan a la adquisicion de activos tangibles e intangibles, y a la compra de divisas que le
permiten cubrirse de los efectos inflacionarios, buscando tener una mejor administracién de sus
recursos y prevenir cualquier tipo de riesgo o problemas econémicos en el futuro . De acuerdo a
Andrade (2012), se conoce como finanzas al “estudio de la circulacién del dinero entre los
individuos, las empresas o los distintos Estados. Asi, las finanzas aparecen como una rama de la
economia que se dedica a analizar como se obtienen y gestionan los fondos” (p.5). En otras

palabras, las finanzas se encargan de la administracion del dinero.
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3.2.5 Logistica y aprovisionamiento

En este sentido Bricefio y Asociados en cuanto a la logistica de aprovisionamiento le da
protagonismo a su personal profesional que desarrolla los servicios a sus clientes para cumplir
con esta estrategia, cuida minuciosamente el reclutamiento, seleccion, capacitacion y
actualizacion de su talento humano, lo que se traduce en la optimizacion de su servicio, buscando

siempre la mejor imagen hacia sus consumidores.

3.2.6 Operaciones

Esta mas enfocado a reducir los costos o producto o servicio (sin tocar salarios), es decir
generar mayor productividad, en este aspecto Bricefio y Asociados centra sus servicios en la
atencion a sus clientes, buscando siempre satisfacer sus necesidades y expectativas manteniendo
una alta motivacion de su personal. De acuerdo con Gémez (2017), “Las operaciones en una
empresa son todas aquellas actividades que tienen relacion con las areas de las mismas que

generan el producto o servicios que se ofrecen a los clientes” (p.10).

3.2.7 Marketing y ventas

Bricefio y Asociados para perfeccionar el marketing y ventas tiene como objetivo un cuidado
excesivo en todos aquellos elementos que puedan ayudar a mejorar la percepcion de lo que el
cliente quiere en la prestacion del servicio, desde una buena atencidn telefdnica, hasta los
actuales servicios de acceso virtual que puedan ser de mucha utilidad para el cliente, la atencion
por parte también de los socios propietarios, no solo de nuestros profesionales contadores
publicos, todos estos detalles tienen como objetivo diferenciarnos de nuestra competencia y

reflejar una imagen de caracter y cultura Unica.



49

Segln McCarthy (2018), El marketing es un sistema total de actividades que incluye un
conjunto de procesos mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los
consumidores o clientes para luego satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el
intercambio de productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio

para la empresa u organizacion. (p.9)

3.2.8 Servicio postventa

La estrategia de potsventa de los servicios de Bricefio y Asociados esta claramente
definida por sus socios propietarios y es la de dar importancia relativa a una excelente relacion y
fidelidad con sus actuales clientes antes, durante y después de la venta de sus servicios, la misma

Se centra en estos tres aspectos:

e Que el cliente sienta su atencion bajo una filosofia humanista por parte de los socios
propietarios.

e Que el cliente se dé cuenta que te preocupas por su empresa, que buscas su satisfaccion y
que valoras su opinion.

e Cuando los socios propietarios estén al tanto de como reaccionan sus clientes a sus
servicios, sabras si estas cumpliendo sus necesidades o si hay algo que se deba mejorar.

e Sus clientes al estar contentos y satisfechos con sus servicios recomendaran a la oficina

con sus conocidos empresarios.

Segun Polo (2021), El proceso de venta no acaba una vez que finaliza la compra y se
entrega el producto. La empresa debe ofrecer un servicio de atencion al cliente con el objetivo de
mantener una relacion a largo plazo con el consumidor, mejorar su experiencia y, al mismo

tiempo, generar una buena imagen de marca. (p.7)
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2022 — 2026

4.1 Objetivo general 2022-2026

Implementar un plan estratégico para posicionar la empresa Bricefio y Asociados en el

mercado, enfocado en el desarrollo de servicios contables, tributarios, mercantiles y de gestiones

legales, dirigidos al publico en general durante los afios 2022-2026.

4.2 Objetivos estratégicos 2022-2026.

6.

Incrementar las ventas totales de los servicios desde un 20% anual promedio con
tendencia al incremento desde las ventas del 2022 a 2026.

Incrementar los niveles de rentabilidad en a partir de un 20% anual con tendencia hacia al
crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2022 a 2026.

Formalizar y estructurar los procesos de negocio de la empresa en un 100% en el lapso de
cuatro afios.

Desarrollar la marca de la empresa a través del marketing digital, dando uso a las redes
sociales y manteniendo publicidad constante durante 5 afios.

Realizar el 50% de las ventas por el canal e-commerce (comercio electrénico) en un
plazo de cinco afios.

Mantener una excelente atencion al cliente, ofreciendo variedad y los mejores servicios.

4.3 Analisis de los Objetivos estratégicos 2022-2026.

Objetivo 1: Alcanzar un porcentaje alto de aumento en las ventas de servicios anuales, se

quiere lograr un crecimiento de 20% de ventas por afio, desde el 2022 al 2026, a pesar de que
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este porcentaje no es exacto, implementando un plan estratégico de marketing digital se puede
lograr un gran incremento de las ventas, la empresa ademas de los servicios contables, también
ofrece multiples servicios de calidad que van dirigidos al pablico en general (servicios
tributarios, mercantiles, asesorias y gestiones legales), los mismos no se han dado a conocer a
nivel nacional, por lo cual es necesario desarrollar publicidad digital que genere mayor alcance,
Ilegando asi a distintas zonas del pais y desarrollando habilidades para la venta de sus servicios

de forma virtual.

Objetivo 2: La Oficina Contable necesita incrementar su rentabilidad, aunque el tipo de
negocio esta organizacion es muy rentable, la empresa requiere mantener un control muy
eficiente de sus costos y gastos, donde exista constante evaluacion de su rentabilidad con
respecto a los ingresos que tiene por parte de sus clientes fijos, tomando en cuenta de forma
ordenada los gastos y costos de la misma. Asi mismo es importante poner en préctica el
marketing digital para aumentar la cantidad de clientes, y de esta manera lograr mayor

rentabilidad durante los afios 2022-2026.

Objetivo 3: Bricefio y Asociados necesita formalizar y estructurar sus procesos de
negocio, donde desarrolle habilidades que le permita establecer mayor organizacion en sus
procesos obteniendo mayor rendimiento. La organizacion requiere establecer politicas internas
que concreten un alto compromiso con los clientes fijos, donde todos los pagos de sus servicios
se realicen al contado. Se espera que este plan estratégico sea aplicado a la empresa y que para el
afio 2026 la Oficina Contable Bricefio y Asociados haya tenido un gran crecimiento y proyecte

un futuro estable.
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Objetivo 4: Desarrollar la marca de la empresa a través del marketing digital, usando las
redes sociales, (Facebook, Instagram, Whatsapp), dando a conocer a la empresa por medio de
flyers publicitarios, promociones, y distintos medios de comunicacion como radio y television,
manteniendo una publicidad constante que le permita a la empresa posicionar su marca a nivel
estadal y aumentar sus ventas. Bricefio y Asociados puede llamar la atencion del publico en
general empleando esta estrategia, extendiendo su nivel clientes en todo el Estado y distintas

partes del pais dentro de 5 afios.

Objetivo 5: Realizar el 50% de las ventas de servicios de forma digital durante un plazo
de cinco afios. La oficina requiere desarrollar habilidades para realizar la mitad de sus ventas de
forma virtual, donde es necesario usar las redes sociales y otros medios de comunicacion
electronicos, que le permita establecer un contacto con los clientes para ejecutar las ventas de sus
servicios, a través de las redes sociales o llamadas telefénicas, donde los clientes puedan realizar
pedidos de sus servicios y establecer un sistema de pago que sea confiable para empresa como
transferencias, pago movil, depdsitos u otra forma de pago que pueda verificarse. Con el
desarrollo de estas técnicas la empresa obtendria mayor nimero de clientes, ya que no seria

necesario que estos se dirijan personalmente a la oficina.

Objetivo 6: La Oficina Contable Bricefio y Asociados mantiene una excelente atencion
al cliente, donde existe la responsabilidad, el buen trato, uso de valores y de principios hacia los
mismos, ofrece variedad y busca la mejora continua de sus servicios, hasta la fecha actual todos
sus clientes estan satisfechos con sus servicios y aspira mantener la misma calidad de atencion

durante sus todos sus afios de actividad.
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacion de la estrategia
5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

La matriz FODA permite evaluar a una organizacion tomando en cuenta los factores
externos e internos que intervienen en el desarrollo de la misma (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), a partir de la determinacion de estos factores se realiza un analisis que
establece estrategias para manejar de forma correcta la situacion de la empresa u organizacion.
Thompson y Strikland (1998) establecen que “el analisis FODA estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y

su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas” (p.18).
David (1997) afirma que existen cuatro tipos de estrategias.

e Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja
de las oportunidades externas.

e Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas.

e Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las

repercusiones de las amenazas externas.
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e Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas

y evitar las amenazas del entorno. En realidad, una empresa asi quiza tiene que luchar por

su supervivencia, fusionarse, reducirse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion.

En la aplicacion de la matriz FODA cruzada para la Oficina Contable Bricefio y

Asociados se tomara en cuenta todas las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

planteadas en el capitulo 11, para posteriormente determinar las estrategias de solucién o mejora

en los cuadrantes que cruzan la informacion.

Tabla 3. Matriz FODA Cruzada (MFODA)

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fortalezas

F1. Presta buenos servicios

F2. Busca la solucion a los
clientes

F3. Esté dispuesta a aceptar
cualquier cambio que mejore su
trabajo

F4. Posee personal atento

F5. El personal sabe manejar
herramientas que generan
publicidad.

F6. Ofrece multiples servicios y
variedad de precios

F7. Busca la mejora continua
F8. Se adapta facilmente a los
cambios

F9. Crea y oferta servicios
nuevos

F10. Cuenta con todos los
equipos necesarios para prestar
un buen servicio

Debilidades

D1. Existe retraso por parte de
los clientes con la entrega de sus
facturas.

D2. Baja capacidad de
financiamiento

D3. Bajo nivel de compromiso
por parte de los clientes con la
oficina.

D4. Fallas en el cumplimiento
de las politicas empresariales
D5. Falta de organizacion en la
ejecucion de actividades

D6. El Sistema Contable
Tributario esta vencido

D7. Existe retraso de pago por
parte de los clientes

D8. No existe plan de formacién
de personal

D9. No aplica publicidad
continua de sus servicios

D10. Algunas actividades se
realizan a Ultima hora

Oportunidades:

O1. Explorar aplicaciones para
la elaboracion de flayers y
folletos que promocionen
ventas.

Estrategias FO:

FO1: Realizar gran parte de las
ventas de los servicios de forma
virtual, dando atencion al cliente
a través de las redes sociales,
ofreciendo distintos tipos de
pagos virtuales (F1, F2, F3, F4,

Estrategias DO:

DO1: Crear y reforzar las
politicas empresariales internas
en cuanto al método de cobro de
sus servicios, establecer
compromiso con los clientes y
empleados para obtener buena
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02. Puede descubrir e ingresar
nuevos servicios a la oficina
03. Impulsar ventas mediante el
uso de las redes sociales

0O4. Atencion al cliente online.
O5. Plan de formacién del
personal en distintas areas
online

06. Actualizacion del sistema
de gestion tributaria que posee
la oficina

O7. Actualmente no posee
competidores en la zona que
labora lo cual hace que la
atencion de los clientes se centre
en la oficina

08. El numero de clientes esta
creciendo

09. Adquisicién de planta
eléctrica

010. Puede usar distintos tipos
de pago

Amenazas

Al. Fallas en el transporte
publico y privado que impidan
tanto a los clientes como a la
directora general el traslado para
el cumplimiento de sus
obligaciones.

A2. Fallas con el suministro de
agua que le impida a los
empleados trabajar en la oficina
A3. Fallas de internet

A4, Escases de gasolina que le
impida a los clientes trasladarse
a la oficina

A5. Cambio en las Normas
Internacionales de Contabilidad
que afecten el proceso contable
de la empresa

AB6. Escases de suministros de
oficina

A7. Fallas eléctricas

AB8. Politicas gubernamentales
que afecten el desarrollo del
negocio

A9. Nuevos competidores

A10. Grandes niveles de
inflacion

F7,F8, F10, O3, 04, 05, 07,
08, 010)

FO2: Realizar un plan de
marketing digital, donde se dé a
conocer los multiples servicios
de la oficina contable por medio
de flayer publicitarios,
promociones, imagenes y videos
en las redes sociales.(F1, F3, F4,
F5, F6, F7, F8, F9, F10, 01,03,
04, 05, 07, 08, 010).

FO3: Explorar e ingresar nuevos
servicios a la organizacion,
como la entrega virtual de los
servicios, o delivery (F1, F2, F3,
F4, F7, F8, F9, F10, 02, 04,
05, 010).

Estrategias FA:

FAL: Invertir en la compra de
planta eléctrica para mejorar el
rendimiento de la organizacion,
evitando pérdida de tiempo
cuando hay fallas eléctricas. (F1,
F3, F7, F8, A7).

FA2: Realizar por lo menos el
50% de las ventas de los
servicios de forma virtual, por
medio de redes sociales y
enviando los servicios
digitalmente por correo. (F1, F2,
F3, F4, F7,F8, F10, Al, A4, A6)
FA3: Mantenerse en el mercado
empleando distintos medios de
comunicacioén para dar a
conocer todos los servicios
(television, radio, redes
sociales), evitando amenazas de
nueva competencia (F3, F5,
F6,F7, F8, F9, F10, A10)

FA4: Manejar los métodos de
cobro al precio de dolar,
comprar dolares en casos de
ahorro para evitar devaluacion,
(F3, F7, F8).

organizacion en sus actividades
(D1, D2, D3, D4, D5, D7, D10,
04, 010).

DO2: Invertir en la
actualizacion del sistema de
gestion tributaria, ahorrando asi
tiempo en los procesos contables
obteniendo mayor planificacién
y rendimiento (D6, D10,06)
DO3: Crear un plan de
capacitacion de marketing
digital, donde todos los
empleados asistan y adquieran
conocimientos de esta area para
lograr hacer publicidad
constante y organizada de los
servicios (D9, O1, 03, 0O4)

Estrategias DA:

DO1: Establecer compromiso
con los clientes para la entrega
online de las facturas e
informacion, que la empresa
necesite para procesar los
servicios. (D1,Al, A4)

DO2: Establecer condiciones de
pago de los servicios ofrecidos a
los clientes, no consentir
morosidad, todos los servicios
deben venderse al contado y en
precios actuales segun el valor
del délar. (D1, D2, D3, D4, D7,
A10)

DO3: Crear un plan organizativo
donde se dividan las actividades
entre los empleados,
estableciendo un horario y
presupuesto para la ejecucion de
las mismas, de tal manera que se
tome en cuenta el valor de
suministros usados y se
optimicen los mismos. (D5, A6).
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Leyenda: = Desarrollo de servicios; = Mercado; = Enfoque de costos; = Diferenciacion
Nota: Creacidn de estrategias segun las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)

En la Oficina Contable Bricefio y Asociados, se lograron identificar 40 factores en total
que influyen en el desarrollo de la misma, ese total proviene de la sumatorias de todas las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. A cada uno de esos factores se le asign6 una
puntuacion segun su importancia, donde los factores internos dieron un total de 3,46 puntos, y

los factores externos de 3,04, mismos totales se ven reflejados en la tabla 4 y 5.

Pulgarin y Rivera, 2012 afirman que La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)
permite identificar y evaluar variables asociadas al contexto que generan incidencia tanto
positiva como negativa en la empresa; estas variables pueden ser de tipo cultural, social,
ambiental, politico, econémico, gubernamental, legal, competitivo, entre otras. Para poder
identificar este conjunto de factores se hace necesario el desarrollo de un proceso acucioso de
auditoria externa que permita aproximar la realidad del entorno a la caracterizacion de la

herramienta. (p.103)

Por otro lado Ponce (2007), nos dice sobre la matriz MEFE que “es la forma méas simple
de evaluar si las fuerzas del medio ambiente externo son favorables o desfavorables para una
organizacion es comparar el resultado del peso ponderado total de las oportunidades y de las

amenazas” (p.120).

En relacion con la matriz MEFI, Ruiz (2021) afirma que “al realizar la matriz MEFI se

analizan los factores internos que inciden de manera directa en la empresa, lo que permite
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disefar las estrategias de manera eficaz para mantener el buen funcionamiento de la

organizacion” (p.38).

Tabla 4 Resumen MEFE y MEFI

Matriz Resultado

MEFE

MEFI

Nota: Resumen de los totales de la MEFI y MEFE

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Matriz Interna — Externa

4 3 2 1
3 | Il I Crecer y construir
3,04
2 v V VI Matriz | Retener y mantener
Externa
1 VI VIl IX ENFITEY &
desinvertir

3,46 matriz Interna

Nota: Representacion grafica de los resultados MEFE y MEFI.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Seleccidn de la estrategia

5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

La aplicacion de la matriz de estrategias vs objetivos permite obtener una vision clara de

cada una de las estrategias importantes para lograr cada objetivo planteado, de esta manera se



logra tener un analisis preciso de los métodos a emplear en la ejecucién del plan estratégico, ya

que retne y simplifica toda la informacion de forma clara y ordenada.

Tabla 6. Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos

Objetivo1.  Objetivo 2. Objetivo3  Objetivo 4. Objetivo  Objetiv

Objetivos . 5. 0 6.

estratégicos Incrementar Incrementar Formalizar  Desarrollar
las ventas los niveles vy lamarcade Realizar Manten
totales de de estructurar  laempresa el 50% er una
los rentabilidad los através del de las excelent
servicios enapartir  procesos de marketing  ventas e
desde un deun20% negociode digital, por el atencion
20% anual  anual con laempresa dandousoa canale-  al
promedio tendencia enun 100% las redes commerc cliente,
con hacia al enellapso socialesy e ofrecien
tendenciaal crecimiento de cuatro manteniend (comerci  do
incremento  promedio afios. 0 0 variedad

Estrategias desde las desde los publicidad  electroni vy los
ventas del resultados constante co)enun mejores
2022 a 2026 anuales del durante 5 plazode  servicio

2022 a afos. cinco S.
2026 anos.

Realizar gran  x X X

parte de las

ventas de los X X

servicios de

forma virtual,

dando

atencion al

cliente a

través de las

redes

sociales,

ofreciendo

distintos tipos

de pagos

virtuales.

Realizar un X X X X

plan de

marketing

digital, donde X

sedéa

conocer los

maltiples

servicios de la

oficina

contable por




medio de
flayer
publicitarios,
promociones,
imégenes y
videos en las
redes
sociales.
Explorar e
ingresar
Nnuevos
servicios a la
organizacion,
como la
entrega
virtual de los
servicios, 0
delivery.
Creary
reforzar las
politicas
empresariales
internas en
cuanto al
método de
cobro de sus
Servicios,
establecer
compromiso
con los
clientes y
empleados
para obtener
buena
organizacion
en sus
actividades
Invertir en la
actualizacion
del sistema de
gestion
tributaria,
ahorrando asi
tiempo en los
procesos
contables
obteniendo
mayor
planificacion
y rendimiento

59



Crear un plan
de
capacitacion
de marketing
digital, donde
todos los
empleados
asistan y
adquieran
conocimiento
s de esta area
para lograr
hacer
publicidad
constante y
organizada de
los servicios

Invertir en la
compra de
planta
eléctrica para
mejorar el
rendimiento
dela
organizacion,
evitando
pérdida de
tiempo
cuando hay
fallas
eléctricas.

Realizar por
lo menos el
50% de las
ventas de los
servicios de
forma virtual,
por medio de
redes sociales
y enviando
los servicios
digitalmente
por correo.
Mantenerse
en el mercado
empleando
distintos
medios de
comunicacion
para dar a
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conocer todos
los servicios
(television,
radio, redes
sociales),
evitando
amenazas de
nueva
competencia.
Manejar los
métodos de
cobro al
precio de
dolar,
comprar
délares en
casos de
ahorro para
evitar
devaluacion.
Establecer
compromiso
con los
clientes para
la entrega
online de las
facturas e
informacion,
gue la
empresa
necesite para
procesar los
Servicios.
Establecer
condiciones
de pago de los
servicios
ofrecidos a
los clientes,
no consentir
morosidad,
todos los
Servicios
deben
venderse al
contado y en
precios
actuales
segun el valor
del délar.
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Crear un plan
organizativo
donde se
dividan las
actividades X X X
entre los
empleados,
estableciendo
un horario y
presupuesto
para la
gjecucion de
las mismas,
de tal manera
que se tome
en cuenta el
valor de
suministros
usados y se
optimicen los
mismaos.

Nota: Seleccidn de estrategias para el cumplimiento de cada objetivo
Fuente: Elaboracion propia.
5.2.2. Estrategias seleccionadas

En relacién con las estrategias establecidas para el alcance de cada objetivo, se considera
que para lograr los objetivos 1y 2 coinciden varias estrategias, ya que estan relacionadas con el
aumento de las ventas por medio de marketing digital, como las estrategias 1, 2 y 6, sin embargo
también se determinaron 3 estrategias individuales, donde solo se busca aumentar la rentabilidad
por medio de politicas internas en la organizacion donde se quiere mantener un control de costos

como las estrategias 10, 12 y 13.

Con respecto al objetivo 3 se identificaron diez estrategias que impulsan el desarrollo y
mejora de los procesos empleados en la oficina contable, actualizando los métodos de trabajo y

mejorando el rendimiento de las actividades por medio de programas de capacitacion de
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empleados en distintas areas. Para dicho objetivo se establecieron los objetivos 2, 3, 4, 5, 6, 7,

10,11, 12 y 13.

Por otro lado las estrategias expuestas para alcanzar el objetivo 4, son las numero 1, 2, 3,
6y 9, las cuales incluyen el desarrollo de marketing digital por medio de las redes sociales, y
otros medios de comunicacion como radio y television, en las mismas se determinan distintos
métodos de publicidad como flyers, promociones, imagenes y videos. Asi mismo la capacitacion

del personal en el &rea de marketing digital ayudara al cumplimiento de este objetivo.

En cuanto al objetivo nimero 5, se puede decir que se encuentra vinculado en gran parte
con el objetivo anterior, en este se quiere lograr ejecutar por lo menos el 50% de las ventas
virtualmente, y las estrategias para lograrlo son el uso adecuado de las redes sociales y
herramientas virtuales que facilitan el contacto entre la organizacién y los clientes (teléfonos
inteligentes, correo electronico, distintas modalidades de pago virtual, publicidad y atencion al

cliente online) siendo asi que las estrategias seleccionadas son lanumero 1, 2, 3,6y 8.

Las estrategias seleccionadas para el cumplimiento del objetivo 6, son las nimero 1,6, 8,
11y 13, las mismas buscan el desarrollo y constante actualizacion de los servicios ofrecidos,
emplean el método de mejora continua ofreciendo la mejor atencidén y mejores servicios a los

clientes.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing

La Oficina Contable Bricefio y Asociados presenta una situacién de marketing muy
deficiente en algunos términos, puesto a que la oficina no mantiene una constante
implementacion de marketing, es asi que carece de publicidad en redes sociales, y otros medios
de comunicacion, lo cual ha hecho gue la organizacion no aproveche al maximo los recursos

disponibles para aumentar las ventas o clientes.

Sin embargo, el largo trayecto que ha recorrido la oficina en todos sus afios operativos, ha
generado una gran reputacion en la zona, se ha dado a conocer por medio de la calidad de sus
servicios, de esta manera los mismos clientes se han encargado de recomendar a la Oficina en
distintos lugares y se ha mantenido en el mercado de manera satisfactoria. Es necesario acotar
que la oficina contable cuenta con muchas oportunidades que pueden ser aprovechadas en la
ejecucién de un plan estratégico de marketing, donde los actuales medios de comunicacion y el
entorno tan favorable que actualmente posee, sean los factores que impulsen el crecimiento y

posicionamiento de la oficina en el mercado.

Actualmente la oficina cuenta con 33 clientes fijos a los cuales les lleva la contabilidad,
la mayoria de los servicios que ofrece la oficina los realiza de forma presencial y fisica, es decir

que para la entrega de los servicios, los clientes se dirigen hacia la oficina, y de la misma forma
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ocurre cuando la oficina necesita algun documento del cliente. Aungue en algunos casos donde
existe impedimento para mantener un contacto presencial entre los clientes y la oficina, la
organizacion se ve obligada a realizar algunos ajustes en los procesos para ofrecer los servicios
con total virtualidad, usando WhatsApp, correo electrénico, imagenes, documentos en Word, en

PDF o Excel.

En el caso del desarrollo de las actividades la empresa usa poca materia prima, debido a
que solo da uso a materiales de papeleria y a equipos de oficina para llevar a cabo la prestacion
de sus servicios, por tal motivo la empresa no tiene proveedores especificos, sin embargo todos
sus insumos los adquiere en Valera. Por otro lado, la zona donde la oficina contable presta sus
servicios se encuentra libre competencia, el pueblo no cuenta con ninguna oficina contable

cercana aparte de Bricefio y Asociados.

Analizando todas condiciones actuales que constituyen el marco operativo y de
marketing de Bricefio y Asociados, se logra determinar que la organizacién tiene muchos
aspectos que necesita mejorar, la empresa requiere de un plan estratégico de marketing donde se
utilicen cada uno de los factores positivos que posee para generar un gran impacto en el
mercado, de esta manera es necesario aprovechar las redes sociales y distintos medios de
comunicacion para dar a conocer la marca a nivel estadal, se sugiere la creacion de redes sociales
para la empresa y creacion de flyers publicitarios, donde exista constante participacion en las
redes para lograr captar la atencion del pablico en general. La organizacion necesita desarrollar
capacidades para vender sus servicios de manera totalmente virtual, esto captaria la atencion de

los clientes que se encuentran lejos de la zona y facilitaria el sistema de ventas.
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6.1.2. Objetivos de Marketing

Los objetivos de marketing de la Oficina Contable Bricefio y Asociados son los

siguientes:

1. Dar a conocer a la empresa a nivel estadal por medio de flyers publicitarios,

redes sociales y entrevistas en radios.

2. Mantener una buena reputacion ante el pablico en general, ofreciendo calidad

en sus Servicios.
3. Aumentar el nimero de clientes por medio de publicidad en redes sociales.

4. Fidelizar a los clientes a través de excelente atencion, calidad de servicios y

buena negociacion con los mismos.
5. Obtener méas ventas de servicios usando las redes sociales.
6.1.3. Acciones estratégicas de marketing.
Estrategia de cartera
La estrategia de cartera seleccionada para Bricefio y Asociados es:

e Invertir en procesos publicitarios de marketing (crear redes sociales para la oficina

contable), realizar publicidad continua para lograr expandir la empresa a nivel estadal.

Debido a que la empresa presenta un nivel alto de atractivo del mercado y una
posicién competitiva fuerte, pero solo a nivel local (Chejendé), en la matriz Mckinsey se le
asigno un valor medio al atractivo de mercado y nivel fuerte a la posicion competitiva, de

esta manera los resultados de la matriz sugieren la inversion y el crecimiento de la empresa.
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En este sentido invertir en el area publicitaria en redes sociales es la estrategia de cartera méas

conveniente para generar crecimiento.

Tabla7. Matriz Mckinsey

Seleccionar

Invertir/crecer Invertir/crecer

ALTO | beneficios

ATRACTIVO Seleccionar

Invertir/crecer

DEL MERCADO MEDIO beneficios

Seleccionar

BAJO beneficios

DEBIL MEDIA FUERTE

POSICION COMPETITIVA

Nota: Invertir/crecer es el resultado de la matriz.
Fuente: Elaboracion propia
Estrategia de segmentacion

Analizar los servicios que ofrece la oficina, dividir a los clientes objetivos por categorias
con los servicios que les puedan interesar a cada tipo de cliente. En este sentido se obtendria una
segmentacion de mercado especifica que facilitaria la ejecucion del plan de marketing. Sin
embargo para obtener mayor precision se puede contratar a un profesional que ayude a la

segmentacion de mercado.
Estrategia de posicionamiento

Ofrecer el servicio de asesoria gratis a los clientes. Aumentar la calidad de los servicios

desarrollando la capacidad de venta virtual, generar habilidades de negociacion a distancia con
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los clientes, ofreciendo precios razonables a los mismos. Dar a conocer la variedad de servicios

por medio de las redes sociales.
Estrategia de fidelizacion

Mantener un buen trato y comunicacién con los clientes con el fin de establecer una
relacion confiable y conocer a fondo sus intereses, ofrecer atencidn y generar soluciones a sus
necesidades. Demostrar el rendimiento de la empresa y estar disponible ante posibles

negociaciones con los clientes.
Estrategia funcional
Servicios:

Mejorar la calidad y rendimiento de los servicios a través del uso de las redes sociales
para la ejecucion de ventas, conseguir la adaptacién a un modelo de trabajo virtual y confiable,
que le permita a la empresa vender sus servicios a distancia. En este aspecto se puede asignar a
un encargado dentro de la oficina que maneje las redes sociales de la misma, atendiendo a los
clientes online, que programe y comunique los servicios encargados por los clientes a los

auxiliares para la posterior ejecucién de los mismos.
Precio:

Estar siempre disponible a las posibles negociaciones con los clientes, establecer precios
razonables que se ajusten al bolsillo de los clientes, considerando que donde la empresa labora es
una zona rural por lo que los clientes cercanos no cuentan con empleos que les generen buenos
ingresos. De esta forma es necesario que los precios de los servicios sean un poco bajos para

poder aumentar el nivel de venta de los servicios.
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Plaza:

Ofrecer a los clientes distintos métodos de distribucion de los servicios para que elijan el

mas conveniente segln sus condiciones o necesidades, dichos métodos son:

e Distribuir los servicios de forma virtual en archivos de Word, Excel, Iméagenes, Power
Point o PDF (dependiendo del tipo de servicio), a través de correo electronico o cualquier
otro medio de comunicacién que decida el cliente como WhatsApp o Telegram. Con la
finalidad de que las personas que viven lejos de Chejendé también puedan adquirir sus

servicios sin necesidad de dirigirse hasta la oficina.

e Dar a conocer la direccion y buena atencién que da la empresa por medio de las redes
sociales, para que los clientes puedan dirigirse hasta alli y recibir sus servicios de forma

presencial.

e Dar servicio de delivery, por medio de un contrato de transporte privado que realice
entrega de los servicios contables mensualmente. En este sentido se deben programar y
establecer fechas de entrega de servicios con los clientes. Con el propésito de que los

clientes lejanos a la oficina se beneficien.
Promocion:

e Crear redes sociales a la Oficina Contable Bricefio y Asociados que suministre toda la
informacion de la empresa, donde siga y agregue posibles clientes claves (comerciantes

del Estado Trujillo).

e Dar a conocer los servicios que ofrece la oficina contable Bricefio y Asociados por medio

de las redes sociales. Mostrando la variedad y las distintas modalidades de desempefio.



Crear flyers informativos sobre la importancia de mantener la contabilidad de las

empresas al dia.

70

Hacer constante presencia en redes sociales con nueva informacion de los beneficios que

ofrecen los diferentes servicios.

Promocionar los servicios contables ofreciendo asesorias gratis a los clientes.

Exonerar los precios de los servicios de inscripciones parafiscales, un dia por semana

durante un mes.

Tabla8. Presupuesto de Marketing

Plan de Recursos Costo Total, Total, Afo Afo Aflo  Afo Afio
marketing Unitari
Acciones 0 mensual  anual 2022 2023 2024 2025 2026
©)]
Salarioa  Contratacié 0,5$ x 20% 240% 240% 240% 240$% 2403  240%
especialist  n 40 horas
ade hora
marketing
Investigaci Disefio y 158x  36$ 36$ 36$
on de aplicacion
mercado de hora
encuestas
24 horas
Dar Contrataci6  20$ x 20% 240% 240% 240% 2408 240% 240%
servicio
delivery nlvezpor mes
mes
Totales 963 516% 480% 516% 480$% 480% 480%

Nota: La tabla presenta todos los costos de los recursos a usar para la ejecucién del plan.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.4. Ejecucion del Plan estratégico

Situacion actual de la gerencia de Marketing

Para mejorar la situacion actual de marketing de la oficina contable Bricefio y Asociados
se seleccionaron distintas estrategias que ayudan al crecimiento de la empresa, la creacion de
redes sociales para la empresa es una de las mas importantes, a través de las mismas la empresa
tendra mayor numero de espectadores que puedan conocer los servicios de la oficina, asi mismo

la creacion de flyers publicitarios para las redes contribuyen a la ejecucion de esta estrategia.

Objetivos de marketing

En los objetivos de marketing se mencionaron varias metas que se quieren alcanzar en la
oficina contable, entre ellas est4 el aumento de ventas, aumento de clientes, fidelizacion de los
mismos. De la misma forma se quiere lograr manejar o gestionar ventas de forma totalmente
virtual, de esta manera se determina que el manejo de las redes sociales es la primer estrategia a
usar, la empresa necesita dar a conocer sus servicios y las redes sociales es uno de los medios de
comunicacion actuales méas usados y con gran alcance para lograr ejecutar las ventas de forma
virtual. Es asi que para levar a cabo estos objetivos es muy necesario dar a conocer la calidad y

variedad de los servicios por medio de las redes sociales.

Estrategia de cartera

Se determino que invertir en procesos publicitarios de marketing (crear redes sociales
para la oficina contable), realizar publicidad continua para lograr expandir la empresa a nivel
estadal, es la estrategia méas conveniente a ejecutar en este plan de marketing puesto a que su

nivel competitivo y de atraccion son altos, la inversion y el crecimiento es la mejor opcion.
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Estrategia de segmentacion.

En esta estrategia se cuenta con dos opciones para llevar a cabo la segmentacion de
mercado, en tal sentido que se puede contratar a un especialista de mercadeo para obtener una
segmentacion precisa, 0 se puede realizar un proceso de division de servicios por categorias
segun el publico objetivo al que va dirigido cada servicio, en este caso se desarrollé un
presupuesto por si la empresa decide contratar a un especialista. Sin embargo, en la ejecucién de
este plan estratégico las autoras dieron sugerencias a la Directora general de la oficina para
identificar el mercado a quien va dirigido los servicios, por medio de la divisién de los mismos
segun el publico al que va dirigido, de esta manera la empresa determind que los servicios
contables, tributarios y mercantiles van dirigidos a los empresarios existentes y a los futuros
empresarios que son las personas que les puede interesar estos tipos de servicios. Por otro lado
las legalizaciones y tramites en entes del Estado son servicios que le pueden interesar al publico

en general entre edades comprendida de 16-70 afios.

Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento al igual que algunas de las anteriores se relaciona con el
desarrollo de capacidad de venta virtual por medio de las redes. Para ejecutar esta estrategia se
dieron asesorias a la Oficina Contable Bricefio y Asociados sobre la importancia del uso de las
redes sociales para el crecimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado, es necesario
que la organizacion establezca a un encargado de marketing. Asi mismo dentro de este plan
estratégico se desarrollaron algunas estrategias por cuenta propia (Creacion de redes sociales,

publicidad y atencidn al cliente de forma virtual).

Estrategia de fidelizacion
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En esta estrategia se determind que para lograr fidelizacion con los clientes es necesario
mantener un buen nivel de confianza, que ayude a la organizacién conocer las necesidades del
cliente para poder solventarlas, asi mismo el buen trato es primordial para alcanzar dicha
confianza. La negociacién con los clientes es un factor que también influye en esta estrategia. En
la ejecucion de esta estrategia se dieron asesorias a la oficina contable por parte de las autoras
para que esté abierta a posibles negociaciones con los clientes y mantenga una excelente atencion

al cliente.

Servicio

La mejora constante de los servicios es una estrategia que la oficina implementa, pero
que necesita reforzar, por tal motivo se selecciono el uso de redes sociales y distintas modalidad
de trabajo (virtual, presencial y delivery). En este este aspecto las autoras dieron sugerencias a la
Directora General de la oficina contable para que traten de adaptar su trabajo a estas
modalidades, es asi que actualmente la oficina esta tomando en cuenta el uso de las redes
sociales para ejecutar las ventas de forma virtual, también ha hecho entrega de los servicios a los

clientes que lo han solicitado a sus locales o negocios.

Estrategia de precio

Con respecto a la estrategia de precio se determind que la mejor manera de trabajar con
ellos es guiarse por la tabulacién de precios de contadores publicos de Venezuela. Sin embargo
recomendamos a la oficina contable Bricefio y Asociados que trate de adaptar los mismos a la
zona donde labora, en tal sentido de que resulten un poco mas accesibles para los clientes, ya que

la oficina labora en una zona rural. La oficina contable Bricefio y Asociados, acepté trabajar bajo
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estas modalidades y ha notado resultados positivos en los ultimos dias puesto a que la clientela a

aumentado.

Estrategia de plaza

En la estrategia plaza se mencionaron distintas técnicas de distribucion de servicio las
cuales facilitan el proceso de ventas, de esta manera para llevar a cabo este plan se dieron
sugerencias por parte de las autoras a la Directora General de la Oficina Contable, donde se
definieron tres modalidades de entrega de servicios, presencial (en la oficina), virtual (por medio
de redes sociales o correo electrénico) y delivery (para las personas que decidan recibir los
servicios en sus casas). A parte de estas sugerencias a la oficina, se realizaron flyers informativos
que da a conocer al publico las distintas modalidades de entrega con el fin de que el publico
conozca las comodidades que la oficina ofrece. La Oficina Contable ha considerado dichas
sugerencias y se encuentra en proceso de adaptacion. Sin embargo las autoras han impulsado el

desarrollo de las estrategias por medio de las redes sociales.

Promocion

En la estrategia de promocidn se implementd un plan de marketing digital donde se da
uso a las redes sociales creadas, para dar a conocer los servicios de la oficina, por medio de la
creacion y publicacién de flyers informativos, dichos flyers contienen informacion sobre la
importancia de llevar la contabilidad de las empresas, incentivando al pablico a la adquisicion de

los servicios, por otro lado también muestran algunas promociones y la direccion de la oficina.
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6.2. Plan funcional de operaciones

6.2.1. Situacion actual de la gerencia de operaciones

La oficina contable Bricefio y Asociados para lograr prestar sus servicios contables,
tributarios y demas gestiones, tiene que realizar varias actividades, es asi que el proceso por el

que pasan los servicios en la oficina contable son los siguientes:

1. Compra de suministros de oficina

2. Recepcion de documentos e informacion de nuevos clientes.

3. Abrir y archivar la informacion de los clientes en sus expedientes.

4. Abrir nuevas carpetas para llevar el control de las facturas de cada cliente.

5. Pedir mensualmente las facturas de compras y ventas a los clientes.

6. Verificar que las facturas cumplan todos los requisitos exigidos por la ley,

y archivarlas en su respectiva carpeta.

7. Trasladar la informacion de las facturas a los libros de compra y de venta.

8. Realizar la Declaracién mensual del Impuesto Al Valor Agregado, con los

resultados obtenidos en los libros de compra y venta.

9. Realizar asientos contables, con la informacion arrojada en la declaracion
de IVA, incluyendo los gastos, costos y otros ocasionados en el mes en el

Sistema de Gestion Tributaria (SGT).
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10. Analizar los estados financieros en el Sistema de Gestién Tributaria (SGT)
una vez que se realizan los asientos contables, con la finalidad de verificar
si las cuentas registradas son las correctas segun el plan de cuenta, si

existe algun error en la codificacion corregir inmediatamente.

11. Trasladar la informacion de los asientos contables realizados en el (SGT)
0 los que arroja el Balance de Comprobacion, a los libros respectivos
(Diario, Mayor) de los Clientes Activos de la Oficina bien sean manuales

o electronicos digitales.

12. Anualmente con la Informacion de un Periodo Fiscal del (01/01 al -31/12)
de cada ejercicio Fiscal o en el caso el periodo fiscal de otros clientes que
abren y cierran en periodos diferentes segun sus estatutos sociales, se debe
realizar declaracion del Impuesto Sobre La Renta, calcular depreciaciones,
amortizaciones, vacaciones, utilidades, prestaciones sociales y Ajustes por
Inflacion, con la finalidad de hacer cierre fiscal y asentar el Libro de

Inventario (Estado Situacion Financiera y de Resultado).

13. Supervision de los servicios realizados.

14. Entrega de los servicios a los clientes.

Todo este proceso es por el cual pasan los servicios de la oficina contable Bricefio y
Asociados actualmente, a pesar de que esta técnica de trabajo le ha funcionado muy bien a la
oficina, es necesario crear estrategias que mejoren los procesos operacionales. En el diagnéstico
empresarial realizado en el primer capitulo, se identificaron ciertas debilidades y amenazas, que

también se desarrollaron en la matriz MEFI y MEFE, en las cuales se descubrieron puntos
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débiles en el area operativa que la empresa debe mejorar, es asi que la empresa necesita mejorar
su rendimiento, aumentar la produccion y disminuir costos. Asi mismo necesita implementar
estrategias para combatir los factores que atrasan los procesos de la oficina, como las fallas

eléctricas y el sistema tributario con el que trabaja.

6.2.2. Objetivos de operaciones

e Incrementar la variedad de los servicios que la oficina contable ofrece.
e Incrementar el nivel de produccion.

e Disminuir costos operativos.

e Aumentar el rendimiento operativo.

e Ofrecer confianza y calidad en los servicios

e Entregar los servicios tiempo.

6.2.3. Estrategias de operaciones

Desarrollo de las estrategias de operaciones

Estrategias corporativas

e Investigar y desarrollar nuevos servicios en la oficina contable Bricefio y Asociados, por
medio de internet, también usando sus contactos claves con los entes del Estado, para
ingresar nuevos servicios, como tramites de pasaporte express donde las personas
puedan adquirir su pasaporte en pocos dias.

e Crear una plantilla de costos, donde se lleve un control exacto de los costos que conllevan

la ejecucion de cada servicio.
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Invertir en planta eléctrica para combatir las fallas eléctricas que causan retraso a la
oficina.

Invertir en la actualizacidn del sistema de gestion tributaria, para aumentar el nivel de
produccion.

Implementar un plan de ventas virtual donde se haga entrega de los servicios en linea y
asi contribuir a la reduccidn de costos en papeleria.

Establecer planificacion operativa, donde se asignen las actividades a cada empleado con
fecha y hora establecida para su entrega, de esta manera se obtendria mayor rendimiento
y se entregarian todos los servicios a tiempo.

Ofrecer un buen trato a los clientes dando garantias de los servicios prestados.

Ofrecer distintos medios de entrega de servicio al cliente, virtual, delivery o presencial en
la oficina.

Estrategias globales

Dar a conocer los servicios por medio de las redes sociales para generar mayor alcance.
Dar a conocer las distintas modalidades de trabajo donde el pablico entienda que estando
dentro o fuera del pais puede adquirir los servicios de esta oficina.

Establecer alianzas con personas de confianza que estan fuera del pais para lograr

promocionar las ventas de servicios a nivel internacional.
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Presupuesto de Operaciones

Tabla 9. Presupuesto de operaciones

Plan de Recursos Costo Total, Total, Afo Afo Afo Afo  Afo
Operaciones Unitario
Acciones %) mensual anual 2022 2023 2024 2025 2026
Adquisicion  Compradel  550% 550% 550%  550% 0$ 0% 0% 0%
de planta planta
eléctrica eléctrica x
300%
Actualizacion 1 técnico del 40% 40% 40% 0$ 40% 0% 0% 0$
de sistemade  sistema de
gestion gestion
tributaria tributaria y
compra de la
actualizacion
X 40$
Plantillade 1 Contador 2% x 8% 8% 0% 8% 0$ 0% 0$
control de Publico x 4
costos horas hora
Investigacién 1 asesor x 4 2% x 8% 32% 0% 32% 0% 0% 0%
y desarrollo horas.
de nuevos (evaluacion hora
servicios trimestral)
Totales 306% 630% 0% 80$ 0$ 0% 0$

Nota: La tabla presenta todos los costos de los recursos a usar para la ejecucion del plan.
Fuente: Elaborado por las autoras, (2021)

Ejecucidn de las tareas del plan de operaciones

Desarrollo del producto

La oficina contable Bricefio y Asociados se caracteriza por prestar servicios contables,
tributarios, mercantiles y gestiones ante entes del Estado, en tal sentido que en el area contable
Bricefo y Asociados se encarga de llevar toda la contabilidad de los negocios que tiene a cargo,
realiza registros de libros diarios, libro mayor, crea sus estados financieros, realiza inscripciones

parafiscales y solventa a las empresas con respecto a sus obligaciones tributarias. En el area
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mercantil la empresa realiza y registra actas constitutivas de compafiias anénimas y firmas
personales, asi mismo da asesorias a los clientes con respecto al area de registro y las
obligaciones que deben asumir. Con respecto a las gestiones, la oficina ofrece tramites de
pasaporte dando seguridad de entrega en un tiempo determinado, ofrece legalizaciones y
apostillas de documentos. Sin embargo necesita seguir investigando, y agregando nuevos

servicios a la empresa, mejorar el rendimiento de los que ya ofrece.
Aprovisionamiento

La oficina contable tiene entre sus costos directos los suministros de oficina, y los
salarios a empleados directos. Por otro lado los costos indirectos de la empresa son la publicidad
mensual, servicio de teléfono, de internet, de luz eléctrica, servicio delivery, la depreciacion de

equipos de oficina, servicio de agua, cursos y talleres.

Costos operativos

.Estructura de costos
Tabla 10. Estructura de Costos Oficina Contable Bricefio y Asociados.

ESTRUCTURA DE COSTOS

COSTOS DIRECTOS

MATERIALES DIRECTOS
CONCEPTOS  UNIDADES COSTOS COSTOS TOTAL (Bs) TOTAL TOTAL

UNITARIOS  UNITARIO $) (%)
(Bs) S($) Mensua  Anual
I

Suministros de

papeleria

Papel 1rema 20.500.000,0 5,00 20.500.000,00 5,00 60,00
0

Tinta 4 20.500.000,0 5,00 82.000.000,00 20,00 240,00
0

Boligrafos 4 2.050.000,00 0,50 8.200.000,00 2,00 24,00

Carpetas 4 2.870.000,00 0,70 11.480.000,00 2,8 33,6
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Pega 1 3,00 12.300.000,00 3,00 36,00
12.300.000,0
0
Total Materiales 134.480.000,0 32,8 393,6
Directos 0
MANO DE OBRA DIRECTA
CONCEPTOS CANTIDA COSTO COSTOS TOTAL (Bs) TOTAL TOTAL
D /mes P/unidad(Bs) UNITARIO %) €))
S (%) Mensua  Anual
I
Mano de Obra
Directa:
Salario mensual 4 82.000.000,0 20 328.000.000,0 80 960
de 4 personas 0 0
Total, Mano de 80 960
Obra D.
TOTAL, COSTO 1.353,6
PRIMO
Nota: La tabla presenta todos los costos directos de la oficina contable.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11. Costos indirectos
COSTOS INDIRECTOS
CONCEPTOS CANTIDAD COSTO COSTOS TOTAL (Bs) TOTAL TOTAL
UNITARIO  UNITARIOS ($) ($) Anual
(Bs) %) Mensual
Servicios de 1,00 20.500.000,00 5,00 20.500.000,00 5 60
Internet
Depreciacion 4,00 205.000,00 0,05 820.000,00 0,20 2,4
equipos y
mobiliario
Depreciacion 4,00 205.000,00 0,05  820.000,00 0,20 2,4
mobiliario
Serv. Telefonia 1,00 4.100.000,00 1,00  4.100.000,00 1 12
Plan Fijo.
Servicio de Agua 1,00  2.050.000,00 0,50  2.050.000,00 0,50 6
Servicio de luz 1,00 2.050.000,00 0,50 2.050.000,00 0,50 6
Cursos y talleres 1,00 20.500.000,00 5,00 20.500.000,00 5 20
(trimestral)
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS 108,8

MANO DE OBRA INDIRECTA
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CONCEPTOS CANTIDAD COSTO COSTOS TOTAL (Bs) TOTAL
horas/mes P/hora (Bs)  UNITARIOS %)
%) Mensual

Mano de Obra
indirecta:
Salario a 40 horas 4.100.000,00 1 164.000.000,00 40
especialista de
marketing.
Contrato a chofer 1 82.000.000,00 20 82.000.000,00 20
para servicio
delivery
Total, Mano de 60

Obra Indirecta.

TOTAL, COSTOS

INDIRECTOS

TOTAL COSTOS DIRECTOS + INDIRECTOS 185,2

TOTAL
(%)

Anual

480

240

720
828,8

2.182,4

Nota: La tabla presenta los costos indirectos de la oficina contable

Fuente: Elaboracion propia.

Almacenamiento, logistica y distribucion

En el &rea de almacenamiento la empresa Bricefio y Asociados trabaja de distintas formas

donde los servicios terminados se almacenan en las carpetas correspondientes a cada cliente, una

vez archivada la informacion se informa al cliente que el servicio esta terminado y se organiza su

entrega. Para la distribucion de los servicios contables el cliente se dirigia a la oficina, sin

embargo con las asesorias implementadas en este plan estratégico, la directora general ha puesto

en marcha los distintos métodos de entrega (en la oficina, virtual o delivery), es asi que el
método de estrega depende de la peticion del cliente, para el delivery la oficina cuenta con la

disposicién de un transporte privado que labora en la zona.

Servicio post-venta

En este plan estratégico se dieron asesorias a la oficina contable Bricefio y Asociados

donde se sugirié como servicio post-venta asesorias gratuitas a los clientes que adquirieran los
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servicios de la misma, y en respuesta de dicha sugerencia la Oficina Contable Bricefio y
Asociados ya esta poniendo en practica dicho servicio, de la misma forma ofrece garantia de los

servicios dados proporcionando seguridad y confianza a los clientes.

6.3 Plan funcional de recursos humanos

6.3.1. Situacion actual de recursos humanos

La oficina contable Bricefio y Asociados esta conformada actualmente por:
Directora General: Contadora Nancy Bricefio

Asesora: Contadora Sabina Bricefio

Auxiliar Contable: TSU en contaduria Ana Perdomo

Auxiliar Contable: TSU Adriana Arbona

6.3.2 Objetivos de recursos humanos

e Ampliar los conocimientos en el area tributaria por parte del personal.
e Fortalecer el manejo de sistemas contables por parte de los trabajadores de la empresa.

e Preparar al personal para la correcta asesoria a clientes y futuros clientes.

6.3.3 Estrategias de recursos humanos

e Implementar un plan de capacitacion intensivo en el area tributaria.

e Poner en marcha acciones que mejoren el desempefio del personal en el area tributaria.

e Elaborar un programa de capacitacion de cursos y talleres para fortalecer el manejo de
sistemas contables.

e Ejecutar seminarios para afianzar la relacion entre los programas contables y el personal.

e Realizar curso para la correcta asesoria a clientes y futuros clientes.



e Realizar charlas para mejorar la atencion a los clientes.

6.3.4 Presupuesto

Tabla 12. Presupuesto Recursos Humanos

Plan de Recursos Costo Total, Total, Afio AAo0 Afo Afo Afo
Recursos Unitario
Humanos $) mensual anual 2022 2023 2024 2025 2026
Acciones

Asistencia de 1 curso 50% 50% 100% 0% 0$ 100$ 0% 0%

Cursosy (semestral),

talleres de 2 veces al

actualizacion: afio, 1

Plan de recurso

capacitacion humano.

intensivo en el

area

tributaria.

Asistencia de 4 cursos 50% 50% 200% 0% 0$ 200% 0% 0%

cursosy (anuales),

talleres de 1 recurso

actualizacion: humano.

Acciones que

mejoren el

desempenio del
personal en el
area tributaria

Asistencia de 3 cursos 40% 40% 120% 0$ 0$ 120$ 0% 0%
Cursosy (anuales),

talleres de 1 recurso

actualizacion: humano.

Programa de

capacitacion
para fortalecer

el manejo de

sistemas

contables

Asistencia de 1 curso 30% 30% 30% 0$ 0$ 30% 0% 0%
Cursosy (anual), 1

talleres de recurso

actualizacion: humano.

Seminarios

para afianzar
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la relacion
entre los
programas
contablesy el
personal.

Asistencia de 1 curso 20% 20% 20% 0$ 0$ 20% 0$ 0$
cursosy (anual), 1

talleres de recurso

actualizacion: humano.

Curso parala

correcta

asesoria a

clientes y

futuros clientes

Asistencia de 3 curso 15% 15% 45% 0% 0% 45% 0% 0%
cursos y (anual), 1

talleres de recurso

actualizacion: humano.

Charlas para

mejorar la

atencion a los

clientes.

Totales 205% 205% 5158 20$ 20$ 515 203 20%

Nota: La tabla presenta todos los costos de los recursos a usar para la ejecucion del plan.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.5. Ejecucion del plan de recursos humanos.

Para la ejecucion del plan estratégico de Recursos Humanos se realizaron asesorias por
parte de las autoras hacia la Directora General de la Oficina Contable Bricefio y Asociados para
lograr mayor desempefio laboral en la misma, de igual forma se implementaron asesorias a los
empleados en el area tributaria y contable ampliando sus conocimientos en estas areas. Por otro
lado, las autoras comunicaron las estrategias establecidas en este plan y el presupuesto a la

Directora General para su revision y ejecucion, dentro del cual se llevara a cabo todo el
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desarrollo de capacitacion de personal, se obtuvo un resultado positivo debido a que se aceptaron
las propuestas y actualmente se estdn tomando medidas para la ejecucion de las mismas, en el

caso de los talleres de formacion.

6.4 Plan contable-tributario

6.4.1. Situacion actual de la gerencia contable-tributaria

La oficina contable Bricefio y Asociados ha presentado una situacion contable-tributaria
aceptable, para el afio 2020 obtuvo una liquidez de 1,68, lo que significa que cuenta con la
capacidad financiera para pagar sus deudas a corto plazo y aun asi luego de cubrir deudas
dispone de 0,68 de liquidez destinados a posibles inversiones o ahorros. Por otro lado la utilidad
de ese afo fue de 13,64% la cual se encuentra por debajo de las expectativas, sin embargo, lo
ideal ante esta situacién es mantener mayor control de los gastos y costos, optimizando los
recursos sin bajar la calidad, de esta manera se obtendria un porcentaje de utilidad mas alta en los
préximos afios. En relacién con el manejo contable-tributario de la oficina, actualmente la
empresa posee a dos encargados de todos sus registros contables y tributarios, los mismos son los
auxiliares contables internos. Asi mismo por ser esta empresa una oficina contable, la misma
cuenta con toda la informacidn y conocimientos necesarios para desarrollar sus propias labores y

obligaciones contables-tributarias en el departamento de contabilidad.

Por otro lado, la directora general de la oficina contable es la encargada de la
Administracion Tributaria de la oficina, en el desarrollo contable la oficina usa un plan de
cuentas y realiza todos los registros contables aplicando las NIIF. Sin embargo, la oficina debe
implementar un plan de cuentas mas concreto y especifico, es decir, adaptar el sistema de gestidn

tributaria para tener una informacién mas especifica en los estados financieros. La empresa
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constantemente adquiere nuevos pasantes en carreras de informacion contable y tributaria, que
ayudan a realizar los procesos de dichas areas, pero a su vez el reclutamiento de pasantes se
convierte en un proceso largo de ensefianza, que consume tiempo ya que la empresa no tiene

manuales, guias, ni folletos que aporten informacion general de los procesos.

6.4.2. Objetivos de la gerencia contable tributaria

1. Mantener buena planificacion y orden en las actividades contables y tributarias de
la oficina contable Bricefio y Asociados.

2. Mantener mayor control de costos y gastos de Bricefio y Asociados.

3. Actualizar el plan de cuentas contables correspondientes a la Oficina Contable.

4. Aumentar la utilidad de las ventas de servicios.

5. Optimizar tiempo en el cumplimiento de obligaciones contables y tributarias de la

oficina contable Bricefio y Asociados.

6.4.3. Estrategias de la gerencia contable-tributaria

1. Creacion de guia general de actividades contables y tributarias, donde indique el proceso
para que Bricefio y Asociados cumpla con sus obligaciones contables y tributarias.
Mismo manual o guia pueden ser Utiles en el area de operaciones, puesto a que la
actividad principal de la empresa se basa en la prestacion de servicios de dichas areas.

2. Conocer los costos y gastos por medio de una estructura de costos de los servicios que la
oficina ofrece, logrando de esta manera evaluar los costos de forma precisa y determinar

si la empresa posee costos excesivos 0 innecesarios.
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3. Seleccionar un plan de cuenta més adaptado a los servicios de la oficina contable, por

medio del uso del Sistema de Gestion Tributaria, se puede modificar el plan de cuentas y

seleccionar el mas compatible con la oficina, para obtener mayor precision contable.

4. Evaluar la estructura de costos creada para determinar un nivel de ganancias favorable

sobre los servicios, es decir, concretar una utilidad justa sobre los costos de los servicios.

5. Crear infografia, folleto y flujograma con indicaciones sobre el procedimiento contable y

tributario de la oficina contable Bricefio y Asociados.

6.4.4. Presupuesto de la gerencia contable-tributaria

Tabla 13. Presupuesto de la gerencia contable-tributaria

Plan de Recursos Costo Total, Total, Ao Afo Afo Afo Afo
gerencia Unitario
contable- %) mensual anual 2022 2023 2024 2025 2026
tributaria
Creacion de Persona 13 5% 5% 0% 0% 5% 0% 0%
Manual encargada
General 1$x5
horas
Plantilla de 1 Contador 2% x hora 8% 8% 0% 0% 8% 0% 0%
control de Pablico x
costos de cada 4 horas
servicio
Actualizar el 1técnico  2$ x hora 4% 4% 0% 0% 4% 0% 0%
plan de del sistema
cuentas contable o
auxiliar
contable x
2horas
Creacion de 1 0,5%x 12% 12% 0% 0% 12% 0% 0%
infografia, encargado
folleto y guia X 24 horas hora
de
procedimientos
Totales 29% 0$ 05 29% 0% 0$

Nota: La tabla presenta todos los costos de los recursos a usar para la ejecucién del plan.



89

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.5. Ejecucion del plan de la gerencia contable-tributaria

En el desarrollo de las actividades del plan de gerencia contable-tributaria, se elabor6 una
serie de materiales con informacidn general acerca del proceso contable y tributario que debe
cumplir Bricefio y Asociados, es decir, se implementaron las 5 estrategias seleccionadas. En la
primera estrategia se realizo un flujograma general, que describe el proceso contable y tributario
de forma general para que los nuevos empleados o pasantes conozcan este proceso y asi obtener
mayor planificacion, de igual forma las autoras dieron la sugerencia a la Directora General de la
oficina, para invertir en la creacion de un flujograma mas amplio, que abarque a fondo los

detalles de cada proceso, dicha asesoria ha sido considerada por la empresa.

Figura 3. Flujograma contable-tributario

Recepcidn Verificar los

Imprimir los
libros de
compra

venta

de
facturas

Totalizar las
ventasy
compras en
los libros de
compray
venta

Se archivanlas

pagos/cobros

Ingresar los
datos de
cada unade
las facturas
del mes

facturas, declaracion
Hacer la - . _ >
e Iarn o y libros de compray Finalizacion
de IVA en el del proceso de
Portal facturacion

SENIAT

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién con la segunda estrategia se realizé un plantilla de control de costos en Excel,

la misma puede ser modificada por la directora general de la oficina contable segun sus

preferencias y sus costos. En dicha plantilla se describen los costos de cada servicio al igual que

los gastos de la oficina, asi mismo esta disefiada para conocer los gastos de forma mensual y

anual, por otro lado los montos y precios estan dolarizados, sin embargo, se puede obtener

conocimiento de los precios en Bolivares al colocar el valor del délar en la celda sefialada. Sin

embargo, las autoras también sugirieron a la empresa contratar a un contador para obtener un

sistema de costos mas practico si fuese de su preferencia.

Figura 4. Estructura de costos en Excel adaptable

ESTRUCTURA DE COSTOS
COSTOS DIRECTOS

MATERIALES DIRECTOS

COSTOS
UNIDAD|  COSTOS TOTAL ($) | TOTAL ()
CONCEPTOS UNITARIOS | TOTAL (Bs :
ES | UNITARIOS (Bs) 9 (B3) Mensual pppg |NEETEElEEETEE

Suministros de
papeleria 4.100.000,00]
Papel 1 20.500.000,00 5 20500000000 5,00 60,00
Tinta 4 20.500.000,00 5 82.000.000,00] 20,00 240,00
Boligrafos 4 2.050.000,00 05 820000000 2,00 24,00
Carpetas 4 2.870.000,00 07 11.480.000,00] 2,80 33,60
Pega 1 12.300.000,00 3 12.300.000,00] 3,00 36,00
Total Material

ota Vateriales 134.480.000,00 32,80 393,60
Directos

MANO DE OBRA DIRECTA
CANTIDAD|  cosTo COSTOS TOTAL TOTAL
CONCEPTOS , TOTAL (Bs) ) (5)
/mes P/unidad(Bs) UNITARIOS ($) Mensual Anual

Mano de Obra
Directa:
Salariomensual ded | 82.000.000,00 20 328.000.000,00{ 80,00 960,00
personas
Total, Mano de Obra 960,00
D.
TOTAL, COSTO PRIMO 1.353,60

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Estructura de costos en Excel.

COSTOS INDIRECTOS
CONCEPTOS CANTIDAD COSTO COSTOS TOTAL (Bs) TOTAL(S) TOTAL(S) |Valor del délar
(Bs) UNITARIOS ($) Mensual Anual BS
Servicios de Internet 1]  20.500.000,00 5 20.500.000,00 5,00 60,00
4.100.000,00]
Depreciacién equipos
LR 4 410.000,00 0,1 1.640.000,00 0,40 4,80
Serv. Telefonia Plan
Fiio 1 4.100.000,00 1 4.100.000,00 1,00 12,00
Servicio de Agua 1 2.050.000,00 0,5 2.050.000,00 0,50 6,00
Servicio de luz 1 2.050.000,00 0,5 2.050.000,00 0,50 6,00
Cursos y talleres
1 20.500.000,00 5 20.500.000,00 5,00 20,00
(trimestral)
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS 108,80|
MANO DE OBRA INDIRECTA
CANTIDAD f e P/hora COSTOS TOTAL ($) TOTAL ($)
CONCEPTOS horas/ TOTAL (Bs)
(Bs) UNITARIOS (S) Mensual Anual
personal
Mano de Obra Directa:
Salario a especialista
) 40 4.100.000,00 1 164.000.000,00 40 480,00
de marketing.
Contrato a chofer para
o ] 1 82.000.000,00 20 82.000.000,00 20| 240,00
servicio delivery
Total, Mano de Obra D. 720,00
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS 828,80
TOTAL COSTOS DIRECTOS + INDIRECTOS 2.182,40

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la tercera estrategia, se ajustd el plan de cuentas contables en la empresa
por medio del Sistema de Gestion Tributaria que posee la misma, ya que este sistema es
automatico, el mismo contiene distintos planes de cuentas y se selecciond el que mas se adapta a
este tipo de empresa. Durante el desarrollo de esta estrategia la autora solo ingreso al Sistema de
Gestion Tributaria de la empresa con el consentimiento y supervision de la Directora General, de
esta forma se buscé y selecciond en configuracion el plan de cuenta méas conveniente y de

preferencia para la empresa y para la Directora General de la misma. Por otro lado, también se
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asesord de forma anticipada a la empresa, para la contratacion de un técnico del sistema de

gestion tributaria para la ejecucion de esta estrategia.

En el desarrollo de la cuarta estrategia se dieron asesorias a la directora general y
auxiliares contables, para que constantemente analicen la estructura de costos realizada, y
establezcan un nivel de utilidad justo en las ventas de sus servicios, ya que en el analisis contable
y financiero, se detect6 que la empresa esta teniendo una utilidad muy baja en ventas. De esta
manera se obtendria mayor control de costos y mayor rentabilidad en las operaciones realizadas

en la Oficina Contable Bricefio y Asociados

Por ultimo en la quinta estrategia se realizaron infografias, guias y folletos con
informacion contable y tributaria, sin embargo se asesoré a la directora general, para el contrato
de una persona que se encargue de simplificar toda la informacion que ella considere necesaria
en el proceso contable y tributario, donde se describa a detalle cada proceso por medio de un
manual, que ayude a mejorar el rendimiento de los empleando, y que aclaren dudas de dichos

procesos.
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Figura 6. Infografia de procesos

documentos
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Fuente: Elaboracion propia.



94

Figura 7. Folleto sobre el uso del Sistema de Gestion Tributaria

e SISTEMA 0f GESTION TRIBUTARIA S

Macros Aplicacién Ficheros Movimientos Procesos Informes Utilitarios Ayuda S
Contabilizar
Descontabilizar

KL~ &7 contale

En Movimientos se registran
los asientos, seleccionando
la fecha correspondientey

guardando la informacion - 2
\ \ \, ingresarlosasientos

muestra todos los
estados financieros que
emite el mismo sistema al

En la seccion de marcos En aplicacion se
seleccionalaempresa, |8 selecciona
se ajusta la fecha contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 8. Guia general de procedimientos contables-tributarios (Portada).

Ofcina Contable Briseioy Hiociadas

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9. Guia general de procedimientos contables-tributarios (Parte 1).

e Recepcion de documentos e informacién de la
empresa
e Abrir y archivar la informacién de la empresa

e Abrir nuevas carpetas para llevar el control de las
facturas.

* Pedir mensualmente las facturas de comprasy ventas.

* Verificar que las facturas cumplan todos los requisitos
5 exigidos por la ley, y archivarlas en su respectiva carpeta. |

* Trasladar la informacién de las facturasa los libros de
compray de venta.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 10. Guia general de procedimientos contables-tributarios (Parte 2).

e Realizar la Declaraciédn mensual del Impuesto Al
Valor Agregado, con los resultados obtenidos en
los libros de compra y venta.

REPUBLICA BOLIVARIANA DI VENEZUELA

« Realizar asientos contables, con |la informacion
arrojada en la declaracién de IVA, incluyendo los
gastos, costos y otros ocasionados en el mes en

el Sistema de Gestidn Tributaria (SGT).

Cueotan

= Analizar los estados financieros en el Sistema
de Gestion Tributaria (SGT) una vez que se
realizan los asientos contables, con la finalidad
de verificar si las cuentas registradas son las
correctas segun el plan de cuenta, si existe
algdn error en la codificacidn corregir
inmediatamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Guia general de procedimientos contables-tributarios (Parte 3).

e Trasladar la informacién de los asientos
contables realizados en el (SGT) o los que
arroja el Balance de Comprobacidn, alos
libros respectivos (Diario, Mayor) de la
Oficina bien sean manuales o digitales.

Anualmente con la Informacion de un
Periodo Fiscal del (01/01 al -31/12) de cada
ejercicio Fiscal o en el caso el periodo fiscal
. de otros clientes que abren y cierran en
Resuitodo 0 31 de mar periodos diferentes segin sus estatutos
Concopto [ — - = 3 =7
sociales, se debe realizar declaracién del
Impuesto Sobre La Renta, calcular
depreciaciones, amortizaciones, vacaciones,
utilidades, prestaciones sociales y Ajustes
por Inflacién, con la finalidad de hacer cierre
fiscal y asentar el Libro de Inventario (Estado
Situacidén Financiera y de Resultado).

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5 Plan de responsabilidad social empresarial (RSE)

6.5.1 Situacion actual de la RSE

La responsabilidad social empresarial (RSE) es la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, acerca de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales, sin duda un aspecto que ha tomado gran relevancia, sin embargo, a pesar de su
importancia este término empezo a cobrar fuerza hace poco tiempo, incorporandose asi a la
cultura organizacional de muchas compaiiias. Es apropiado mencionar que en nuestro pais son
muchas las empresas que aun omiten este tema, segun estudios realizados por Avellan et al.
(2018); esto debido a que la mayoria de compafiias lo consideran un gasto en vez de una

inversion.

En este orden de ideas, Bricefio y asociados C.A con el paso del tiempo, ha buscado la
manera de llevar a cabo diferentes planes de responsabilidad social empresarial, ejecutando
politicas de reciclaje, mediante la reutilizacion de ciertos articulos de oficina, asi mismo se han
unido a distintas organizaciones para llevar a cabo actividades solidarias en beneficio de la
comunidad , otro aspecto de gran importancia es que la empresa efectlia una politica salarial justa
para los trabajadores que integran la firma contable ademas de ofrecer diversas facilidades
laborales (teletrabajo, compatibilidad de turnos, flexibilidad de horarios , entre otros). Por
altimo y no menos importante, Bricefio y asociados pone en marcha politicas enfocadas a la

integracién de personas con discapacidad, brindandole oportunidades laborales en distintas areas.

6.5.2 Objetivos de RSE
De acuerdo a McWilliams, Siegel y Wright, (2008). la responsabilidad Social

Empresarial se define como: “situaciones donde la empresa se compromete y cumple acciones
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que favorecen el bien social, més all& de los intereses de la empresa y por sobre lo que se espera

como cumplimiento de la ley”. De tal manera fija los siguientes objetivos:

e Mejorar el entorno urbano.

e Crear una relacion sélida y sincera con la comunidad.

e Mantener un trato adecuado con los empleados, con mayor comunicacion y comprension.

e Propiciar una cultura de reciclaje en el contexto interno (trabajadores) y contexto externo

(proveedores, clientes, otros).

Tabla 14. Objetivos RSE

Obijetivo Indicador

- Mejorar el entorno Précticas
sociales

urbano

-Crear una relacion solida  Relaciones

y sincera con la sociales

comunidad.

-Mantener un trato Relacion

adecuado con los laboral

empleados, con mayor

comunicacién y

comprension.

-Propiciar una cultura de

reciclaje en el contexto

interno (trabajadores) y Cuido del

contexto externo medio

(proveedores, clientes, ambiente

otros).

Metas propuestas

Corto plazo
(1 afio)

100%

100%

100%

Mediano
plazo
(2 - 3 anos)

5

100%

100%

100%

Largo plazo
(4 -5 afos)

100%

100%

100%

Fuentes de
informacion

Investigar las
necesidades
de la
comunidad
Situacion
actual de la
comunidad
Perfil laboral

Andlisis del
cuido
ambiental.

Nota: La tabla presenta la proyeccién de objetivos.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.5.3 Actividades

Ingresar a la Oficina Contable Bricefio y Asociados el Plan de Responsabilidad Social

Empresarial adaptado a las necesidades de la parroquia, es asi que se deben realizar las siguientes

actividades:

e Crear contacto con organizaciones y asociaciones existentes que participen en los diferentes
proyectos e iniciativas para la renovacion y la mejora del entorno urbano en el sector donde
esta ubicada la firma contable.

e Ocuparse de la limpieza y mantenimiento de las areas publicas adyacentes.

e Realizare mantenimiento de los parques infantiles existentes.

e Colocar bancos, papeleras, entre otros , en las zonas cercanas a la firma contable .

e Restaurar paredes de zonas cercanas.

e Campaiia de voluntariado, apoyando distintas causas sociales y medioambientales.

e Recoger informacion sobre las problematicas medioambientales que existan en la
comunidad.

e Realizar censos (trimestrales), para estar al tanto de las personas incapacitadas que habiten en
la comunidad y asi brindarle el apoyo necesario.

e Efectuar actividades de captacion de talentos para asi brindar oportunidades laborales .

e Brindarle oportunidad de aprendizaje y practica a los estudiantes de la comunidad que deseen
desarrollarse en el area contable y administrativa.

e Disefiar capsulas informativas orientadas a la ejecucion del reciclaje .

e Crear folletos informativos y publicarlos a través de las redes sociales, ejemplificando como

podemos reciclar y contribuir con el medio ambiente.
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e Llevar a cabo charlas con la comunidad, incentivando al cuido de medio ambiente, poniendo
en practica, el reducir, reutilizar y reciclar.

e Fomentar la cultura de proteccion ambiental a los clientes de Bricefio y Asociados C.A.

e Realizar operativos de recoleccion de material reciclaje en conjunto con nuestros clientes.
Estrategias de RSE

Las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas en este plan, se

basan en la definicion de McWilliams, Siegel y Wright, (2008), donde mencionan un
compromiso para el bien social, en este sentido las siguientes estrategias buscan mejorar la
sociedad de distintas formas.

Tabla 15. Estrategias de RSE.

Objetivos
Mejorar el entorno  Crear una Mantener un  Propiciar una
urbano relacién séliday trato cultura de
sincera con la adecuado con  reciclaje en el
comunidad. los contexto
empleados, interno
con mayor (trabajadores) y
Estrategias comunicacién  contexto
y externo

comprension.  (proveedores,
clientes, otros).

- Crear contacto con
organizaciones y X
asociaciones
existentes que
participen en los
diferentes proyectos
e iniciativas para la
renovacion y la
mejora del entorno
urbano en el sector
donde est4 ubicada
la firma contable, asi
mismo cooperar de
forma individual en
la mejora de los
espacios segun las




necesidades de la

comunidad

-Dar ayuda a la

sociedad en distintas

areas, como la

oportunidad laboral

en la oficina, y X
brindar aprendizaje y

practica en el area

contable y tributaria

a los estudiantes o

personas interesadas.

- Establecer buena

relacion con el

personal,

ofreciéndole X
flexibilidad en el

trabajo y ayuda

econdémica.

- Promover en la

parroquia Chejendé

el cuido ambiental

con la ayuda de X
organizaciones,

clientes y

comunidad, llevando

a cabo las

actividades descritas

gue fomentan el

reciclaje

Nota: La tabla presenta los objetivos y las estrategias para alcanzarlos.

Fuente: Elaboracién propia.

6.5.4 Presupuesto
El presupuesto contiene todos los costos de la ejecucidn de las actividades

desarrolladas en este plan, los cuales estan reflejados de forma anual y estan totalizados.
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Tabla 16. Presupuesto Responsabilidad Social Empresarial

Descripcion Afio Afio Afio Afio Ao 2026  Totales
2022 2024 2025
2023
Renovacion y 100$ 100$ 130$ 140% 180% 650%
mejora del entorno
urbano.
Limpiezay 60$ 70$ 70$ 80$ 100$ 380%

mantenimiento de
las &reas publicas.

Actividades de 60% 75% 80% 80% 95% 395%
captacion de
talentos
Charlas a la 60% 60% 60% 60% 60% 300%
comunidad,

incentivando al cuido
de medio ambiente

Operativos de 50$ 55% 60$ 60$ 60$ 285%
recoleccion de material
de reciclaje.

Nota: La tabla presenta los costos para la elaboracion del plan
Fuente: Elaboracion propia.

6.5.4 Ejecucion de tareas del plan de RSE

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se tiene previsto llevar a cabo las actividades
ya mencionadas, en un plazo de 5 afios, iniciando con la renovacion y mejoras de espacios
comunes del sector donde ejecuta las operaciones comerciales Bricefio y asociados, que con
el paso del tiempo se han visto fuertemente deterioradas e incluyendo el mantenimiento de
areas publicas , pargue infantiles , la instalacion de bancos y papeleras y la restauracion que
ameritan algunas paredes de las zonas adyacentes . Seguidamente se pretende ejecutar un
censo , que debe realizarse semestralmente , el cual permitird conocer la cantidad de
profesionales y futuros profesionales (Desempleados) en el area de la administracion y
contaduria , para asi canalizar futuras oportunidades laborales. Finalmente crear una campafa

(Presencial-virtual) de concientizacion, informando, motivando e impulsando la importancia
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del reciclaje y por ende el cuidado del medio ambiente; utilizando como canal de
informacion las diversas plataformas digitales, para asi alcanzar un impacto masivo. Por
consiguiente queremos resaltar, que para Bricefio y asociados la responsabilidad social ha
sido un compromiso voluntario que han asumido con responsabilidad social y ambiental,
buscando a diario el bienestar del talento humano y la preservacion del medio ambiente.

7. Plan funcional de finanzas y evaluacién financiera

7.1. Situacion actual de la gerencia financiera

En relacion con la situacion actual de la gerencia financiera, anteriormente se realiz6 un
analisis de la situacion contable financiera, donde se evaluaron los estados financieros de la
Oficina Contable Bricefio y Asociados del afio 2020, con dicha informacién suministrada por la
empresa, se analizo la rentabilidad de la misma, el nivel de liquidez, el nivel de endeudamiento y
la eficiencia de la oficina, es asi que con los resultados obtenidos, se determiné que la empresa
presenta una utilidad un poco baja en comparacion con las expectativas, por otro lado la oficina
no tiene deudas grandes, solo presenta pequefias deudas a corto plazo, asi mismo cuenta con un
nivel de liquidez de 1,68, lo que significa que tiene la capacidad econémica para pagar sus

deudas.

En general la empresa necesita aumentar las ventas y reducir costos sin bajar la calidad
de sus servicios, de igual forma es necesario implementar nuevos objetivos financieros como
inversiones en activos fijos, para aumentar la calidad y eficiencia de sus servicios, de esta
manera se evitaria perdidas de dinero a causa de la inflacion. Asi mismo es necesario controlar

los costos y aumentar el nivel de utilidad por medio de diversas estrategias que generen mayor
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atractividad en el mercado, como la aplicacion del plan funcional de marketing y ampliar la

gama de servicios.
7.2. Objetivos de finanzas

1. Incrementar las ventas totales de los servicios desde un 20% anual promedio con
tendencia al incremento desde el afio 2022 a 2026.

2. Incrementar los niveles de rentabilidad en a partir de un 20% anual con tendencia hacia al
crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2022 a 2026.

3. Aumentar la utilidad de las ventas mayor al 20% anual en los afios 2022 a 2026.

4. Costos operativos

Tabla 17. Estructura de costos

Estructura de Costos Oficina Contable Bricefio y Asociados.

ESTRUCTURA DE COSTOS

COSTOS DIRECTOS

MATERIALES DIRECTOS
CONCEPTOS UNIDADES COSTOS COSTOS TOTAL (Bs) TOTAL TOTAL

UNITARIOS UNITARIOS $) ($)
(Bs) (%) Mensual  Anual
Suministros de
papeleria
Papel 1rema 20.500.000,00 5,00 20.500.000,00 5,00 60,00
Tinta 4 20.500.000,00 5,00 82.000.000,00 20,00 240,00
Boligrafos 4 2.050.000,00 0,50 8.200.000,00 2,00 24,00
Carpetas 4 2.870.000,00 0,70  11.480.000,00 2,8 33,6
Pega 1 3,00 12.300.000,00 3,00 36,00
12.300.000,00
Total Materiales 134.480.000,00 32,8 393,6
Directos
MANO DE OBRA DIRECTA
CONCEPTOS CANTIDAD COSTO COSTOS TOTAL (Bs) TOTAL TOTAL

/mes P/unidad(Bs) UNITARIOS (%) $)
(%) Mensual  Anual
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Mano de Obra
Directa:
Salario mensual de 4 82.000.000,00 20 328.000.000,00 80 960
4 personas
Total, Mano de Obra 80 960
D.
TOTAL, COSTO 1.353,6
PRIMO
Nota: La tabla muestra los costos directos de la oficina.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 18. Costos indirectos
COSTOS INDIRECTOS
CONCEPTOS CANTI COSTO COSTOS TOTAL (Bs) TOTAL TOTAL
DAD UNITARIO UNITARIOS €)) (%) Anual
(Bs) (%) Mensual
Servicios de Internet 1,00 20.500.000,0 5,00 20.500.000,00 5 60
0
Depreciacion 4,00 205.000,00 0,05 820.000,00 0,20 2,4
equipos y mobiliario
Depreciacion 4,00 205.000,00 0,05 820.000,00 0,20 2,4
mobiliario
Serv. Telefonia Plan 1,00 4.100.000,00 1,00 4.100.000,00 1 12
Fijo.
Servicio de Agua 1,00 2.050.000,00 0,50 2.050.000,00 0,50 6
Servicio de luz 1,00 2.050.000,00 0,50 2.050.000,00 0,50 6
Cursos y talleres 1,00 20.500.000,0 5,00 20.500.000,00 5 20
(trimestral) 0
TOTAL, COSTOS 108,8
INDIRECTOS
MANO DE OBRA INDIRECTA
CONCEPTOS CANTIDAD COSTO COSTOS TOTAL (Bs) TOT TOTA
horas/mes P/hora (Bs)  UNITARIOS AL L (9)
(%) ($)  Anual
Men
sual

Mano de Obra
indirecta;
Salario a 40 horas 4.100.000,00 1 164.000.000,00 40 480
especialista de
marketing.
Contrato a chofer 1 82.000.000,00 20 82.000.000,00 20 240
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para servicio

delivery

Total, Mano de 60

Obra Indirecta.

TOTAL, COSTOS

INDIRECTOS

TOTAL COSTOS DIRECTOS + INDIRECTOS 185,
2

720
828,8

2.182,
4

Nota: La tabla muestra los costos indirectos de la oficina.

Fuente: Elaboracion propia.

7.3. Inversion en activos (fijos e intangibles) depreciacion y amortizacion 2022-2026

Se desea invertir en la compra de una planta eléctrica para el afio 2023.
Datos:

Costo de adquisicion: 550

Vida util: 10 afios

Valor residual: 20% de su valor

Formula de depreciacion:

Depreciacién: Costo de adquisicion-Valor residual/ vida util
Depreciacion: 550-110/10

Depreciacion de maquinaria: 44$ anual

Por otro lado se quiere invertir en una computadora marca Hp para el afio 2024
Datos:

Costo de adquisicion: 260

Vida atil: 10 afios

Valor residual: 15% de su valor

Formula de depreciacion:

Depreciacion: Costo de adquisicion-Valor residual/ vida til
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Depreciacion: 260-39/10= 22,1$ anual

Tabla 19. Depreciacion por inversiones

Depreciacion por inversion 2022 - 2026 ($)

Anos 2022 2023 2024 2025 2026

Depreciacion 0,00 0,00 44,00 44,00 44,00
Maquinaria
Depreciacion 0,00 0,00 0,00 88,00 132,00
Acumulada
Maquinaria
Depreciacion 0,00 0,00 0,00 22,10 22,10
equipo de
computacion
Depreciacion 0,00 0,00 0,00 0,00 44,20
Acumulada
equipo de
computacion
Total de 0,00 44,00 66,10 66,10 66,10
depreciacion

Nota: La tabla presenta la depreciacion por inversiones segun el plan estratégico.

Fuente: Elaboracion propia.

7.4. Proyeccion de ventas 2022-2026

Tabla 20. Ingresos mensuales y anuales

INGRESOS
CONCEPTOS CANTIDAD COSTOS COSTOS TOTAL (Bs) TOTAL TOTAL
UNITARIOS UNITARIOS %) $)
(Bs) %) Mensual ~ Anual
Ingresos por 33 49.200.000,00 12 1.623.600,00 396 4.752,00

ventas de servicios

Nota: La tabla presenta los ingresos de la oficina segun el plan estratégico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21. Ingresos estimados 2022-2026.

INGRESOS ESTIMADOS 2022 - 2026 (S)

2022 2023 2024 2025 2026
4.752,00 5.702,4 6.842,88 8.211,45 9.853,74

Nota: La tabla presenta los ingresos estimados segun el plan estratégico.

Fuente: Elaboracion propia.

7.5. Proyeccidn de costos y gastos operativos 2022-2026

Tabla 22. Egresos estimados 2022-2026

EGRESOS ESTIMADOS 2022 - 2026 ($)

2022 2023 2024 2025 2026
Gastos operacionales
Gastos administrativos
Gastos de papeleria 393,60 472,32 566,78 680,14 816,17
Sueldos y salarios 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
Servicios de Internet 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Depreciacion Equipos de Computacion 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40
Depreciacion de Mobiliario 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40
Serv. Telefonia Plan Fijo. 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Servicio de Agua 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Servicio de luz 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Cursos y talleres (trimestral) 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Salario a especialista de marketing. 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Contrato a chofer para servicio delivery 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00

TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 2.182,40 2.261,12 2.355,58 2.468,94 2.604,97

Gastos de depreciacion por inversién en
activos:

Depreciacion maquinaria 44 44 44

Depreciacion equipo de Computacion 221 221
TOTAL GASTOS DE DEPRECIACION 44 66,1 66,1

Gastos de financiamiento
Contratacion de técnico del sistema de 40
gestion tributaria

o
o




109

Talleres y cursos de capacitacion de personal 220
Especialista de mercadeo 36
Otros gastos de financiamiento 330 410 359 330 330
TOTAL GASTOS DE FINANCIAMIENTO 330 486 579 330 330
TOTAL DE EGRESOS 251240 2.747,12 2.978,58 2.865,04 3.001,07

Nota: La tabla presenta los egresos del 2022 al 2026 segun el plan estratégico.
Fuente: Elaboracion propia.

7.6. Célculo de capital de trabajo 2022-2026

Tabla 23. Célculo de capital de trabajo 2022-2026

Oficina Contable Bricefio y Asociados

Capital de Trabajo proyectado afios 2022-2026
2022 2023 2024 2025 2026
1.821,17 3.276,61 5.761,05 9.360,58 13.954,25

Activos corrientes-Pasivos corrientes

Nota: La tabla presenta el calculo del capital de trabajo del 2022 al 2026 de Bricefio y Asociados

segun el plan estratégico.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.7. Estructura y opciones de financiamiento proyectado 2022-2026

Tabla 24. Financiamiento proyectado

Financiamiento e inversiones 2022 - 2026 ($)

ARos 2022
Contratacion a especialista de mercado x

1 afio
Contratacion de técnico para actualizar
sistema de gestién

Talleres de capacitacion de personal

tributaria y sistemas contables

Inversiones en operaciones

Inversiones en area tributaria

Inversiones en RSE 330
Planta eléctrica

Equipo de computacion

TOTALES 330

2023 2024 2025 2026
36
40
220
80
29
330 330 330 330
550
260
1.036 839 330 330

Nota: La tabla presenta las inversiones proyectadas del 2022 al 2026 de Bricefio y Asociados

segun el plan estratégico.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.8. Estado de resultado proyectado 2022-2026

Tabla 25. Estado de resultado proyectado

Oficina Contable Bricefio y Asociados

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO 2022 - 2026 ($)

2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos operacionales 4.752,00 5.702,40 6.842,88 8.211,46  9.853,75
(-) Gastos operacionales
Gastos Administrativos

Gastos de papeleria 393,60 472,32 566,78 680,14 816,17

Sueldos y salarios 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00

Servicios de Internet 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

Depreciacién Equipos de 2,40 2,40 2,40 24,50 24,50

computacion

Depreciacion Mobiliario 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40

Serv. Telefonia Plan Fijo. 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00

Servicio de Agua 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

Servicio de luz 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

Cursos y talleres (trimestral) 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

Depreciacion Maquinaria 44,00 44,00 44,00

Total Gastos Administrativos 1.462,40 1.541,12 1.679,58 1.815,04 1.951,07

Gastos de venta

Publicidad 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00

Delivery 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00

Total Gastos de venta 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00

Total Gastos Operacionales 2.182,40 2.261,12 2.399,58 2.535,04 2.671,07

Utilidad bruta operacional 2.569,60 3.441,28 444330 5.676,42 7.182,68

Otros ingresos 0 0 0 0 0

(-) Otros egresos 330 410 359 330 330

Utilidad antes de ISLR 2.239,60 3.031,28 4.084,30 5.346,42 6.852,68

ISLR 34% 761,46 1.030,64 1.388,66 1.817,78 2.329,91

Utilidad después de ISLR 1.47814 2.00064 2.69564 3.528,63 4.522,77

Nota: La tabla presenta el Estado de Resultado proyectado del 2022 al 2026 de Bricefio y

Asociados segun el plan estratégico.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 26. Estado de situacion financiera proyectado 2022-2026
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Oficina Contable Bricefio y Asociados

Estado de Situacion Financiera proyectado 2022-2026

ACTIVOS
Activos Corrientes
Banco
Cuentas por Cobrar Clientes
Total Activos Corrientes
Activos No Corrientes
Equipo de Computacién
Depreciacion Acumulada Equipo de
Computacion
Mobiliario
Depreciacion Acumulada Mobiliario
Maquinaria
Depreciacion Acumulada Maquinaria
Total Activos No Corrientes
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar
Impuestos por pagar
Total Pasivos
CAPITAL
Capital Social
Utilidad e/e
Utilidad Retenida

Total Capital
TOTAL PASIVO+CAPITAL

2021

510,00
0,00
510,00

648,00
-2,40

360,00
-2,40
0,00
0,00
1.003,20
1.513,20

0,00
171,77
171,77

1.008,00
333,43
0,00
1.341,43
1.513,20

2022

2.582,63
0,00
2.582,63

648,00
-4,80

360,00
-4,80

998,40
3.581,03

0,00
761,46
761,46

1.008,00
1.478,14

333,43
2.819,57
3.581,03

2023

4.307,25
0,00
4.307,25

648,00
-7,20

360,00
-7,20
550,00

1.543,60
5.850,85

0,00
1.030,64
1.030,64

1.008,00
2.000,64
1.811,57
4.820,21
5.850,85

2024

7.149,71

7.149,71

908,00
-9,60

360,00
-9,60
550,00
-44,00
1.754,80
8.904,51

0,00
1.388,66
1.388,66

1.008,00
2.695,64
3.812,21
7.515,85
8.904,51

2025

11.178,36

11.178,36

908,00
-34,10

360,00
-12,00
550,00
-88,00
1.683,90
12.862,26

0,00
1.817,78
1.817,78

1.008,00
3.528,63
6.507,85
11.044,48
12.862,26

2026

16.284,16

16.284,16

908,00
-58,60

360,00
-14,40
550,00
-132,00
1.613,00
17.897,16

0,00
2.329,91
2.329,91

1.008,00
4.522,77
10.036,48
15.567,25
17.897,16

Nota: La tabla presenta el Estado de Situacion Financiera proyectado del 2022 al 2026 de

Bricefio y Asociados segun el plan estratégico.

Fuente: Elaboracién propia.

7.10. Flujo de caja proyectado 2022-2026

Tabla 27. Flujo de caja proyectado 2022-2026
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Por los Ejercicios Finalizados en 2022 al 2026

Estado de Flujos de Efectivo
Expresado en Délares

Flujo de efectivo por actividades
operacionales:

Ganancia (pérdida) neta

Mas: Partidas que no representan
erogaciones de Fondo
Depreciacion de los activos fijos

Utilidad (Deficit) Ajustada a Base de
Efectivo

Efectivo neto proveniente (usado en)
actividades
operacionales:

Variacion de activos y pasivos
operacionales:
Cuentas por pagar

Retenciones por pagar

Total efectivo neto proveniente de (usando
en)
actividades de operacién

Flujos de efectivo por actividades de
inversion

Equipo de Computacion

Mobiliario

Magquinaria

Efectivo requerido para actividades de
inversion

Flujos de efectivo por actividades de
financiamiento
Prestamo Bancario

Capital Social

Total efectivo neto proveniente de (usando
en)
actividades de financiamiento

Efectivo y sus equivalentes
Aumento (disminucion) neto en el afio
Al comienzo del periodo

2022

1.478,14

4,80
1.482,94

0,00
589,70

2.072,63

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

2.072,63
510,00

N
N
(6]

2023 2024

2.000,64 2.695,64 3.528,63

4,80 48,80 70,90
2.005,44 2.744,44 3.599,53

0,00 0,00 0,00
269,17 358,03 429,12

2.274,62 3.102,46 4.028,65

0,00 -260,00 0,00
0,00 0,00 0,00
-550,00 0,00 0,00
-550,00  -260,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

1.724,62 2.842,46 4.028,65
2.582,63 4.307,25 7.149,71

4.522,77

70,90
4.593,67

0,00
512,13

5.105,80

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

5.105,80
11.178,36
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Al final del periodo 2.582,63 4.307,25 7.149,71 11.178,36 16.284,16

Nota: La tabla presenta el Estado de Flujo de efectivo proyectado del 2022 al 2026 de Bricefio y

Asociados segun el plan estratégico.

Fuente: Elaboracion propia.

7.11. Indicadores de rentabilidad 2022-2026

Tabla 28. Indicadores de rentabilidad 2022-2026

Oficina Contable Bricefio y Asociados

Margenes de rentabilidad
Margen neto

Rentabilidad neta del activo : Utilidad neta X Ventas

Ventas Activo total
Margen Operacional: Utilidad

Operacional

Ventas
Margen Neto: Utilidad Neta

Ventas
Margenes de rentabilidad 2022 2023 2024 2025 2026
Rentabilidad neta del activo : 41,28%  34,19% 30,27% 27,43% 25,27%
Margen Operacional: 54,07% 60,35% 64,93% 69,13% 72,89%
Margen Neto: 31,11%  35,08% 39,39% 42,97% 45,90%

Nota: La tabla presenta la rentabilidad proyectada del 2022 al 2026 de Bricefio y Asociados

segun el plan estratégico.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Los planes estratégicos permiten a las empresas conocer sus aspectos positivos y
negativos, asi mismo facilita la creacion de objetivos e implementacion de estrategias que
ayuden a cumplirlos. En el plan estratégico aplicado a la Oficina Contable Bricefio y
Asociados, se logrd determinar la situacion actual de la empresa en distintas areas,
conociendo de esta forma sus puntos fuertes y débiles en los diferentes sectores de la misma,
donde se crearon estrategias para la mejora de la empresa. De acuerdo a los planes aplicados
se logré obtener suficiente informacién que sirvié como base para la creacién de dichas
estrategias.

Segun los diagnosticos empresariales realizados a la oficina contable, se determin6
que la empresa necesita emplear la mayoria de las estrategias planteadas en cada area para
poder obtener mejores resultados, en este caso Bricefio y Asociados ha tomado la iniciativa
de aprovechar las asesorias en el area de marketing, en el &rea operativa, contable, tributaria
y financiera, obteniendo desde estos momentos resultados positivos en el desarrollo sus
actividades, es decir que la oficina ha ejecutado algunas estrategias que han sido
desarrolladas en este plan y han aumentado la cartera de clientes, ha mejorado su eficiencia 'y
rentabilidad, asi mismo Bricefio y Asociados ha optimizado sus procesos contables
tributarios, los mismos han sido aplicados tanto en la Oficina contable como en el desarrollo

de los servicios a los clientes.
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Por otro lado el material desarrollado en la ejecucion de estos planes ha contribuido a
la reduccion de costos para obtener los resultados deseados, puesto a que algunas estrategias
mencionadas en los presupuestos son opcionales ya que el trabajo de investigacion aporta
materiales que pueden servir para la obtencion de los objetivos sefialados. Con respecto al
plan funcional financiero se evaluaron todas las estrategias y se consideraron las méas
relevantes para el calculo de las proyecciones financieras, siendo asi que a partir del afio
2022 al 2026 se estima aumentar el nivel de ventas un 20% anual. En general el plan
estratégico culminado es una investigacion bien estudiada que aporta diversos beneficios a la
empresa, y que puede ser aplicada exitosamente trayendo un gran crecimiento a la Oficina

Contable Bricefio y Asociados.
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RECOMENDACIONES

e Una vez culminado el plan estratégico se recomienda poner en préctica las estrategias
elaborada en el mismo lo mas pronto posible de esta manera se obtendrian resultados
favorables en poco tiempo.

e Es necesario considerar que muchas de las estrategias planteadas en este trabajo de
investigacion no son estrictamente necesarias y se pueden poner en marcha las méas
relevantes o significativas.

e Por otro lado gran parte de este proyecto contiene material importante y beneficioso que
puede sustituir inversiones innecesarias, por tal motivo en el plan financiero se
consideraron las estrategias mas necesarias.
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ANEXQOS
Anexo 1.

Creacion de Instagram

<— bricenoyaso... n

2 9 25

i Publica... Seguid... Seguid...
 TEmnin.

fabiimendez11 y arelisarraiz1 siguen esta

cuenta

Siguiendo v Mensaje

dh Q 6 O

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2.

Creacion de cuenta en Facebook.

€&— Briceno Asociados

Briceno Asociados

€@ Anadir a historia
" Editar perfil

Vive en Trujillito, Truijillo, Venezuela
Lugar de trabajo

Centro educativo

Localidad natal

Situacion sentimental

\faoar mac cnhro +i

< -

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3.

Creacion de pagina web en Facebook

€& Oficina Contable Briceno & A...

Oficina
Contable

Briceno &

Asociados
Contable

%) Enviar mensaje

A una persona le gusta esto.

Opiniones Fotos Publicacid

@ Escribe algo en la pagina

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4.

Flyer publicitario.

iViaja sin preocupaciones!

Adquiere tu pasaporte en la
Oficina Bricefio & Asociados

Sector Caja de Agua, Chejendé.
Municipio Candelaria, Estado
Trujilo

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5.

Flyer de los servicios que la oficina ofrece

IL.a Oficina Contable Briceno &

Asociados

Servicios mercantiles
Legalizaciones de documentos.

Servicios tributarios

YYVY

Gestiones ante entes del Estado
(Apostillas, Licencias de
conducir de cualquier grado,
~nAaAs manos/  PASAPORTES y mucho mas)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6.

Flyer de la importancia de los servicios contables.

¢, Por que es importante llevar la contabilidad
de tu empresa?

~ » Aumenta las ganancias

! | 4 1 { ' de obligaciones.
i ' / » Identifica los procesos innecesarios
o\ ; \ [

)

» Proyecta el futuro de la empresa

iBRICENO & ASOCIADOS TE OFRECE VARIEDAD DE SERVICIOS QUE
IMPULSAN EL CRECIMIENTO DE TU NEGOCIO!

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7.

Flyer de promocion de los servicios.

GRAN PROMOCION

iINCRIPCIONES PARAFISCALES Y
ASESORIAS GRATUITAS!

Sector Caja de Agua, Chejendé, Municipio
Candelaria, Estado Trujilo
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Anexo 8.

Publicacion de flyer en las redes sociales

& Oficina Contable Briceno & A ... =

Albumes

5 del perfil Fotos de po
DS Una foto Una foto

Ver todo

Todas las fotos

4 Oficing Contable Bricefio &

”!- .\\odmlot. - ajeece.
.— o AR S

) Enviar mensaje




