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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal realizar un sistema de informacién para
la gestion de archivos y tareas para la empresa Tecnologia GB C.A, especificamente para los
departamentos de administracién, recursos humanos y tecnologia, con la finalidad de tener un
control de la ubicacién de los archivos, el registro de actividades de los empleados, asi como
también los datos de los mismos. El proyecto se ubica en la modalidad de proyecto factible,
investigacion descriptiva y disefio de campo, apoyados en la metodologia &gil Scrum, que
permitio el desarrollo del sistema separado en periodos de tiempos cortos consecutivos, y con
tareas especificas que ayudaron a cumplir con los requerimientos planteados. Para la
elaboracion del proyecto se utilizo el lenguaje de programacion PHP 7, para el desarrollo de
las interfaces HTMLY5, JavaScript 1.8.2, la libreria jQuery y AJAX, para el disefio CSS 4 y
Bootstrap 4, en conjunto con el gestor de base de datos MySQL, con estas herramientas se
realizo el sistema de informacion, logrando obtener un almacén y gestor para la informacion,
un control de actividades y eventos, y también el registro con los datos empresariales de
todos los trabajadores de la empresa, cumpliendo asi con los objetivos planteados.

Palabras claves: Sistema de informacion, gestion de archivos, 6ptimo, Scrum.
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INTRODUCCION

La tecnologia avanza cada dia més, obligando asi a la humanidad y sus campos de
trabajo a avanzar con ella, y es que en la actualidad se observa que, en las instituciones
académicas, de salud, gubernamentales, empresas y organizaciones la han adoptado como
una prioridad, destacando las dos ultimas, ya que para ellas es de suma importancia tener el

control de la gestion de lo que sucede en éstas.

La gestion es importante para todos los campos laborales, pues dependiendo de la
eficiencia de sus trabajadores se vera un resultado final con éxito. Normalmente se observa
que la gestion empresarial es usada para las estrategias de negocios aportando asi valor de

crecimiento a la empresa

Pero cabe resaltar que la gestion de archivos, es una parte fundamental de cada
organizacion, de esta manera se tiene una buena y controlada administracion de la
informacion, asi se facilita el trabajo de documentacion en la empresa ya que todos los
usuarios tienen el conocimiento de qué hacer con la informacion y también sabran donde

encontrarla.

Ahora bien, para facilitar y optimizar la gestion de archivos se puede automatizar, ya
que con la automatizacion de la gestién de archivos se tiene acceso rapido y eficaz a la
informacidn, garantiza el control y consultas, ademas se puede integrar con otros sistemas de
informacion. Los sistemas de informacion de gestion de archivos son la mejor opcién para las
empresas u organizaciones que buscan ser optimas y eficientes, ayudando asi a cumplir con
los objetivos planteados para un determinado proceso. Para la empresa Tecnologia GB, C.A,
es importante contar con un sistema que pueda gestionar su documentacién y tareas de los

empleados, para evitar hacerlo manual como hasta ahora.

En el presente informe se detalla el objetivo de realizar un sistema de informacion para
la gestion de archivos y tareas para la empresa Tecnologia GB, C.A, que implica el proceso

de optimizar y agilizar las actividades asignadas a los empleados.

En resumen, se presenta el desarrollo del proyecto exponiéndose bajo la estructura
compuesta por cuatro (4) capitulos que se describen a continuacion:
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El CAPITULO | abarca el planteamiento del problema, asi como los objetivos tanto

generales como especificos, su justificacion y el alcance de la investigacion.

El CAPITULO 11 describe el marco tedrico, estableciendo asi los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas junto a la definicion de términos, asi como la metodologia

SCRUM empleada en el mismo.

El CAPITULO 11l comprende el marco metodolégico, el cual explica detalladamente
los métodos de desarrollo que se aplicaron para llevar a cabo el buen desenvolvimiento del

presente proyecto, donde se indica el tipo y disefio.

El CAPITULO IV, donde se expone el desarrollo del proyecto, la presentacion de los

resultados de los Sprint y Product Backlog del sistema empleado.

Por altimo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones con base al tema en

estudio.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los sistemas de informacion estan siendo utilizados en muchas empresas, organizaciones
e instituciones, sean pequefias, medianas o grandes, ya que representan una herramienta
tecnolégica fundamental para llevar a cabo gran cantidad de funciones de manera
automatizada, de manera que se pueda dar acceso a la informacién de la mejor forma posible,
garantizando una éptima administracion y gestion de la misma y asi satisfacer las necesidades
con el cumplimiento de los objetivos, tener control y tomar las decisiones pertinentes que

sean de beneficio para la compafiia.

La empresa Tecnologia GB C.A, cuenta con el Departamento de Sistemas, cuyas
funciones comprende el gestionar las tecnologias de informacion requeridas para el logro
eficaz de los objetivos y metas fijados, y formular, dirigir y controlar proyectos que

incorporen efectivamente dichas tecnologias a sus procesos.

Esta organizacion requiere que sus empleados tengan acceso directo y sin ninguna
dificultad a diversos archivos desde cualquier ordenador que esté conectado a la red
empresarial, pero también, que los empleados puedan acceder desde el teléfono y el lugar de
residencia, con la finalidad de poder agilizar el trabajo desde casa, puesto que no todos los
trabajadores tienen las credenciales para acceder a los servidores, y también optar por llevar

un orden de sus tareas y eventos de manera digital y no manual como lo vienen haciendo.

Por esta razén tenemos la propuesta de disefiar un sistema que estara alojado en un
servidor blade, donde los trabajadores podran ingresar a dicho sistema con su correo
corporativo y alli tendran toda la informacion necesaria almacenada de la empresa (manuales,
guias, documentos de administracion, bibliografias, entre otros) esto depende del
departamento donde labore, el sistema también Ilevara una revista anual de las tareas, futuros
eventos o marcar el inicio de proyectos de cada empleado y de esta manera poder llevar un

optimo control de lo anterior mencionado.

Este sistema serd utilizado por los empleados del departamento de administracion,

recursos humanos y tecnologia.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién para la gestion de archivos y tareas.

Obijetivos especificos

- Establecer los requerimientos y necesidades para el disefio del sistema.

- Realizar el levantamiento de informacion en base a los requerimientos establecidos.

- Elaborar el sistema que permita el acceso a todos los trabajadores y facilite sus labores.
Justificacion e implementacion del estudio

El uso de un sistema para el control de actividades e informacion es una herramienta que
facilitara el buen desempefio de los trabajadores, por tal motivo hemos optado por desarrollar
un sistema para el rapido acceso a los documentos e informacion del Departamento de

Administracion, Recursos Humanos y Tecnologia de la empresa Tecnologia GB C.A.

La importancia de este sistema radica en que tanto el Departamento de Administracion,
Recursos Humanos, como el de Tecnologia tendran la informacidn precisa y necesaria de sus
respectivas areas, asi como también el poder acceder y conocer informacion empresarial de
sus compafieros, por ejemplo, el correo electronico corporativo, sin necesidad de preguntar

por esa informacion a terceros y evitar algin tipo de error al momento de obtener estos datos.

En cuanto al aspecto tedrico, ayudara a los trabajadores en la eficiencia de las actividades
al ubicar todos los documentos de la empresa en un servidor, con el fin de utilizar menos
recursos tecnoldgicos. Por otro lado, con respecto al aspecto préctico, este proyecto tiene una
gran aplicacién en el entorno de la empresa Tecnologia GB C.A, porgue contaria con un
sistema de informacion 6ptimo y eficaz (entendiendo por 6ptimo la realizacion de un trabajo
excelente, y por eficiente el logro de los maximos resultados con la minima cantidad de
recursos), ya que permite a todos los trabajadores de la empresa acceder a diversos archivos
de informacién como, guias, manuales, tutoriales, recibos de pago, como también a datos
personales y profesionales de cada uno de los empleados de la empresa de manera inmediata,

ademas de llevar una organizacion de los eventos y actividades ya existentes o proximas a ser
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creadas, teniendo en cuenta que lo vienen haciendo de manera manual; de este modo se
pueden ejecutar estos procesos rapidamente, se incrementa la productividad de la empresa y

se evita el atraso en las labores.

En cuanto al aspecto metodoldgico, el trabajo se realizd apoyandose en la entrevista
directa lo que permitié recolectar los datos para desarrollar el estudio descriptivo y de campo,
este proyecto puede ser aplicado para realizar futuros trabajos de investigacion con las
mismas caracteristicas de este. Finalmente, en el aspecto social, permite mejorar la calidad de

vida laboral debido a que proporciona una herramienta tecnolégica.
Delimitacion de estudio

En este estudio, existen dos tipos de delimitaciones, la delimitacion espacial y la temporal,
descritas a continuacion. Cabe destacar, que la investigacion se insertd dentro de las lineas de
investigacion exigidas por la Universidad Valle del Momboy, como muestra de la calidad de
educacion en lo que refiere a dicha area, ya que permite ofrecer conocimientos tanto para

quien la produce como para quienes la aplican.
Espacial

El presente proyecto se realizé en las instalaciones de la empresa Tecnologia GB C.A,
ubicada en la Urbanizacion Los Caobos, Plaza Venezuela, Av. Bolivia, Caracas, Venezuela,
especificamente en el Departamento de Sistemas y Administracion, que se encuentra en el

piso 2 de la Torre Nonza.
Temporal

El periodo previsto para la elaboracion de la investigacion estd comprendido entre el mes
de diciembre 2020 hasta octubre 2021, durante este tiempo se pretende cumplir los objetivos

propuestos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la base tedrica de ciertos conceptos y tecnologias donde se
sitia el problema en estudio, asi como algunas referencias bibliograficas. También se
exponen los términos basicos que son de gran utilidad para la comprension y mayor
conocimiento de la presente investigacion. De igual manera se citan algunos antecedentes que

seran de ayuda para el proyecto.
Antecedentes de la investigacion

Rojas, V (2020) Realiz6 un trabajo denominado “Sistema de Informacion para el Control
de Inventario de Hardware en el departamento de Sistemas de Tecnologia GB C.A” como
requisito para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”. En la empresa Tecnologia GB C.A, el
inventario es llevado a cabo en hojas de Excel, lo que ocasiona problemas que van desde
almacenamiento y respaldo de historiales a tener inconvenientes para saber la ubicacion de
los equipos y quién los tiene asignados, también si estan operativos o no. Por tal motivo, se
desarrollé un sistema de control de inventario para asi contar con una herramienta efectiva
que permita el manejo 6ptimo de esta informacion de la empresa. Este trabajo se ubica en el
tipo de proyecto factible, de nivel descriptivo con disefio de campo, utilizando la herramienta
SCRUM para el desarrollo, siendo ésta una metodologia agil para trabajar en equipo a partir
de las iteraciones o sprints, que se priorizan o planifican actividades en la que invertiremos
nuestros recursos en cada fase. Al realizarse las pruebas finales se comprob6 el correcto
funcionamiento del sistema, cumpliendo con los objetivos planteados, el sistema ofrece a la
empresa dinamismo, versatilidad laboral, evitando interrupciones innecesarias en los

procesos operativos.

Lo anterior mencionado, suma importancia a la presente investigacion, porque constituye

un aporte teodrico y practico en lo referente a la metodologia agil SCRUM.

Asi mismo, Mejia (2020) Desarrollo una investigacion titulada “Disefio de un Sistema de
Registro de Personal en la Division de Gestion Interna para Recursos Humanos del

Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo Trujillo”, para optar al titulo de Ingeniero

29



de Computacion en la Universidad “Valle del Momboy”, el principal objetivo de este
proyecto fue desarrollar un software para el registro del personal de este ministerio, ya que lo
hacen manualmente ocasionando un retraso en las demas labores. La investigacion se llevo a
cabo bajo la modalidad de proyecto factible de tipo descriptiva, con disefio de campo. Para el
desarrollo del sistema de informacién se hizo una investigacion preliminar, se determinaron
los requerimientos, el disefio y desarrollo del sistema, luego se hizo la prueba, implantacion y
evaluacion del sistema. Al implantar el sistema, se observd reduccion de tiempo en los
registros, la integridad de los datos, el sistema permite agilizar la recepcion y entrega de
documentos, asi como también ofrece consultas, genera e imprime reportes de manera rapida

y la seguridad al momento de almacenar los datos.

El estudio de Mejia es muy significativo para la presente investigacion, al ser un apoyo

tedrico y tener similitudes en el sistema a desarrollar, en cuanto al registro de trabajadores.

Hauman y Huayanca (2017) presentaron el trabajo titulado “Desarrollo e
Implementacién de un Sistema de informacion para mejorar los procesos de compras y ventas
en la empresa Humaju™, la investigacion persigue explicar el proceso de compras y ventas en
las medianas y pequefias empresas que no cuentan con un software para la automatizacion de
sus procesos Yy los hacen de manera manual, siendo el caso de la empresa Humaju. Algunos
de estos procesos son, registro de productos, 6rdenes de compras para la reposicion de
articulos, registros de ventas, cotizaciones para los clientes, emitir comprobante de compra,
(lo que genera retraso en las actividades), algunas veces pérdida de informacion y malestar en
los clientes, ya que al ser cliente recurrente de igual manera se deben tomar los datos para la
emision del comprobante de compra por lo que el proceso de facturacion es manual. En
consecuencia, al desarrollar un sistema de informacion que mejorara los procesos de compra
y venta, se reducird el tiempo para elaborar dichos procesos. El proyecto se encuentra
desarrollado bajo la metodologia de Proceso Unificado Agil (AUP), en aspecto metodoldgico
se abordd el tipo de estudio aplicada, con nivel explicativo y disefio de campo pre
experimental. La poblacion fue tomada de la misma empresa y la muestra de los procesos de
ésta, el nimero de muestra fue de 30 procesos, posteriormente a la implantacién del sistema
informatico se observd que el tiempo para elaborar una orden y comprobante de pedido del
cliente era de 22,63 minutos y se redujo a 3,87 minutos, tiempo de elaboracion de orden de
compra de productos faltantes era de 162,63 minutos y bajé a 11,67 minutos, tiempo de

emitir cotizacion al cliente era de 33,30 minutos y se redujo a 6,60 minutos, demostrando de
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esta manera que los resultados obtenidos fueron satisfactorios, ya que hubo una importante
reduccion de tiempo en los procesos realizados.

Sobre los resultados obtenidos, la investigacién es importante para el presente estudio al
demostrar la importancia de los sistemas de informacion en el campo empresarial al reducir el

tiempo de las labores de los trabajadores.

Urefia, B (2015) “Sistema de Informacion para la Digitalizacion y Almacenamiento de
Documentos en un Repositorio Dentro del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda de
Pastaza”, trabajo de grado presentado en la Universidad Regional Autonoma de los Andes en
Ecuador, para optar al titulo de Ingeniero en Sistemas e Informatica. El objetivo de dicha
investigacion fue implementar un sistema de almacenamiento de informacion publica, ya que
en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda lo hacian de forma manual y esta es la
principal causa del tiempo de retardo al momento de requerir informacion almacenada en el
departamento de archivos. El trabajo fue desarrollado bajo el disefio de campo, utilizando el
método analitico sintético e inductivo deductivo, implementando técnicas como la
observacion y entrevistas, tomando como muestra 12 personas, trabajadores del departamento
de archivos para tener informacion objetiva y concisa del objeto de la investigacion. La
aplicacion del sistema de informacion en MIDUVI, se observé un incremento de
productividad y eficiencia, garantizando la calidad del proceso de digitalizacion de
documentos y también brindandole un avance tecnoldgico dentro de la institucion

automatizando los procesos del departamento de archivos.

El trabajo de grado mencionado, guarda relacion con la presente investigacion debido a la
necesidad de promover el almacenamiento digitalizado de archivos relevantes para

instituciones o empresas.
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Teoria general de los sistemas
Sistema

Los sistemas son un conjunto de elementos que estan dindmicamente relacionados
formando una actividad, para alcanzar un objetivo, operando sobre datos, energia, materia

con el fin de proveer informacion, energia 0 materia.

Segtin James, (1992), un sistema es “un conjunto de componentes que interactian entre

si para lograr un objetivo comun.”

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite puede
ser fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual. Si hay algin intercambio entre el
sistema y el ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el sistema

es cerrado.
Tipos de sistemas
Pueden ser fisicos o abstractos:

e Sistemas fisicos: hace referencia a equipos, maquinaria, objetos y cosas reales. El

hardware.

e Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas. Muchas

veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.
Pueden cerrados o abiertos:

e Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea,
son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningln recurso externo y nada
producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no existen sistemas cerrados. Se da el
nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es determinista y
programado, y que opera con muy pequefio intercambio de energia y materia con el ambiente.
Se aplica el término a los sistemas completamente estructurados, donde los elementos y
relaciones se combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una salida invariable,

como las maquinas.
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e Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y
salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para sobrevivir. Su
estructura es 6ptima cuando el conjunto de elementos del sistema se organiza, aproximandose

a una operacion adaptativa.

Caracteristicas de los sistemas

e Elementos: Las partes o componentes de un sistema son las que se encargan de

realizar el proceso de datos, de una manera organizada para lograr el objetivo.

e Interaccion: Dentro del sistema cada elemento cumple una funcion, que al integrarse

cumplen el objetivo.

e Estructura: Cada sistema posee una organizacion interna. Esta es el equilibrio entre

los procesos internos del sistema.

e Entorno: ElI medio ambiente de un sistema es el conjunto de sistemas que estan en
relacion con él, todo sistema se encuentra en una constante interaccion con su ambiente

manteniendo muchos intercambios.

Parametros de los sistemas

e Entrada o insumo o impulso (input): es la fuerza de arranque del sistema, que provee

el material o la energia para la operacion del sistema.

e Salida o producto o resultado (output): es la finalidad para la cual se reunieron
elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son las salidas, las cuales

deben ser coherentes con el objetivo del sistema.

e Procesamiento o procesador o transformador (throughput): es el mecanismo de

conversion de las entradas en salidas o resultados.

e Retroaccion o retroalimentacion o retroinformacion (feedback): es la funcion de

retorno del sistema.

e Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. Esta en constante

interaccion con el sistema, ya que éste recibe entradas, las procesa y efectda salidas.

33



Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar,
almacenar y distribuir informacion relevante de una organizacion o empresa de acuerdo a los

procesos o tareas a ejecutar.

Segin O’Briden, (2001) en Sistemas de Informaciéon Gerencial “Un sistema de
informacidén es una combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y disemina informacion en una

organizacion”

Tipos de sistemas de informacién

e Sistemas para procesamiento de datos: (TPS), utilizados para procesar grandes

volimenes de informacion alimentando grandes bases de datos.

e Sistema de expertos o basados en el conocimiento: (KWS), selecciona la mejor
solucion para el problema presentado.

e Sistemas para la administracion y gerenciales: (MIS), gestiona y elabora informes

periédicos.

e Sistemas para la toma de decisiones: (DSS), se destaca por su disefio e inteligencia

que permite una adecuada seleccion e implementacion de proyectos.

e Sistemas para ejecutivos: (EIS), sistema personalizado para que cada ejecutivo pueda

ver y analizar datos criticos.

Elementos de un sistema de informacién

e Base de datos: en donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma

de decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables.

e Transacciones: corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario:

consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de informacion.
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e Informes: todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario puede

obtener uno 0 mas registros de informacion.

e Procesos: aquellos elementos que, de acuerdo a una ldgica predefinida, obtienen

informacion de la base de datos y generan nuevos registros de informacion.

e Usuario: Identifica a todas las personas que interactan con el sistema, esto incluye
desde el méaximo nivel ejecutivo que recibe los informes, hasta el usuario operativo que se

encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema.

e Procedimientos administrativos: conjunto de reglas y politicas de la organizacion, que
rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema. Son lo que deben asegurar que bajo

ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a la base de datos.
Clasificacion de los sistemas de informacion

Peralta, (2008) como se citd en Clasificacion de los sistemas de informacion, (2010)

clasifica los sistemas de informacion en tres tipos fundamentales:

° Sistemas transaccionales: es un tipo de sistema de informacion que
recolecta, almacena, modifica y recupera toda la informacion generada por las
transacciones producidas en una organizacion. Una transaccién es un evento que
genera 0 modifica los datos que se encuentran almacenados en un sistema de
informacion. Logra la automatizacion de procesos operativos dentro de una
organizacion.

) Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones: pueden ayudar a la toma
de decisiones mediante la integracion de diversas fuentes de informacion, el
acceso inteligente a los conocimientos necesarios y un proceso de estructuracion
de las decisiones.

° Sistemas Estratégicos: son sistemas desarrollados para lograr ventajas
competitivas a través del uso de la tecnologia de informacion.

Ventajas de utilizar sistemas de informacién
e Control efectivo de las actividades de la organizacion.
e Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

e Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las empresas.
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e Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.
e Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.

e Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos

distantes.
e Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos.

e Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines de

evaluacion y control.
Desventajas de utilizar sistemas de informacion
e Eltiempo que pueda tomar su implementacion.
e Laresistencia al cambio de los usuarios.

e Problemas técnicos, si no se hace un estudio adecuado, como fallas de hardware o de
software o funciones implementadas inadecuadamente para apoyar ciertas actividades de la

Organizacion.
Modelo cliente servidor

Segun Sommerville, (2005, p.226) lo define, como “un modelo de sistema en el que dicho
sistema se organiza como un conjunto de servicios y servidores asociados, mas unos clientes

que acceden y usan los servicios”. Los principales componentes de este modelo son:

(@ Un conjunto de servidores que ofrece servicios a otros subsistemas. Ejemplos de
servidores son servidores de impresoras que ofrecen servicios de impresion, servidores de
ficheros que ofrecen servicios de gestion de ficheros y servidores compilacién, que ofrecen

servicios de compilacién de lenguajes de programacion.

(b) Un conjunto de clientes que llaman a los servicios ofrecidos por los servidores. Estos
son normalmente subsistemas en si mismos. Puede haber varias instancias de un programa

cliente ejecutandose concurrentemente.
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(c) Una red que permite a los clientes acceder a estos servicios. Esto no es estrictamente
necesario ya que los clientes y los servidores podrian ejecutarse sobre una Gnica maquina. En
la practica, sin embargo, la mayoria de los sistemas cliente-servidor se implementan como

sistemas distribuidos.

Basicamente el cliente es quien se encarga de hacer las peticiones de servicios al servidor

y este accede a internet o una red interna para dar respuesta a dichas peticiones.

La principal importancia de este modelo es que permite conectar a varios clientes a los
servicios que provee un servidor y como sabemos hoy en dia, la mayoria de las aplicaciones y
servicios tienen como gran necesidad que puedan ser consumidos por varios usuarios de

forma simultanea sin crear conflicto.
Para Chapaval, (2018) define Front-end y Back-end como:
Front-end

Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el
navegador y que se encarga de la interactividad con los usuarios [...] debes saber HTML y
CCS, los lenguajes de maquetacion que nos permiten definir la estructura y estilos de una
pagina web. Y también JavaScript, un lenguaje de programacion para definir la logica de

programacion, y recibir las solicitudes de los usuarios y enviarselos al backend.
Back-end

Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no es
directamente accesible por los usuarios, ademas contiene logica de la aplicacion que maneja
dichos datos. EI Backend también accede al servidor, que es una aplicacién especializada que

entiende la forma como el navegador solicita cosas.

37



Apache

Para Gustavo, (2021) Apache, es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto
para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. Es
mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation. Les permite a los propietarios
de sitios web servir contenido en la web, de ahi el nombre de servidor web, Es uno de los
servidores mas antiguos y confiables, con la primera version lanzada hace mas de 20afos, en
1995.

Apache es un servidor web de codigo abierto, utiliza el protocolo HTTP, consigue que la
comunicacion entre el servidor web y el cliente web sea fluida y constante. De esta manera
cuando un usuario haga una peticiébn HTTP a traves del navegador para entrar a una web o

URL especifica, Apache devuelva la informacion solicitada a través del protocolo HTTP.

Lenguaje de programacion orientado a la web

Pérez Valdés, (2007) dice que, los lenguajes de programacion web son herramientas que
nos permiten crear aplicaciones, entre ellas las mas utilizadas son: HTML, ASP, CSS,

JavaScript, PHP, entre otros.

La programacion Web, parte de las siglas WWW, significan World Wide Web o también
denominada telarafia mundial. Para programar en estos lenguajes tenemos muchas
herramientas, entre las cuales se encuentran Dreamweaver, Coda 2, Bluefish, Amaya, lo que

hace mas facil la tarea de programar siendo estos editores de paginas Web.
HTML

Para Equipo Vértice (2008, p.12), HTML es un lenguaje artificial que los ordenadores son
capaces de interpretar, disefiado para que los programadores redacten instrucciones que los
navegadores ejecuten para originar la pagina web. Es decir, HTML es un lenguaje de

programacion, o un “idioma que la maquina entiende y procesa para dar una respuesta’.

Sabiendo lo anterior, podemos definir a HTML (HyperText Markup Language) como un
lenguaje para creacion de paginas web, también es utilizado para ordenar el contenido de la

creacion de sitios web, esto por medio de etiquetas.
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Hojas de estilos CSS (Cascading Style Sheets)

Ticono (2014, p. 13) explica, Las siglas de CSS son “Cascade Style Sheet”, en espafiol
hojas de estilo en cascada. CSS es un lenguaje que nos permite otorgar atributos a los
elementos de los documentos realizados en HTML (HyperText Markup Language, en espariol
lenguaje de marcado de hipertexto); CSS permite realizar una separacion del disefio (formato
y estilos) de los contenidos de las paginas web. Es importante resaltar que, hay caracteristicas
que ofrece CSS y que también se pueden realizar con HTML, pero CSS tiene una mayor

cantidad de opciones para personalizar los elementos de una pagina web en general.

PHP (Hypertext Pre-Processor)

Mateu (2004, p. 186) PHP, cuyas siglas responden a un acrénimo recursivo (PHP:
hypertext Pre-Processor), es un lenguaje sencillo, de sintaxis cbmoda y similar a la de otros
lenguajes como Perl, C y C++. Es rapido, interpretado, orientado a objetos y multiplataforma.

De lo anterior mencionado, PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del
servidor utilizado para la generacion de paginas web dindmicas, actualmente este codigo

suele incrustarse dentro del codigo HTML siguiendo las reglas.

Una péagina web dinamica es aquella que se puede cambiar su contenido y también se

puede incorporar animaciones, ventanas de aviso al usuario, entre otros.
JavaScript

Segun Pérez Valdez (2007) es un lenguaje interpretado y no necesita compilacion,
utilizado principalmente en paginas web. Similar a Java, pero no es orientado a objetos ni
permite herencia, la mayoria de los navegadores en sus Ultimas versiones permiten interpretar

cddigo JavaScript.
Base de datos

Para Eslava (2013, p. 151), una base de datos es un conjunto de datos almacenados en
memoria externa que estan organizados mediante una estructura de datos y ha sido disefiada
para satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u otro tipo de organizacion, por

ejemplo, una universidad o un hospital. Por otro lado, Pérez (2009, p. 53) expresd que una
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base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de informacion de
forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente. Son un sistema
formado por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a

ellos un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

La importancia de una base de datos radica en la capacidad que tiene de recuperar y

analizar los datos rapidamente mediante la ejecucion de una consulta.
Clasificacion de las bases de datos

Existen diferentes clasificaciones de las bases de datos, atendiendo a caracteristicas

puntuales:
e Por su variabilidad:

0 Bases de datos estaticas: se puede extraer informacion, pero no modificar la ya

existente, solo es de lectura.

0 Bases de datos dindmicas: se puede hacer consultas, asi como también procesos de
actualizacién, borrado, afiadir y reorganizacion.

e Por su contenido:

0 Bases de datos bibliograficas: contiene material de lectura, se ordena con informacion

clave como los datos del autor, del editor, por el area tematica, entre otros.

0 Bases de datos especializadas: contiene informacion técnica, satisfaciendo las
necesidades puntuales de un publico determinado.

0 Bases de datos de directorios: datos organizados de numeros telefonicos, correos

electronicos, entre otros.
Modelos de las bases de datos

Los modelos de base de datos se encargan de mostrar la estructura I6gica, las relaciones y

limitaciones que determinan como almacenar los datos en esta.
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Tipos de modelos de base de datos

e Modelo de base de datos jerarquico: organiza los datos en estructura de arbol, cada

registro tiene un anico elemento o raiz.

e Modelo de base de datos relacionales: ordena los datos en tablas o relaciones, que a su

vez se componen de filas y columnas.

e Modelo de base de datos de red: permite relaciones de muchos a muchos entre

registros vinculados

e Modelo de base de datos orientado a objetos: se trata de almacenar en la base de datos
los objetos completos (estado y comportamiento). Incorpora todos los conceptos importantes
del paradigma de objetos: encapsulacion, herencia, polimorfismo.

e Modelo de documentos: Permiten la indexacion a texto completo, y en lineas

generales realizar basquedas mas potentes.
Caracteristicas de los modelos de base de datos
e Independencia légica v fisica de los datos.
e Redundancia minima.
e Acceso concurrente por parte de maltiples usuarios.
e Integridad de los datos.
e Consultas complejas optimizadas.
e Seguridad de acceso y auditoria.
e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
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Consultas de las bases de datos

Es una manera de acceder a las bases de datos, las consultas son una forma de buscar y
recopilar informacion de una o mas tablas para conseguir datos especificos de esta.

Diagrama entidad-relacion

Es una herramienta que modela la BD, la cual permite representar las entidades y
relaciones de un sistema de informacion. Coronel y otros (2013), indican que un diagrama

entidad-relacion “se utiliza para esquematizar la estructura logica general de lo que sera la

base de datos”. (p.25).

Una entidad, se define como la representacion de un objeto real con existencia
independiente, es decir, se diferencia de otro objeto incluso siendo el mismo tipo de entidad.

Los atributos, son los que identifican las caracteristicas de entidad. Cada entidad contiene

distintos atributos que dan informacion sobre esta entidad.

Una relacion se define como un vinculo que nos permite definir una dependencia entre
varias entidades, en otras palabras, nos permite exigir que varias entidades compartan ciertos

atributos de forma indispensable.
El disefio de relaciones entre las tablas de una base de datos puede ser la siguiente:
e Relaciones de uno a uno: una entidad se puede relacionar solamente con otra entidad.

e Relaciones de uno a muchos: una entidad se puede relacionar con varias de otra
entidad.

e Relaciones de muchos a muchos: determina que una entidad puede relacionarse con

otra, con ninguno o varios registros y viceversa.
Lenguajes de consulta estructurada o Standard Query Language (SQL)

Ramos P (2018) expone, SQL es un tipo de lenguaje de programacion que ayuda a

solucionar problemas que ocurran en la base de datos, es un lenguaje que permite la
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interaccion con la base de datos relacional, de esta manera se pueden crear bases de datos,
agregar registros, tablas, modificar campos.

Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Eslava (2013, p. 151), es una aplicacion que permite a los usuarios definir, crear, y
mantener la base de datos, ademas de proporcionar un acceso controlado a la misma. Se
denomina sistema de base de datos al conjunto formado por la base de datos, el SGDB vy los
programas de aplicacion que dan servicio a la empresa u organizacién. Para Nevado (2010, P.
25), dijo lo siguiente: “Un sistema gestor de base de datos es el software que permite a los
usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los datos almacenados en una base de

datos.
MySQL

Para Mateu (2004, p. 249) [...] MySQL es un SGBD desarrollado por la empresa MySQL
AB, una empresa de origen sueco que lo desarrolla bajo licencia de cddigo libre
(concretamente bajo GPL), aunque también, si se desea, puede ser adquirido con licencia
comercial para ser incluido en proyectos no libres. [...] MySQL es un sistema gestor de base
de datos extremadamente rapido. Aungue no ofrece las mismas capacidades y
funcionalidades que otras muchas bases de datos, compensa esta pobreza de prestaciones con
un rendimiento excelente que hace de ella la base de datos de eleccion en aquellas situaciones

en las que necesitamos sélo unas capacidades basicas.

De acuerdo con lo anterior mencionado, MySQL es un sistema de gestion de base de datos
(SGBD), su finalidad es el desarrollo web, facilitando las comunicaciones entre webs y los
servidores. Trabaja con base de datos relacionales, utilizando tablas mudltiples que se
interconectan entre si para almacenar la informacion ordenada correctamente y ademas

administrarla sin ningan conflicto.

Fue desarrollado originalmente con C y C++, unos de los lenguajes de programacion mas

antiguos que existen, es de codigo abierto.
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Modelo vista controlador (MVC)

Hernandez, U (2015), expone que el MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patron de
arquitectura de software que, utilizando 3 componentes (Vistas, Modelos y Controladores)
separa la ldgica, de la aplicacion de la logica de la vista en una aplicacion. Es una
arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en componentes graficos basicos hasta
sistemas empresariales; la mayoria de los frameworks modernos utilizan MVC (o alguna
adaptacion del MVC) para la arquitectura, entre ellos podemos mencionar a Ruby onRails,

Django, AngularJS y muchos otros mas.

Es un modelo de arquitectura que sirve para separar la informacién, la 16gica del sistema y
la interfaz que se le presenta al usuario. En este tipo de arquitectura existe un sistema central

o controlador que gestiona las entradas y la salida del sistema.
Modelo

El modelo es quien contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su
I6gica de negocio y sus mecanismos de persistencia.

Vista

La vista o interfaz de usuario, compone la informacion que se envia al cliente y los

mecanismos de interaccidn con éste.
Controlador

El controlador se encarga de gestionar las instrucciones que se reciben, atenderlas y
procesarlas. Por medio de él se comunican el modelo y la vista: solicitando los datos
necesarios; manipulandolos para obtener los resultados; y entregandolos a la vista para que

pueda mostrarlos.
Framework

Pressman (2010) dijo que, los frameworks proveen una implementacion del andamiaje
para el desarrollo completo de una aplicacion, facilitando la reutilizacion de componentes
presentes en la estructura. Proporcionan una serie de puntos donde se pueden acoplar

funcionalidades adicionales. No son un patrén arquitectural pero si una coleccion de patrones
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de disefio y clases trabajando en conjunto, que tienen como fin resolver un problema
especifico. Por esta razon, se cuenta con una gran variedad de frameworks en distintos

lenguajes de programacion ya sea en PHP, Java, Ruby, Python, Javascript, entre otros.

Con lo anterior mencionado se puede decir que un Framework, es una especie de plantilla,
un esquema conceptual, que simplifica la elaboracion de una tarea, ya que solo es necesario

complementarlo de acuerdo a las necesidades.

JQuery

En la documentacion oficial de JQuery, lo define, como una biblioteca de JavaScript
rapida, pequefia y rica en funciones. Hace que cosas como el recorrido y la manipulacion de
documentos HTML, el manejo de eventos, la animacion y el Ajax sean mucho mas simples
con una API féacil de usar que funciona en una multitud de navegadores. Con una

combinacion de versatilidad y extensibilidad

De lo antes expuesto, podemos decir que es una libreria de JavaScript, es de cédigo
abierto. JQuery simplifica la tarea de programar en JavaScript.

JQuery como libreria cuenta con muchos plugin, estos son encargados de resolver
situaciones determinadas del maquetado de un sitio, como un menu responsive, un header
que cambie de tamafio, entre muchas cosas mas. Para poder utilizarlos es necesario que

JQuery esté instalada.

Un plugin es un programa complementario que amplia las funciones de aplicaciones o
paginas web, cuando se instala un plugin el software implicado adopta una nueva funcién sin
necesidad de cambiar el codigo del programa.

Fullcalendar

Fue creado por Adam Shaw, Fisher N (2013) explica que FullCalendar es un plugin de
jQuery que ofrece un calendario de tamafio completo, con la funcién de “arrastrar y soltar”.
Se utiliza AJAX para traer estos eventos en la marcha cada mes y se puede configurar

facilmente.
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Bootstrap

Guest Autor (2020) define Bootstrap como un framework CSS desarrollado por Twitter en
2010, para estandarizar las herramientas de la compafiia. EI framework combina CSS y
JavaScript para estilizar los elementos de una pagina HTML. Permite mucho mas que,
simplemente, cambiar el color de los botones y los enlaces. Esta es una herramienta que
proporciona interactividad en la pagina, por lo que ofrece una serie de componentes que
facilitan la comunicacion con el usuario, como menus de navegacion, controles de pagina,
barras de progreso y mas. Ademas de todas las caracteristicas que ofrece el framework, su
principal objetivo es permitir la construccion de sitios web responsive para dispositivos

moviles.

Permite crear interfaces web con CSS y JavaScript. Los disefios creados con Bootstrap son

limpios y simples permitiendo la agilidad de cargar y adaptarse a otros dispositivos.
Gestion

La gestion son los procedimientos y acciones que se toman para la ejecucion de una

tarea determinada.

Seglin Alarcon, P; Arévalo, E; Charris, A (2012) sefiala que la gestion es “proceso a
través del que se aplican los principios de la planificacion, direccion y control de actividades”

(p. 43)

Archivo

Es un grupo de informacién organizada de la misma clase o que estan relacionadas
entre si. Este se almacena en una computadora o servidor y debe identificarse con un nombre.

Gestion de archivos

La gestion de archivos esta relacionada con la forma en que se organiza o clasifica la
informacion dentro de una empresa u organizacion. Se define archivo a un grupo de

informacion que esta relacionado entre si.

Normalmente se utiliza la gestion de archivos con el fin de facilitar la documentacion que
se produce en una empresa, también ayuda a la transparencia y accesibilidad de la
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informacion, al intercambio de los recursos evitando duplicados, informacion innecesaria.
Cabe resaltar que los involucrados con los archivos deben saber qué documentos guardar,

cuando, dénde y como.

De acuerdo con la definicion del Consejo Internacional de Archivos, la gestion de archivos
es el estudio tedrico practico de los principios y procedimientos concernientes a las funciones
de archivo. En una definicion mas amplia, podemos decir que la gestién de archivos esta

relacionada con la buena y controlada administracion de informacion de una organizacion
Funciones de una gestion de archivos
e Proporcionar una vision logica de la organizacion de los datos.
e Identificar y localizar un archivo.
e Controlar el acceso de varios usuarios a los archivos.
e Bloquear el uso de archivos.
e Ubicar archivos en bloques libres.
e Administrar el espacio libre.
e Permitir la transferencia de datos de unos usuarios a otros.

e Facilitar a los usuarios la posibilidad de estructurar los archivos de la manera mas

efectiva
Ventajas de una gestion de archivos

e Evitamos la pérdida de documentos, ya que estdn seguros en su totalidad en un

servidor documental central.

e Evitamos la pérdida del tiempo, debido a que cualquiera que necesite la informacién

puede tener acceso a ella desde su lugar de trabajo y sin intermediarios.

e Mayor acceso a la informacion de manera segura y estructurada al poder definir

diferentes permisos de acceso a los documentos dentro del sistema de gestion de archivos.
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e Control de cambios y de revisiones de los documentos.

e Captura y extraccion de los documentos en papel y la integracion al sistema de
gestion de archivos como metadatos.

Metodologia Scrum

Fue creado por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi alrededor del afio 1986, por una
investigacion que realizaron a distintas empresas que estaban viendo un nuevo enfoque de

trabajo, unos afios mas tarde crearon un conjunto de reglas y le dieron el nombre de Scrum.

Marifio y Alfonzo describieron a Scrum como “[...] una coleccion de procesos para la
gestion de proyectos, que permite centrarse en la entrega de valor para el cliente y la
potenciacion del equipo para lograr su maxima eficiencia, dentro de un esquema de mejora
continua”. (Marifio y Alfonzo, 2014 p. 414).

Scrum es una metodologia de trabajo agil que se utiliza dentro de equipos de trabajo que
manejan proyectos complejos. Su objetivo es la entrega de valor en periodos cortos de
tiempo, se trabaja con roles y procesos definidos, permitiendo que un producto solicitado por
el cliente sea entregado de la forma en que se pidié y en el menor tiempo, para esto se basa en

la transparencia, inspeccion y adaptacion como pilares fundamentales.

Transparencia: todo el equipo de trabajo tiene conocimiento de lo que ocurre en el

proyecto y de la manera en que ocurre.

Inspeccidn: se hacen frecuentemente para ver el progreso del proyecto y detectar posibles
problemas.

Adaptacion: el equipo se ajusta para conseguir el objetivo del sprint, esto en caso de que

haya algun cambio.

Definicion de sprint

Un sprint es un bloque de tiempo corto, es la base del método. Un sprint tiene una
duracion de 2 a 4 semanas. Segun Schwaber et al. (2017) dijeron acerca del Sprint:
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El corazon de Scrum es un Sprint, un cuadro de tiempo de un mes 0 menos durante el
cual un "Hecho", utilizable, y se crea un Incremento de producto potencialmente liberable.
Los sprint tienen duraciones consistentes a lo largo de un esfuerzo de desarrollo. Un nuevo

Sprint comienza inmediatamente después de la conclusion del Sprint anterior (2017, p. 9).

También se debe tener en cuenta que al terminar un ciclo (sprint) se presenta el

resultado al equipo para ser aprobado o rechazado, esto se conoce como feedback y reflexion.
Roles en el equipo Scrum.

Los equipos de trabajo Scrum son autoorganizados y multifuncionales, es decir, cada
miembro del equipo es responsable de una tarea previamente determinada donde debe estar

culminada en el tiempo acordado.
En la metodologia Scrum existen cuatro roles muy importantes:

e Product Owner: es quien maximiza el valor del trabajo del equipo de desarrollo. Es el
unico que habla con el cliente, por lo tanto, debe tener conocimiento sobre el negocio y su
prioridad es expresar las necesidades del cliente, por tal motivo escribe las historias de

usuarios. En el equipo Scrum habréa solo un Product Owner.

Segun Cordoves Franco y Felipe German (2018) el product owner tiene entre sus
principales funciones generar el historial de usuario del producto y a su vez es la persona
encargada de la relacién con terceros, cabe aclarar que el product owner puede ser una
persona interna del equipo de trabajo o puede ser una persona externa brindada por el usuario

0 negocio que solicita el desarrollo.

e Scrum Master: es el moderador del equipo, se encarga de ademas velar por que la
metodologia sea comprendida y aplicada. Es un enlace entre el Product Owner y el equipo.

Una definicién dada por los especialistas de Scrum Alliance Inc. indicaron que:

El papel Scrum Master tiene dos elementos distintos. En primer lugar [...] actia como
protector del equipo, asegurandose de que todo el mundo en el proyecto [...] pueda
concentrarse en su trabajo [...] El segundo elemento de la funcién Scrum Master es proteger
el proceso de Scrum en si [...] es el experto en como funciona Scrum y la forma en que se
debe aplicar (2016, pag 6).
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e Equipo de desarrollo: realiza las tareas que ha priorizado el Product Owner. José
Rubén Lainez Fuentes (2014) afirma que este equipo esta conformado por un grupo de
personas con conocimientos y habilidades predestinadas al analisis, disefio, desarrollo de
software. Una cualidad importante de los equipos de desarrollo es que estan conformados con
un minimo de tres personas y un maximo de nueve, este limite es definido debido a que si el
equipo es muy grande los canales de comunicacion serian dificiles de controlar generando

muchos inconvenientes en la ejecucion del proyecto, disminuyendo asi la agilidad del mismo.

e Stake holders: estan presentes en la revision del sprint, son los que se beneficiaran con

el proyecto.
Herramientas para la metodologia Scrum

El objetivo de las herramientas de Scrum es maximizar la transparencia dentro del

equipo, asi todos tendran la misma vision de lo que ocurre en el proyecto.

e Product Backlog: es uno de los artefactos mas importante que maneja Scrum, es la
lista de tareas que se debe hacer para lograr realizar el proyecto, estas tareas deben tener un
tiempo estimado y ser cumplidas en este marco de tiempo. Esta lista de tareas es realizada por

el Product Owner y es ordenada por prioridad por él mismo.

-Historia de usuarios: es un elemento de las metodologias agiles, necesaria para la
creacion de productos, especialmente para el software.

Se utiliza para describir las funcionalidades del software.
La historia de un usuario esta compuesta por 3 C (Card, Conversation, Confirmation)
-Card: sera una breve descripcion escrita que servira como recordatorio.

-Conversation: es una conversacion que servird para asegurarse de que se ha entendido

bien todo y concretar el objetivo.

-Confirmation: tests funcionales para fijar detalles que sean relevantes e indicar cual va a

ser el limite.
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e Sprint Backlog: son las tareas del Product Backlog que el equipo elige para
desarrollar en el sprint planning. El sprint planning no cambia durante el sprint, solo se

permite cambiar el plan para poder desarrollarlas.

e Incremento: es el resultado del sprint, sera puesto a disposicion del usuario final en
forma de software Segln los resultados que se obtengan, el cliente puede ir haciendo los

cambios necesarios y replanteando el proyecto.

Reuniones Scrum

e Planificacion del sprint: esta reunion es para tratar temas como la duracion de cada
actividad, los recursos que seran usados en la ejecucién, asi como también la viabilidad de
cada tarea. ElI Product Owner y el Scrum Master dividen el proyecto en etapas y tareas,
asignando a cada miembro del equipo el trabajo.

e Sprint diario: esta reunion es para comprobar que no haya obstaculos que impidan la
ejecucion de las actividades en progreso. Al ser una reunion diaria no es necesaria que sea

extensa, no suele durar mas de 15 minutos.

e Demo del sprint: se expone el resultado final a todo el equipo del proyecto, el Product

Owner es quien valida los resultados.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo esta conformado por el tipo, nivel y disefio de investigacion que se llevara
a cabo en este trabajo, asi como la aplicacion de la metodologia agil SCRUM, que fue

definida en el capitulo anterior.

Para Arias (2012), el marco metodoldgico incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el

“como” se realizara el estudio para responder el problema planteado (p.111)

El presente trabajo, retne condiciones metodoldgicas de una investigacion de tipo
proyecto factible al tratarse de un proyecto de disefio y desarrollo de una propuesta
tecnoldgica, como lo es el sistema de informacion para la gestion de archivos, que pretende
dar soluciones a una problematica o necesidad presente, donde se especifican iteraciones,
condiciones de desarrollo, roles desempefiados, reuniones y adaptaciones que formaron parte

de la metodologia SCRUM utilizada y contribuyeron a la ejecucion organizada del proyecto.

Tipo de la investigacion

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales (2016) de la UPEL un proyecto factible consiste en “la investigacion, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de una organizacion o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades”. (p.16)

De igual manera, la Universidad Simén Rodriguez (1980) considera que un proyecto
factible esta orientado a resolver un problema planteado o a satisfacer las necesidades en una

institucion.

De lo antes mencionado se puede sefialar que este proyecto de investigacion se define
como proyecto factible, al desarrollar un sistema de informacion para la gestién de archivos y
tareas para la empresa Tecnologia GB, C.A, dando solucion a una determinada problematica.
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Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion, se define como el grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio. Los niveles de las investigaciones se pueden clasificar en:
exploratorios, descriptivos, correlacionales, explicativos, experimentales y predictivos. Para
el desarrollo del presente proyecto se aplico el nivel de investigacién descriptivo, que
corresponde a su vez a un nivel intermedio de los conocimientos, basado en la caracterizacion
de un fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura y comportamiento.
Tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio. Este tipo de investigacion
se asocia con el diagndstico. EI método se basa en la indagacion, observacion, el registro y la

definicion.

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendémeno,

individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Arias, 2006, p. 8)

Disefio de la investigacion

Arias (2006) expone el disefio de la investigacion como la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado, definido por el origen de los datos, tanto
primarios en disefios de campo como secundarios en estudios documental y la manipulacion

o no de las condiciones en las cuales se realiza el estudio.

El disefio de investigacion se puede clasificar en: documental, de campo y experimental.

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna. Es decir, este tipo de investigaciones permite no sélo observar, sino
también recolectar los datos directamente de la realidad donde se ubica el objeto de estudio
(en su propio ambiente). Esta estrategia es la mas adecuada al estudio propuesto, debido a
que la recaudacion de informacion se realizé directamente en el area del Departamento de
Sistemas, Recursos Humanos y Administracion de Tecnologia GB, C.A., lo que permitié
obtener un conjunto de datos asociados a la situacion actual del proceso, logrando asi una

informacion objetiva y confiable.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacién, se detalla el analisis, diagramas de flujo, desarrollo y resultados del
proceso de realizacion del sistema de informacion para la gestion de archivos y tareas para la

empresa Tecnologia GB C.A, utilizando la metodologia SCRUM
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USUARIO Y

CONTRASENA

USUARIO Y
BUSQUEDA EN LA CONTRASENA
BASE DE DATOS CORRECTA

. DEPARTAMENTO
BUSQUEDA EN LA AL QUE
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Figural. Diagrama de flujo. Usuarios comunes. (Elaboracion propia, 2021)
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Figura 2. Diagrama de flujo. Usuarios comunes, elegir departamento. (Elaboracion

propia, 2021)
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Figura 3. Diagrama de flujo. Usuarios comunes, elegir médulo. (Elaboracion
propia, 2021)
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Figura 4. Diagrama de flujo. Usuarios comunes. (Elaboracién propia, 2021)
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Figura 6. Diagrama de flujo. Usuario Administrador, elegir modulo. (Elaboracion
propia, 2021).
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Figura 7. Diagrama de flujo. Usuario administrador, formulario para empleados y
usuarios. (Elaboracion propia, 2021).

60



CONSULTAR
AGENDA

BUSQUEDA EN
LA BASE DATOS

VER
EVENTOS

OPCIONES

CREAR
MODIFICAR
ELIMINAR

si ¢DESEA o
RELIZAR UNA
1 ACCION?
NO
CREAR
sl
NO
MODIFICAR NO
MOSTRAR
FORMULARIO
sl
si
BUSQUEDA EN EDITAR EL ELIMINAR
LA BASE DATOS CAMPO DESEADO
DESEADO
LLENAR |
CAMPOS GUARDAR
SOLICITADOS

¢DESEA
CONTINUAR?

NO

=]
£=3

Figura 8. Diagrama de flujo. Usuario administrador, consultar agenda y crear
eventos. (Elaboracién propia, 2021)
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Figura 9. Diagrama de flujo. Usuario administrador, consultar y eliminar archivos.
(Elaboracién propia, 2021)
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Figura 10. Diagrama de flujo. Usuario administrador, crear categorias. (Elaboracion
propia, 2021)
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Fase inicial (Sprint 0)

En esta etapa inicial se realiza la presentacion del equipo Scrum, ademas del llamado
Sprint 0, donde se prepard el proyecto desde una perspectiva tecnoldgica, metodologica y
organizativa, en la conceptualizacion y lanzamiento del proyecto. Luego se procedié a la
planificacion del Product Backlog.

Los roles de Scrum en el proyecto son los siguientes:

Tabla1l. Roles de Scrum

ROLES DEL PROYECTO
ROL PERSONA O DIRECCION DESIGNADO(A)
Scrum Master Ing. Medardo Delgado
Product Owner Lic. Robert Paez
Equipo de Desarrollo Roberto Bricefio, Angélica Balza
Stake holders Departamento de Sistemas Tecnologia GB C.A

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021)

En las reuniones se establecieron los siguientes puntos:

e Se explicaron los requerimientos del sistema de acuerdo a lo que pidio el cliente.
e Se presentd el equipo Scrum con el rol correspondiente a cada participante.

e EIl Scrum Master se encargd de aclarar dudas sobre la metodologia agil Scrum.
e Se establecieron las necesidades del cliente (historias de usuarios).

e Se establecio el Product Backlog (Pila de Producto) mediante las historias de

usuarios.
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e Se estimo el tiempo de realizacion de cada item en el Product Backlog como también

se les dio prioridad a dichos items.

El Equipo de Desarrollo establecié las siguientes Historias de usuario en el sprint 0 o
fase inicial.
Historias de usuario
Creacion de la Base de Datos

Tabla 2. Historia de usuario 1. Creacion Base de Datos.
HISTORIA DE USUARIO
ID: 01 Nombre: Base de datos Prioridad: Alta

Descripcion: Condiciones:

Es necesaria una base de datos para -Los datos deberian ser cargados
poder almacenar toda la | con cddigo PHP.

informacién, como usuarios que
ingresardn al sistema, datos de los

empleados.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Acceso al sistema

Tabla 3. Historia de usuario 2. Inicio de sesién.

HISTORIA DE USUARIO

ID: 02 Nombre: Inicio de Sesién | Prioridad: Alta
Descripcion: Condiciones:

Se requiere un inicio de sesion para -Se debe ingresar un usuario
acceder al sistema. valido. Este sera su correo

electronico corporativo.

-Se debe ingresar una contrasefia

valida.

-De no ser correctos los datos, se
mostrard un mensaje de error.

-De estar vacia alguna casilla
deberd mostrar un mensaje en

pantalla.

-De validar exitosamente el
usuario, se mostrara el panel
principal del sistema donde podra
acceder a los modulos segun su

perfil.

-De no recordar la contrasefia
para ingresar, se debera solicitar
actualizar directamente en la base de
datos.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).

66



Pantalla principal

Luego de que el usuario acceda podra observar la pantalla principal junto con el mend

de opciones. A continuacion, se muestra la historia de usuario correspondiente:

Tabla 4. Historia de usuario 3. Pantalla de inicio del sistema
HISTORIA DE USUARIO
ID: 03 Nombre: Pantalla de inicio | Prioridad: Alta

Descripcion: Condiciones:

Se requiere una pantalla principal | -Nombre y bienvenida al sistema.
donde los wusuarios accedan al
. o . -Menu de opciones del sistema.
sistema y visualicen las funciones P

ue este ofrece. : .
a -Vista de acceso rapido para los

archivos relevantes.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Barra de opciones: El sistema contara con un menu de opciones.

Tabla 5. Historia de usuario 4. Menu de opciones.

HISTORIA DE USUARIO

ID: 04 Nombre: MenU de Prioridad: Alta

opciones

Descripcion: Condiciones:

Se requiere que el menu cuente con | - Las opciones dependeran del nivel
las opciones necesarias para el | de usuario que ingrese.
desarrollo del trabajo de los

empleados.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Moédulo Calendario

Tabla 6. Historia de usuario 5. Menu de opciones, calendario

HISTORIA DE USUARIO

ID: 05

Nombre: Calendario

Prioridad: Alta

Descripcion:

Creacion de un calendario que
ayudara con la gestion de las tareas y

recordatorio de las mismas.

Condiciones:

-El usuario podrd marcar la tarea
en el dia deseado, asignando un
nombre y marcando la fecha de

inicio y culminacion.

-El usuario debe recibir

notificacion a su correo corporativo

una

de la tarea agregada.

-El calendario serda compartido, es

decir todos podran ver las

asignaciones de los demas.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Tabla 7. Historia de usuario 6. Calendario, eliminar evento.
HISTORIA DE USUARIO
ID: 06 Nombre: Eliminar evento Prioridad: Alta

Descripcion:

Se debe poder eliminar un evento

seleccionado.

Condiciones:

-Se debe eliminar el evento dando
clic sobre él y luego en el boton

borrar.

-Solo el usuario con nivel

administrador tendra la opcion de

borrar algun evento.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Modulo, empleados

Tabla 8. Historia de usuario 7. Empleados, agregar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 07 Nombre: Agregar Prioridad: Alta
empleado

Descripcion: Condiciones:

Se requiere tener un formulario de -Este  formulario debe estar

registro en el que se completen los | disponible sélo para los usuarios con
datos del empleado, como lo es, | el nivel de Administrador.

nombre y apellido, cédula de

identidad, direccion de correo -Se deben llenar todos los campos

L. del formulario, de lo contrario, el
electronico, empresa, cargo que

desempefia y fecha de ingreso sistema debe indicar cuando haya un

campo vacio.

-Se debe poder visualizarlo en un

listado.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Tabla 9. Historia de usuario 8. Empelado, editar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 08 Nombre: Editar empleado | Prioridad: Alta
Descripcion: Condiciones:
Se desea editar los datos que sean -Se debe realizar la edicion

necesarios del empleado agregado.

seleccionando mediante un boton
que se pueda visualizar al lado de los
datos del usuario y al hacer clic
sobre él, se muestre la informacion
respectiva del mismo en la cual se
editar los

permita campos

necesarios.

-Esta opcion debe estar habilitada
solo para usuarios con el perfil

Administrador.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Tabla 10. Historia de usuario 9. Empleado, eliminar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 09 Nombre: Eliminar Prioridad: Alta
empleado

Descripcion: Condiciones:

. . -Se debe poder eliminar un
Se desea eliminar del sistema un P

. empleado mediante un boton que se
empleado seleccionado.

visualice al lado de los datos del
empleado y al hacer clic sobre él, se
muestre un aviso confirmando si

desea eliminar el usuario.

-S6lo el wusuario con nivel
Administrador tendrd acceso a esta

opcion.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Tabla 11. Historia de usuario 10. Empleados, ver listado

HISTORIA DE USUARIO

ID: 10 Nombre: Ver listado de Prioridad: Alta
empleados

Descripcion: Condiciones:

Se requiere que los demaés -Se debe visualizar un listado

empleados puedan acceder a la | general de todos los empleados.

informacion de sus compafieros de

manera répida. -Debe tener la opcion de imprimir

y descargar ese listado en extension

pdf y .xlsx.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Modulo de archivos.

Tabla 12. Historia de usuario 11. Archivos

HISTORIA DE USUARIO

ID: 11

Nombre: Archivos

Prioridad: Alta

Descripcion:

Los empleados necesitan acceder a
informacion correspondiente a su
departamento, podran elegir la
informacion por los siguientes datos,
categoria, nombre, extension del

archivo, fecha de ingreso.

Condiciones:

-Se debe poder visualizar la lista
de los archivos.

-Los archivos de recursos
humanos y administracion estaran
ambos

compartidos entre

departamentos.

-Se podra descargar el archivo

que requiera.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Usuario administrador: solo el usuario administrador contara con las siguientes opciones

en el mend.

Maodulo de categoria de archivo

Tabla 13. Historia de usuario 12. Crear categoria
HISTORIA DE USUARIO

ID: 12 Nombre: Categorias de Prioridad: Alta
archivos

Descripcion: Condiciones:

Se requiere poder subir y clasificar -Se debe poder elegir si la

los archivos, se podré registrar con | categoria serd para el departamento
los siguientes datos: id, nombre, | de tecnologia o0 para recursos
fecha. humanos y administracion.

-Se debe visualizar la lista de

categorias.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Tabla 14. Historia de usuario 13. Editar categoria de archivos

HISTORIA DE USUARIO
ID: 13 Nombre: Editar categorias | Prioridad: Alta
de archivos
Descripcion: Condiciones:
Se requiere poder editar los datos de -Realizar la edicion mediante un
la categoria como nombre y fecha. boton que estard al lado de la
categoria.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).

Tabla 15. Historia de usuario 14. Eliminar categoria

HISTORIA DE USUARIO

ID: 14 Nombre: Eliminar Prioridad: Alta
categoria

Descripcion: Condiciones:

Se requiere poder eliminar una -Se debe realizar la eliminacion

categoria deseada. mediante un boton y al hacer clic

sobre él se muestre una ventana
modal confirmando si desea eliminar

la categoria.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Maodulo archivos tecnologia y archivos de administracion

Tabla 16. Historia de usuario 15. Crear Archivos de tecnologia y administracion
HISTORIA DE USUARIO

ID: 15 Nombre: Agregar archivos | Prioridad: Alta

tecnologia y administracion

Descripcion: Condiciones:

Se debe poder agregar un archivo -Agregar un archivo donde se
nuevo para los departamentos de | pueda elegir la categoria.

tecnologia y administracion.
-Visualizar la lista de archivos

Los archivos de administracién y | agregados.
recursos humanos estaran

compartidos. -Poder descargar un archivo.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).

Tabla 17. Historia de usuario 16. Eliminar un archivo

HISTORIA DE USUARIO
ID: 16 Nombre: Eliminar un Prioridad: Alta
archivo.
Descripcion: Condiciones:
Se desea eliminar un archivo -Eliminar el archivo mediante un
seleccionado. boton y al hacer clic debe salir un
aviso que confirme el proceso.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Modulo de sistema

Tabla 18. Historia de usuario 17. Agregar usuario.

HISTORIA DE USUARIO

ID: 17 Nombre: Agregar usuario | Prioridad: Alta
Descripcion: Condiciones:
Se debe poder registrar un nuevo -Se deben llenar todos los campos

usuario mediante un formulario | del formulario, de lo contrario, el
solicitando los siguientes datos, | sistema debe indicar cuando haya un
nombres, apellidos, nombre de | campo vacio

usuario,  direccibn de  correo
electronico,  contrasefia, nivel: -Visualizar lista de usuarios.
tecnologia, administracion, recursos

humanos o administrador.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Tabla 19. Historia de usuario 18. Editar usuario

HISTORIA DE USUARIO

ID: 18 Nombre: Editar usuario Prioridad: Alta
Descripcion: Condiciones:
Se desea editar los datos que sean -Se debe realizar la edicion

necesarios del usuario agregado.

seleccionando un botén que se pueda
visualizar al lado de los datos del
usuario y al hacer clic sobre él, se
muestre la informacién respectiva
del mismo en la cual se permita

editar los campos necesarios.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).

Tabla 20. Historia de usuario 19. Eliminar usuario

HISTORIA DE USUARIO

ID: 19

Nombre: Eliminar usuario

Prioridad: Alta

Descripcion:

Se desea eliminar del sistema todos

los registros del usuario

seleccionado.

Condiciones:

-Se debe realizar la eliminacion
seleccionando mediante un boton
que se pueda visualizar al lado de los
datos del usuario y al hacer clic
sobre él, se muestre un aviso
confirmando si desea eliminar el

usuario.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Product Backlog

Teniendo las historias de usuario, se procede a construir con las mismas el Product
Backlog para representar la vision y expectativas del cliente con respecto a los objetivos que

se deben alcanzar para el desarrollo del proyecto.

PRODUCT BACKLOG

Tabla 21. Product Backlog.

ID Nombre Prioridad | Estimacion Descripcion

Creacion de una base de datos
sOlida la cual almacenara toda la
informacién que poseera el
sistema como también se podra
1 Base de datos Alta 320 horas | solicitar informacion de la
misma mediante consultas.

Creacion de un inicio de sesion
mediante un formulario, el cual
podra validar si el usuario y
contrasefa insertados son
2 Iniciar sesion Alta 470 horas | correctos, de lo contrario, no
podra ingresar al sistema.

Creaciobn de una interfaz
agradable que dara la bienvenida
3 | Pantalla de Alta 550 horas | al ingresar al sistema

inicio

Funcionara como agenda, donde
los usuarios podran tildar un dia
4 | Mddulo de Alta 670 horas | con un evento o tarea asignada,
calendario mostrando la fecha de inicio y de
entrega de la misma. Se enviara
un aviso al correo corporativo.

Se mostrara la lista general de
los datos de los empleados de la

5 | Mddulo de Alta 720 horas | empresa. Solo el administrador
empleados podra agregar, editar y eliminar
un empleado.
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Se podra visualizar la lista de
archivos que estén en el sistema
Modulo de clasificados por categoria, esto
archivos dependiendo del departamento al
Alta 1000 horas | que  pertenezca.  Solo el
administrador puede agregar y
eliminar los archivos.
Médulo de Servira para clasificar la
categoria de informacion que se vaya a cargar
archivo Alta 510 horas | en el sistema.
S6lo el usuario de nivel
administrador tendra esta opcion
Mddulo de Alta 1100 horas | en el mend, servird para cargar
archivos de los archivos correspondientes a
tecnologia y los departamentos de tecnologia,
administracion administracion 'y recursos
humanos.
Se administraran los usuarios.
S6lo un usuario con nivel
9 | Modulo de Alta 680 horas administrador podrd agregar,
sistema editar y eliminar un usuario.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).

Sprint

Una vez finalizado el Sprint 0 o fase inicial, se realizd para cada Sprint y antes de su
ejecucion, reuniones de planificacién del sprint con una duracién de 4 horas; en dichas
reuniones se establecieron los items del Product Backlog que estuvieron contenidas en el

Sprint.

Asimismo, se definieron los objetivos del Sprint (Tasking) a los cuales se le asignaron sus
estimaciones correspondientes y por Gltimo se aclararon dudas con respecto al Sprint.

Durante las ejecuciones de los Sprint se llevaron a cabo reuniones diarias de 15 minutos

(Daily Meeting). La finalidad de estas reuniones se baso en responder 3 preguntas:

¢ Qué se ha hecho desde la dltima reunion diaria?

¢Qué inconvenientes se ha tenido desde la Gltima reunién diaria?
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¢ Qué se planea hacer antes de la proxima reunion diaria?

Todo esto con la finalidad de mantener al tanto al Scrum Master sobre la evolucién del
producto entregable durante el sprint.

También durante la realizacién de cada Sprint se llev6 a cabo la ejecucion del tablero de
tareas (Taskboard), en la cual se mostraron tres (3) columnas: Por hacer, Haciendo,
Terminado, con la finalidad de mantener informado a todo el Team Scrum como también a
los StakeHolders sobre los objetivos del Sprint (Tasking) que se estaban realizando, los que

faltaban y los que ya se habian realizado.

Al finalizar el periodo de cada Sprint se hizo una reunion de revision del Sprint (Sprint
Review) con una duracién de 2 horas. En esta reunién se present6 al Product Owner y a los
StakeHolders el producto entregable del Sprint, el cual es incrementable a medida que se
fueron realizando los Sprint.

Posteriormente, se efectu6 (por cada Sprint) una reunion de retrospectiva (Sprint
Retrospective) en las cuales se recalcd qué se ejecutdé mal durante el Sprint, qué se hizo bien

y qué puede mejorarse para el préximo Sprint.
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Sprint 1

Tabla 22. Sprint1

Historia de wusuario Nombre: Duracion: Prioridad:
involucrada: 01
Base de Datos 320 horas Alta
Objetivos: Tasking:

Crear una base de datos que permita
almacenar toda la informacion del proceso
de registro de empleados, usuarios y que
soporte las diferentes consultas a realizar

dentro del sistema.

-Crear las tablas necesarias.

-Normalizar las tablas creadas.

-Pruebas a la base de datos.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).

Entregables:

@ filegb usuarios
@ id : int{11)
@ nombre : varchar(250)

 flegbarchivos tecno
¢ id_archivo_tecno : int(11)

E £ filegb categorias_tecno

# id_categoria : int(11)
& nombre : varchar(255)
1 tipo : varchar(255)

@ ruta : text

m fecha - date

@ apellido : varchar(255)
() cargo : varchar(255)

@ correo : varchar(250)
@ usuario : varchar(250)
@ pass : varchar(250)

B0 7o empleados
g id : int(11)
& nombre : varchar(250)

& flegh archivos_admon
@ id_archivo_admon : int(11)

@ apellido : varchar(250)

# cedula : int(50)

@ correo_emple : varchar(250)
@ telefono : varchar(255)

@ empresa : varchar(250)

{2 puesto : varchar(250)

@ fecha_ingreso : date

# id_categoria_admon : int(11)
@ nombre : varchar(255)

@ tipo : varchar(255)

@ ruta : text l
m fecha - date ]

¢ id_categoria : int(11)
@ nombre_cat : varchar(255)
@ fecha : date

& fieob categorias_admon
[ id_categorié_admon -int(11)
 nombre_cat : varchar(255)
@ fecha : date

o filegh eventos.
¢ id : int(11)
@ title : varchar(200)
@ descripcion : varchar(200)
m start : datetime
@ end : datetime
£ color : varchar(200)

Figura 11. Base de datos
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Sprint 2

Tabla 23. Sprint 2

Historia de usuario Nombre: Duracion: Prioridad:
involucrada: 02
Inicio de sesion 470 horas Alta
Objetivos: Tasking:
Crear un inicio de sesion que permita al -Creacion del encabezado.

usuario ingresar al sistema mediante su

correo electronico corporativo 'y una -Formulario de inicio de sesion.
contrasefia, validando si los datos insertados . . .,

-Validaciones del inicio de sesion.
son correctos, si no esta registrado, no podra

ingresar al sistema. -Errores correspondientes.

-Inicio del sistema.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Entregables:

INICIA SESION

Correo

Contrasena

Figura 12. Formulario de inicio de sesion.

Atencion!

Debe ingresar su correo y contraseiia!

Figura 13. Mensaje de inicio de sesion.
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Error!

Correo y/o contrasefa incorrecta!

Figura 14. Error en el correo o contrasefia.

En las figuras N°12, N°13, y N°14 se muestra el formulario de inicio de sesién para
acceder al sistema. Se debe ingresar con un correo y contrasefia correcta, de no ser asi, se
mostrara un mensaje.
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Sprint 3

Tabla 24. Sprint 3

Historia de wusuario Nombre: Duracioén: Prioridad:
involucrada: 03, 04
Pantalla inicio 550 horas Alta
Objetivos: Tasking:
Crear una pantalla de bienvenida al sistema -Inicio de sistema.

que sea agradable para el usuario y que

muestre las opciones de este. -Creacion del encabezado.

-Barra de opciones.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Entregables:

Eres admin

~ =

Registrar usuario Nuestras redes
Ten 3 Is mano nugstras redes socisles y pagina web.

te sistema. podris registrar nugvos

T como admin
ususrios, sditar y elimiar sus dstos.

[in] (]

Almacén de Archivos tecnologia

Mostrar

Tipo de archivo

«

Calendario

Podras agregar. modificary liminar actvidades en los diss
ssleccionsdos como tambisn enviar las actividsdes o
eventos 3 los comsos listados en el sistama.

Ir al calendario

Buscar

Fecha de ingreso

Figura 15. Pantalla de inicio, superior.

REYISU Al UsUdlU NUESUds TEUES

Ten a la mano nusstras redss sodizles y pagina web.

Tl como admin de este sistzma, podris registrar nusvos

usuarios, editar y elimiar sus datos.

(in] (2]

Almacén de Archivos tecnologia

Mostrsr| 10 & | registros

Nombre Tipo de archive

DISENO-DE-MEMUS-AS-400.pdf pdf

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Almacén de Archivos administracién

Mostrar ragistros

Categoria Nombre Tipo de archivo

ROBERTO BRICENO.pdf pdf

Cedulas empleados

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Ir. Archives admon

Figura 16. Pantalla de inicio,
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AUy

Podrés agregar. modificar y eliminar actividades en los dias
ccionades come tambien enviar las actividadss o

eventos 3 |oz coreos listados en &l sistema.

Buscar

Fecha de ingresa

Buscar
Fecha de ingreso

2021-04-07

inferior.



Menu mnunez@tecnologiagb.com.ve

Tecnologia GB

4 Principal

venido compariero de Tecnologia GB

5 al departamento de administracion.

38 Empleados
& Archivos

Calendario de tareas

Salir

£
@
=

v .

Nuestras redes Calendario

ceder al listado del personal Ten a la mano nuestras redes sociales y pagina web. Podras agregar y modificar actividades en los dias
seleccionados como tambien enviar las actividades
o eventos a los correos listados en el sistema.

Figura 17. Menu para los usuarios comunes.

rbriceno@tecnologiagb.com.ve

Tecnologia GB

4 Principal

I i C O compafiero de
18 Empleados |Og|/a GB

= R TP O e FileGB, el sistema de informacion de Tecnologia GB.

& Archivos Tecno.

E= Archivos admon.

2 Sistema
"

Salir ¥ i

Y
g ¢ 4

Figura 18. Menu de opciones, usuario nivel administrador.

En las figuras N°17 y N°18, se muestra el menu de opciones para todos los usuarios.
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Sprint 4

Tabla 25. Sprint4

Historia de usuario Nombre: Duracion: Prioridad:
involucrada: 05, 06
Modulo 670 horas Alta
calendario
Objetivos: Tasking:
Crear un calendario donde iran asignados -Crear calendario.

los eventos y tareas, permitirle agregar,
ien . . -Formulario de agregar evento.
modificar a todos los niveles de usuarios y greg
solo eliminar a los administradores del . ]
-Validacion del formulario.
sistema.

-Crear opcion de eliminar evento.

-Crear el aviso del evento

agregado al correo.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).

91



Entregables:

Menu tbriceno@tecnologiagb.com.ve

Calendario de eventos

En este apartado podras agendar tareas, proyectos, y eventos.

Sl [Hoy septiembre 2021 B2 serre 00 ngence
sml _un | mar | mie [ jue | vie [ b | dom |
35 30 3 1 2 3 4 5

36

37 13 14 15 16 17| 18 19

Figura 19. Calendario de tareas y eventos

Nuevo evento

Titulo:
PRUEBA
Descripcidén:
Prueba 1
Fecha inicial: Hora de inicio:

01/09/2021 04:19 a.m.
Fecha final: Hora de finalizacién:
03/09/2021 01:25 p.m.

Color:

Enviar evento:

robertoalexander1516@gmail.com

£ o O 2

Figura 20. Formulario para agregar tareas y eventos.
En la figura N°20, se visualiza el formulario para agregar, modificar y eliminar un evento.

Solo el usuario con nivel administrador podra eliminar el evento.
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Perfecto!

Figura 21. Confirmacion de envio de evento por correo.

¢Esta seguro de eliminar el evento?

inado, no se podra recuperar

conee n

Figura 22. Eliminar evento.
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Sprint 5

Tabla 26. Sprint5

Sprint 5
Historia de usuario Nombre: Duracion: Prioridad:
involucrada: 07, 08, | Modulo de
720 horas Alta
09, 10 empleados
Objetivos: Tasking:
-Permitirle al usuario con nivel -Creacion de la lista de empleados.

Administrador poder registrar los empleados
-Formulario de  registro  de
(nombre, apellido, cédula de identidad,
empleados.
namero telefonico, direccion de correo

electronico, cargo que desempefia en la -Validaciones del formulario.

empresa, fecha de ingreso), consultar, editar
-Creacion de la opcion de editar y
datos y eliminarlos del sistema.
eliminar datos.

-Todos los niveles de usuarios podrén
-Creacion de la opcion imprimir el
visualizar, imprimir y descargar la lista de
listado.
empleados en formato .pdf y .xIsx.

-Creacion de la opcion descargar el

listado de empleados.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Entregables:

s

rhekenoBtacnoingiaghcom e

Administracion de empleados

sricanofesmoioglaghicomve

adwarfecndoglaghcomie

wosEtEcloghgh comva

idorsgtacnslogiagh com-e

Figura 23. Listado de empleados.

En la figura N°23, se muestra el listado de empleados de la empresa. Los usuarios

comunes (tecnologia, administracion, recursos humanos), no podrén editar, eliminar ni
agregar un empleado.
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Registrar nuevo empleado

Nombres: Apellidos:

ced n Completa este campo

Nimero de teléfono:

Direccion de correo electrénico:

Empresa a que pertenece:

—Seleccionar-—

Cargo:

Fecha de ingreso:

Queé fecha ingreso el empleado?

Cancelar  Guardar

Figura 24. Formulario para agregar un nuevo empleado

En la figura N°24, se visualiza el formulario para agregar un nuevo empleado. Se

deben completar todos los campos, de no ser asi, se mostrard un mensaje de “Complete este

campo”.
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Editar empleado

Apellidos:

Marfec

234

Nimero de teléfono:

345

Direccion de correo electronico:

edwar@tecnologiagh.com.ve

Empresa a que pertenece:

Tecnologia GB C.A

Cargo:

Gerente general

Fecha de ingreso:

2018-01-01

Cancelar  Guardar

Figura 25. Formulario para editar los datos de un empleado.

¢;Esta seguro de eliminar el registro:
2?

Una vez eliminado. no se podra recuperar!

Conee! n

Figura 26. Mensaje si desea eliminar un empelado.

En las figuras N°25 y N°26, se muestra el formulario para editar los datos de un

empleado, asi como también, la confirmacion si desea eliminar un registro.

97



Tecnologia GB

Nombre Direccion de correo electronico Empresa Cargo
Edwar Morfec edwar@tecnologiagb.com.ve Tecnologia GB C.A Gerente general
Katherin Flores kflores@tecnologiagb.com.ve Tecnologia GB C.A Asistente de administracion
Roberto Bricefio Teran rbriceno@tecnologiagb.com.ve Tecnologia GB C.A Programador
Victoria Rojas vrojas@tecnologiagbh.com.ve Tecnologia GB C.A Programadora Jefa

Figura 27. Lista de empleados en formato PDF.

Oa) 9~ s Tecnologia GB.xlsx - Microsoft Excel - B x
,/} Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista @ - = x
= & Calibri -111 M= | = General ~ ||| (B Formato condicional - 5= Insertar - E - % \ﬂ
B A N KX S8 <A A ||z8|| |@3 - % om| H Dar formato como tabla - | 3* Eliminar - | 8] -
Pegar " o Ordenar  Buscar
? 7 || o - A | e | <2 oo = Estilos de celda ~ l Formato - | 2 - y filtrar ~ selecdungr .
Portapapeles @ Fuente El Alineacién G Nimero Estilos Celdas Modificar
Al - )‘.7:| Tecnologia GB
A B 5 D E F G Ii
1 [ Tecrnclogia GE 1
2 'Nombre Cedula Teléfono Direccion de correo electronico Empresa Cargo Fecha de ingreso
3 | Edwar Marfec 234 M5 edwar@tecnologiagh.corn.ve Tecnologia GB C.A Gerente general 2018-01-01
4 | Katherin Flores 267 8687 kflores@tecnologiagh.com.ve Tecnologia GB C.A Azigtente de administracion 2020-m-01
5 | Foberto Bricefio Teran 26036871 +58-4122562873 rbriceno@tecnologiagh. com.ve Tecnologia GB C.4 Programador 2019-12-04
B Mictoria Fojas 20872991 234 vrojasiatecnologiagh.com.ve Tecnologia GB C.A Prograrnadara Jefa 2019-07-15
7
8
9
1
il
2
1
4
B
& =
v
1
=]
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
a0
il
32
3
24
M 4 b M| Sheetl 73] [! i

Liste | [EEmT e

Figura 28. Lista de empleados en formato .xIsx.

En las figuras N°27 y N°28, se visualiza la lista de empleados; se puede descargar en
formato .PDF y .XLSX.
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Sprint 6

Tabla 27. Sprint 6

Historia de usuario Nombre: Médulo Duracion: Prioridad:
involucrada: 11 de archivos
1000 horas Alta
Objetivos: Tasking:
-Crear un listado con los archivos que se -Crear data-table para la lista de

agreguen al sistema, donde se podra observar | archivos cargados al sistema.
la categoria, el nombre y la extension del

archivo. -Vista previa del archivo.

-Crear opcién de descargar un

archivo seleccionado.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Entregables:

Menu tbriceno@tecnologiagb.com.ve

Gestor de archivos. Tecnologia.

Nuevo archivo

Mostrar 10 ¢  registros Buscar:

Categoria T Nombre Extensién del archivo Fecha de ingreso Acciones

AS400 pdf 2021-04-07

RPG @ DISENO-DE-MENUS-AS-400.pdf pdf 2021-04-07

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anitedor Sigticnls

Figura 29. Listado de archivos.

Sprint 7

Tabla 28. Sprint7

administrador poder agregar (id, nombre y | categoria.

fecha), editar y eliminar una categoria.

una categoria.

Sprint 7
Historia de usuario Nombre: Médulo Duracion: Prioridad:
involucrada: 12, 13, | de categorias de
14. archivos. 510 horas Alta
Objetivos: Tasking:
-Permitirle al  usuario con  nivel -Formulario para agregar una

-Opcién de editar y eliminar

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Entregables:

Menu rbriceno@tecnologiagb.com.ve

Administracion de categorias

En este apartado podras registras nuevas categerias y administrar estas mismas en el sistema

- - -~
Categorias de archivos Tecno w

Mostrar| 10 # |registros

Nombre

Guia PHP

S400

Mostrande registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

. . -~
Categorias de archivos admon w

Fecha de insercién

2021-04-07

2021-04-07

2021-04-07

Buscar:

Acciones

Anterior n siguiente

Figura 30. Administracion de categorias.
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Registrar nueva categoria

Cancelar  Guardar

Figura 31. Formulario para agregar una nueva categoria.

;Esta seguro de eliminar el registro:
157

Una vez eliminado, no se podra recuperar!

Conee! n

Figura 32. Eliminar una categoria.

En las figuras N°30, N°31 y N°32, se muestran las categorias; el formulario para
agregar una nueva y la confirmacion para eliminarlas. S6lo el administrador tendra acceso a
este modulo.
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Sprint 8

Tabla 29. Sprint 8

Historia de usuario | Nombre: Duracion: Prioridad:
involucrada:

Madulos de archivos 1100 horas Alta
15, 16. tecnologia y

administracion.

Objetivos: Tasking:

-Agregar y eliminar archivos de tecnologia -Formulario para agregar un
y administracion, sélo estard permitido para los | archivo.

usuarios con nivel administrador.
-Crear opcion de eliminar

archivo.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Entregables:

Menu rbriceno@tecnologiagb.com.ve

Gestor de archivos. Tecnologia.

Nuevo archivo

Mostrar 10 &  registros Buscar:

Categoria T Nombre Extensién del archivo Fecha de ingreso Acciones

RPG @ DISENO-DE-MENUS-AS-200.pdf pdf 2021-04-07 B @

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Figura 33. Administracion de archivos.

Agregar archivos

Categorias:

AS400

Seleccionar archivo:

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Cerrar  Guardar

Figura 34. Formulario para agregar un archivo.
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Quieres eliminar este archivo?

Una vez eliminade, no podra recuperarse!

cancel “

Figura 35. Eliminar un archivo.

En las figuras N°33, N°34 y N°35, se muestra la administracion de archivos; el formulario
para agregar un nuevo archivo donde se elige a qué categoria pertenecerd, también el mensaje
de aviso si desea eliminar un archivo. Sélo el usuario con nivel administrador tendré acceso a

estas opciones del sistema.

105



=  Microsoft Word - 5652826... 1 /36

DISENO DE MENU

posted under algoritmos.tk , as400 , iseries by Ing. Roberto Gonzales

DISENO DE PANTALLA DE MENUS

Para la creacion de menus en nuestro Sistema AS/400 haremos uso
del utilitario SDA.

PASO 1: Ejecutar en nuestra linea del SEU ==> STRSDA

Seleccionar la segunda Opcién (2) - Disefio de Me:

—e

Figura 36. Visualizar y descargar un archivo.

En la figura N°36, se muestra la vista previa de un archivo en formato .pdf, donde tendra

la opcion para descargarlo.
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Sprint 9

Tabla 30. Sprint9

Historia de usuario Nombre: Médulo Duracion: Prioridad:
involucrada: 17, 18, | de sistema.
680 horas Alta
19.
Objetivos: Tasking:
So6lo el usuario con nivel administrador podra -Formulario para agregar un

agregar (nombres, apellidos, nombre de | usuario.

usuario, direccion de correo electronico,
contrasefia, nivel: tecnologia, administracion, -Validacion del formulario.
recursos humanos o administrador.), editar .

) y -Crear data-table para la lista de

eliminar un usuario. .
usuarios.

-Opcion de editar.

-Opcion de eliminar.

(Fuente: Elaboracion Propia, 2020-2021).
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Entregables:

vtecnologiagb.com.ve

Administracion de usuario

En este apartado podras registrar nuevos usuarios y administrar sus datos en el sistema.

&+ Nuevo Usuario

Mostrar| 10 %  registros Buscar:
Nombres Apellidos Correo corporativo Usuario Nivel Acciones

Roberto Bricefio rbriceno@tecnologiagb.com.ve rbricefio ADMIN
Victoria Rojas vrojas@tecnologiagb.com.ve vrojas ADMIN
Danger Rivero drivero@tecnologiagb.com.ve drivero TECNOLOGIA

Maribith Nufiez mnunez@tecnologiagb.com.ve mnufies ADMINISTRACION

Mastrando registros del 1 &l 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Figura 37. Lista de usuarios.

Registrar nuevo usuario

Nombres

Apellidos

Nombre de usuario

Direccién de correo electrénico
Contrasena

Nivel de usuario

---Seleccionar---

Cancelar [MEEIGETY

Figura 38. Formulario para agregar un nuevo usuario.
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iEsta seguro de eliminar el registro:
1?

Una vez eliminado, no se podra recuperar!

ca el n

Figura 39. Eliminar usuario.

En las figuras N°37, N°38 y N°39, se muestra la administracion de usuarios, el formulario
para agregar uno nuevo, la opcion de editar los datos y eliminarlos. El usuario con nivel

administrador es el Gnico que tiene acceso a este modulo del sistema.
Fase de cierre

Una vez culminado el proyecto, se realiz6 una ultima reunion donde estuvieron
presentes el Scrum Master, Product Ownery Scrum Team donde se evaluaron los
requerimientos y necesidades iniciales. Se realizaron pruebas para verificar el funcionamiento
del sistema, para evaluar situaciones sobre cdmo los controladores pueden manejar los datos,
validar como responde el sistema al colocar nimeros en campos de texto y viceversa. De
igual manera se evalu6 como responde el sistema al ingresar pardmetros correctos e
incorrectos. También se aplicaron pruebas a las distintas funcionalidades poniendo en
ejecucion en tiempo real el sistema para comprobar que todos los mddulos estén trabajando
perfectamente y que realice las conexiones pertinentes con la base de datos y las plataformas
mostrando los datos esperados. Realizadas las pruebas finales se dio por culminado el
sistema.
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Conclusiones

Para la empresa Tecnologia GB C.A el desarrollo de un sistema para gestion de tareas e
informacion le resulta util al reducir el tiempo usado por los empleados a la hora de acceder a
los archivos de la compafiia, ya que los archivos estardn disponibles para todos en un

servidor, evitando el almacenamiento en los equipos de la empresa.

También se agregé un médulo donde todos los usuarios pueden registrar de manera eficaz
sus tareas y eventos, ayudando asi a llevar una agenda ordenada para administrar el tiempo de

los empleados, a través de una interfaz agradable, de uso seguro y de facil acceso.

Adicionalmente, se agregé un modulo para registro de empleados, de esta manera el
trabajador que requiera de una informacion, tiene la oportunidad de ubicarla en el sistema y

no pierde tiempo buscandola manualmente en los archivos.

Al finalizar el proyecto, se observd que fue de gran utilidad aplicar la estructura de
programacion orientada a objetos, ya que permitié un trabajo limpio y ordenado, de facil

comprension si se requiere realizar una modificacion a futuro en el cddigo del aplicativo.

El sistema brinda a la empresa la oportunidad de llevar un control de los archivos, eventos
y empleados, ademas ofrece a los trabajadores versatilidad laboral, teniendo esto en cuenta se
puede decir que se cumplié con los objetivos planteados al inicio del proyecto, entregando un
proyecto listo para usarse y que cumple eficientemente con todos los requerimientos

planteados.
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Recomendaciones
Las siguientes recomendaciones permitiran un funcionamiento éptimo del sistema:

*  Mejorar el instructivo del sistema y adiestrar al personal correspondiente para el

manejo del mismo.

» Realizar actualizaciones del sistema de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

« Utilizar navegadores web actualizados con la finalidad de mejorar la compatibilidad

del sistema.

* Realizar mejoras al sistema para cubrir necesidades futuras.

. Crear lo antes posible un ambiente acto de desarrollo, calidad y produccion para las

debidas pruebas y posterior alojamiento de sistemas.
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Anexos

Texto

Bienvenida al usuario

|

= J

‘ Previsualizar lista de archivos ’

Figura 40. Wireframe pantalla de inicio parte 1

Previsualizar lista de archivos

Figura 41. Wireframe pantalla de inicio parte 2
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Texto

Menu desplegable

Bienvenida al usuario

[

\ Previsualivar lista de archivos ’

Figura 42. Wireframe pantalla de inicio con menu desplegable

Lista de archivos

Figura 43. Wireframe lista de archivo cargados en el sistema
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" Boton |

Calendario de eventos

Figura 44. Wireframe Calendario de eventos y tareas.

Texto

Lista de categorias

[ Categorias tecno /\]

[ Categorias admon V]

Figura 45. Wireframe lista de categoria para los archivos.
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Manual de instalacion

En esta parte del proyecto se narrard los pasos a seguir para la puesta a punto del sistema
de informacion para la gestion de archivos y tareas para la empresa Tecnologia GB. Ademas
de listar los requisitos minimos para que el sistema funcione Optimamente, como también

todas las herramientas que se utilizaron para la correcta instalacion del sistema.

El sistema de informacion instalado en los servidores de la empresa Tecnologia GB,
requiere de las siguientes caracteristicas minimas de software, igualmente el hardware
correspondiente para el correcto funcionamiento del sistema:

e Servidor System X de IBM

e Proxmox 7.0.1

e Sistema operativo Windows 7, 8 0 10

e 2 GB de RAM con 250 GB de espacio en disco duro

e XAMPP 7.2.27

Antes de narrar todo el proceso de instalacion, cabe destacar que el personal encargado de
levantar todo el entorno donde estard alojado el sistema, utilizd las herramientas ya
mencionadas. Haciendo uso del Proxmox se cred una virtual machine asignandole una
direccién IP en el Servidor System X de IBM con el sistema operativo Windows 10, 4 GB de
RAM y 500 GB de espacio en disco. No estd de mas mencionar que para la correcta

instalacion debemos estar conectados a la red de la empresa.

A continuacion, los pasos a seguir para la instalacion del sistema:
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e Haciendo uso de la herramienta (Conexion a Escritorio remoto) de Windows nos

conectamos a la virtual machine colocando su direccion IP.

& Conexin a Escritorio remoto

Escritoriq remoto
1><) Conexion

Equpo: | [EREIE

Usuario: TECNOLOGIAGB\s.m...

Se solictarén credenciales al conectarse.

¥.| Mostrar opciones Ayuda

Figura 46. Conexion a Escritorio remoto

e Iniciamos sesion y se procede a descargar la herramienta XAMPP 7.2.27 desde la
pagina web oficial, al finalizar la descarga procedemos con la instalacion de este
aplicativo. Se ejecuta el instalador y se indica una direccién en donde se ubicaran
todas las carpetas del aplicativo, normalmente la direccion donde se instala es la

siguiente: (C:\xampp).

o Setup %
Select Components D

Select he components you want 1o netal; dedr the components you o not want % rstall, Oick
t when you are ready to continue

Ok on & component 10 get & detaled desarpbon

Figura 47. Instalacion del aplicativo XAMPP. Parte 1
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2 Setup - X ] Setup - X

Installation folder

Please, chocse a folder to ratal XAMWSP
Sedact & folder | C:\xampn|

Instaling

< Back Next > Canced < Back Next > Cancel

Figura 48. Instalacion del aplicativo XAMPP. Parte 2

[ Setup = X

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer,

V| Do you want to start the Control Panel now?

0 bitnami

< Back Next > Cancel

Figura 49. Instalacion del aplicativo XAMPP. Parte 3

e Teniendo el XAMPP 7.2.27 instalado se procede a colocar la carpeta llamada
(FileGB) que contiene todo el cddigo del sistema en la carpeta (htdocs) ubicada en la

direccion donde instalamos esta herramienta (C:\xampp\htdocs).
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equipo > Discolocal (C:) » xampp > htdocs

Nembre -
dashboard
FileGB
img
webalizer
xampp
é applications
| bitnami
favicon
0 index.php

e

Fecha de modificacién

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Microsoft Edge H...

Documento de ho...

Icono

Archivo PHP

Figura 50. Cargar del sistema al XAMPP

Iniciamos el aplicativo (xampp-control) y activamos el

(MySQL).

Tamano

4KB
1KB
31KB
1KB

servicio (Apache) y

Modules
Service

Module
Apache

MySQL
FileZilla
Mercury

Tomcat

[main]
[main]
[main]
[main]
[Apache]
[Apache]
[mysql]
[mysql]

PID(s)
11960
14188

11232

All prerequisites found
Initializing Modules
Starting Check-Timer
Control Panel Ready

Port(s)
80, 443

XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

XAMPP Control Panel v3.2.4

Actions

Stop

Start

Start

Start

Attempting to start Apache app...
Status change detected: running
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running

Admin

Admin

Admin

Config Logs
Config Logs
Config Logs
Config Logs
Config Logs

[m] X
&” Config

(@) Netstat
B shel

Explorer

B Services
@ Help
[ Quit

~

Figura 51.

Inicializacion del aplicativo XAMPP

A través de nuestro navegador favorito ingresamos al administrador de bases de datos

phpMyAdmin importamos la base de datos llamada (filegb.sql) ubicada en la carpeta

(FileGB).
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TS

oseTae Basesdedatos [/ SQL (g Estadoactual = Cuentasdeusuarios = Exportar (s Importar Configuracién | Replicaciéon  © Variables v Ma

Reciente Favoritas
1 Importando al servidor actual
& Nueva
filogh  Em—
information_schema Archivo a importar € Aboe
mysql = 1

comprimido

performance_schema
= n] Example: .sql.zip

B St et S

phpmyadmin

tost cionado ningun archivo (Maximo: 40MB) TR e

Conjunto de caracteres del archivo: | uti-8 v @ OneDrive Hbrerias
| o Este equipo g
| htacces
Importacién parcial & Red _)
| filegb.sql
impon to the PHP 1 t limit. (This mig index.php

Otras opciones:
Habilite la revision de las claves foraneas
Nombre: |filegb.sql

Formato:

saL w

Figura 52. Carga de la base de datos

e Al culminar con la carga de la base de datos cerramos la aplicacion de (Conexién a
Escritorio remoto) al hacer esto nos saldra una ventana de aviso indicandonos que los

servicios continuaran funcionando, aunque cerremos la aplicacion.

De esta manera concluye el manual de instalacidén del sistema de informacién para la
gestion de archivos y tareas para la empresa Tecnologia GB. Siguiendo estos pasos se puede

instalar sin ningun tipo de inconveniente este sistema.

Las herramientas utilizadas y el proceso realizado es lo necesario para la puesta a punto
del sistema, debido a las actuales politicas internas y gestion de recursos de la empresa
Tecnologia GB.
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Introduccion

Este manual esté elaborado con el propdsito de ayudar a los usuarios que tengan acceso al
software, para asi tener conocimientos de todos los modulos que éste ofrece a la empresa.
Este sistema esta disefiado exclusivamente para la empresa Tecnologia GB, con la finalidad
de aumentar su productividad en cuanto a la gestién de documentos.

El manual estara divido en dos secciones para mejor compresion:
Seccidén A: Inicio de sesion.
Seccién B: Modulos de sistema

- Usuarios comunes.

- Usuarios administradores.
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Seccién A: Inicio de sesion.

Al ingresar al link del sistema (192.168.XX.XX/FileGB), le solicitara el usuario, que sera
el correo electronico corporativo, y la contrasefia, luego debe darle clic al boton que dice
“Ingresar”. En caso de que le falte ingresar los datos solicitados en los campos le saldra una
ventana de alerta que dira “jAtencidén! Debe ingresar su correo y contrasefia” y otra

ventana si tiene algiin dato incorrecto que dira “jError! Correo y/o contrasefia incorrecta”.

INICIA SESION

Figura 53. Inicio de sesidn

®

Error!

Atencion!

Figura 54. Campos vacios y error en los datos.

Si los datos estan correctos podra ingresar al sistema sin problema, al acceder tendra la

bienvenida al sistema, alli encontrara:

- ldentificacion del departamento al que pertenece.

- Acceso répido a los diferentes modulos del sistema.

- Vista previa de los documentos que estaran almacenados.
- El boton de mend, donde estaran los médulos.

- ldentificacion del usuario.
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Bienvenido compariero de Tecnologia GB

e administrador de FileGE, el sistema de informacion clogia GB.

Nuestras redes

=13 mans nusstrss redes socisles y pigina web.

I E00RIE

‘Almacén de Archivos tecnologia

Figura 55. Bienvenida al sistema.

Seccion B: Médulos del sistema.

Para desplegar el mend que es donde estaran los médulos, debera darle clic en el boton
“Men0”. Los modulos del sistema seran depende de, si es usuario comdn o
administrador. Los usuarios comunes son los que pertenecen al departamento de
tecnologia, administracion y recursos humanos, por su parte los usuarios

administradores contaran con los privilegios, se explicaran méas adelante.

Tecnologia GB

" venido compafiero de Tecnologia GB

s al departamento de administracion.

Nuestras redes

ceder allistado del personal Tenala mano nuestras redes sociales y pagina web.

Figura 56. Menu del sistema para usuarios comunes.
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Usuarios comunes contaran con los siguientes modulos:

Empleados: al hacer clic, aparecera la lista con los datos empresariales de los trabajadores
de la empresa. En la parte superior izquierda de la pantalla tendra la opcion de descargar el
listado en formato (.PDF) o (.XLXS) y también la opcion de imprimirlo, sélo tendra que
hacer clic en la opcién que desee.

Vizua

n este apartado podras ver todos los

izar empleados

pleados que forman parte de nuestra empresa.

Figura 57. Lista de empleados

Tecnologia GB

Nombre Direccion de correo electronico ~ Empresa Cargo
Edwar Morfec edwar@tecnologiagb.com.ve Tecnologia GB C.A  Gerente general
Katherin Flores kflores@tecnologiagh.com.ve Tecnologia GB C.A  Asistente de administracion

Roberto Bricefio Teran rbriceno@tecnologiagh.comve  Tecnologia GB C.A  Programador

Victoria Rojas vrojas@tecnologiagh.com.ve Tecnologia GB C.A  Programadora Jefa

Figura 58. Lista de empleados en formato PDF.
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L A R rSrSiE  SE EEEE es
* |||

B ][ = -] [2r em|[ @ -| [ =8 o]
Fuania e |

- #u| Tecnologia GB

Lista [T o —r— +)

Figura 59. Lista de empleados en formato .xIsx.

Calendario: al hacer clic, aparecera en la pantalla el calendario, alli podra ver los eventos
que hayan creado. Para crear un evento deber hacer clic en el dia que desee, luego le saldra
una ventana con un formulario, debe colocar los datos solicitados y darle crear, al crear el
evento le saldrd una ventana de alerta que dira “;Perfecto! Mensaje enviado
exitosamente a: ejemplo@tecnologiagh.com.ve”.En el calendario aparecerd marcado el
evento que acaba de crear.

Calendario de eventos

Lol septiembre 2021 (BB serors 0 Agends

Evento

creado

Figura 60. Calendario de tareas y eventos
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mailto:ejemplo@tecnologiagb.com.ve

Perfecto!

Figura 61. Confirmacion de evento enviado por correo.

Archivos: al acceder a este modulo, encontrardn la lista de documentos que hayan
almacenados en el sistema, organizados en categorias. Para visualizar un documento
debe darle clic al nombre de éste, se desplegara otra ventana en el navegador con el

documento seleccionado.

Gestor de archivos. Tecnologia.

Fecha de ingreso
2021-11-08 15:45:17

2021-11-08 15:46:19

2021-11-08 15:46:35

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Ante Slagiente

Figura 62. Listado de archivos.
Usuarios administradores contaran con los siguientes médulos y privilegios
Empleados: al hacer clic, aparecerd la lista con los datos empresariales de los trabajadores
de la empresa. En la parte superior izquierda de la pantalla tendra la opcion de descargar el

listado en formato (.PDF) o (.XLXS) y también la opcion de imprimirlo, sélo tendra que
hacer clic en la opcién que desee.
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M teenotegiaghcamse

Administracion de empleados

Registrar
nuevo

empleado

Figura 63. Lista de empleados

Contara con los siguientes privilegios:

- Registrar un nuevo empleado, debe hacer clic en boton “Nuevo empleado”, que esta
ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla, le aparecerd una ventana con un

formulario, al ingresar los datos solicitados debe darle clic en el botén “Guardar”.

Registrar nuevo empleado

Nombres: Apellidos:

ced‘ o Completa este campa

Nimero de teléfono:

Direccion de correo electrénico:

Empresa a que pertenece:
---Seleccionar---

Cargo:

Fecha de ingreso:

Qué fecha ingreso el empleado?

Cancelar  Guardar

Figura 64. Formulario para registrar empleados
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Editar los datos de un empalado, debe hacer clic en el botdn que esta ubicado en la
casilla de “Acciones”, luego le aparecera una ventana con un formulario de “Editar

empleado”, modifica el o los datos que desee y dar clic en el botdn de “Guardar”.

Editar empleado

Nombres: Apellidos:

Edwar Marfec

cedula:
234

Nimero de teléfono:

345

Direccion de correo electronico:

edwar@tecnologiagh.com.ve
Empresa a que pertenece:
Tecnologia GB C.A
Cargo:
Gerente general

Fecha de ingreso:

2018-01-01

Cancelar  Guardar

Figura 65. Formulario de edicion

Eliminar un empleado, debe hacer clic en el boton que esta ubicado en la casilla de
“Acciones”, luego aparecera una ventana de alerta que dira “;Esta seguro de
eliminar el registro: X? ;Una vez eliminado, no se podra recuperar!” debe darle

clic al boton “OK”.
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;Estd sequro de eliminar el registro:
2

ra recuperar

Conel n

Figura 66. Confirmar para eliminar el registro

Calendario: al hacer clic, aparecera en la pantalla el calendario, alli podra ver los eventos
que hayan creado. Para crear un evento deber hacer clic en el dia que desee, luego le saldra
una ventana con un formulario, debe colocar los datos solicitados y darle crear, al crear el
evento le saldra una ventana de alerta que dira “jPerfecto! Mensaje enviado
exitosamente a: ejemplo@tecnologiagb.com.ve”. En el calendario aparecera marcado el

evento que acaba de crear.

Calendario de eventos

£n este apartado podras agendar tareas, proyectos, y eventos

Evento

creado

Figura 67. Calendario de tareas y eventos
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Contaré con los siguientes privilegios:

- Eliminar un evento, debe darle clic en el evento que desea eliminar, le saldrd una
ventana con un formulario, en la parte inferior de este, habra un boton de “Eliminar”
debe hacer clic alli, luego aparecera una ventana de alerta “;Esta seguro de eliminar
el evento? Una vez eliminado, no se podra recuperar”, da clic en el boton “OK” y
se eliminara el evento seleccionado. El usuario administrador es el unico que podra
eliminar un evento creado. Si un usuario comun desea eliminar un evento debe

solicitarle a un usuario administrador que lo haga.

(Esta seguro de eliminar el evento?

i n

Figura 68. Confirmar eliminacion del evento

Categorias de archivos: al hacer clic en este mddulo aparecera en la pantalla la lista de
las categorias. En este modulo se organizaran los documentos.
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Menu rbriceno@tecnologiagb.com.ve

Administracion de categorias

En este apartado podrés regisiras nuevas categorias y administrar estas mismas en el sistema

. -
Categorias de archivos Tecno

Agregar
Categorl'a Mostrar| 10 ¢ | registros Buscar:
Nombre Fecha de insercién Acciones

Guia PHP 2021-04-07

2021-04-07

2021-04-07

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterier Siguiente

§ a
Categorias de archivos admon %

Figura 69. Lista de categorias para los Archivos

Contara con los siguientes privilegios:

- Registrar una nueva categoria, dar clic en el boton “Nueva categoria”, que esta

ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla, saldra una ventana de formulario

solicitando el nombre de la nueva categoria, luego debe dar clic en el boton

“Guardar”.

Registrar nueva categoria

Figura 70. Registro de categoria
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- Eliminar una categoria, debe dar clic en el boton “Eliminar” que esta ubicado en la
parte superior derecha de la pantalla en la casilla “Acciones”, saldra una ventana alerta
“;Esta seguro de eliminar el registro: N°? jUna vez eliminado, no se podra

recuperar!”, dar clic en el boton “OK”.

;Esta seguro de eliminar el registro:
15?

Figura 71. Confirmar eliminacion de categoria

Archivos Tecno y Archivos Admon: estos modulos es donde el usuario administrador
podra ver la lista de los documentos de Tecnologia y Administracion que estén
almacenados en el sistema, organizados en categorias. Para visualizar un documento
debe darle clic al nombre de éste, se desplegara otra ventana en el navegador con el
documento seleccionado.
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Gestor de archivos. Tecnologfa.

Extensién del archivo Fecha de ingreso Acciones

Ver odf 20210407 B

20210407 BN

archivo

Mostando registro del 1 a1 2 de un totalde 2 registros n

Figura 72. Lista de archivos

Contara con los siguientes privilegios:

- Agregar un nuevo archivo, debe darle clic al boton de “Nuevo archivo”, saldra una
ventana con un formulario “Agregar archivo”, debe seleccionar la categoria a la cual
pertenece el documento que va a agregar, luego selecciona “Elegir archivo” y le da al

botdn “Guardar”.

Menu @ rbriceno@tecnologiagh.com.ve

Gestor de archivos. Tecnologia.

Agregar un

archivo

Mostrar 10 4 registros Buscar:

Categoria ! Nombre Extension del archivo Fecha de ingreso Acciones

AS400 pf 20010407 Descargar
Eliminar

Mostrando registros del 1l 2 de un total de 2 regstros Anterior ' Siguiente

Figura 73. Acciones en la lista de archivos
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Agregar archivos

Categorias:

Figura 74. Formulario para la carga de archivos

- Para eliminar un documento, da clic en el boton “Eliminar” que esta ubicado en la
parte superior derecha en la casilla “Acciones”, saldrd una ventana alerta “;Quieres
eliminar este documento? jUna vez eliminado, no se podra recuperar!”, da clic en

el boton “OK” que aparece en ésta y se eliminara el archivo.

Quieres eliminar este archivo?

Una vz eliminado, no podra recuperarse!

e n

Figura 75. Confirmar eliminacién del archivo

Sistema: en este modulo, se podra registrar un nuevo usuario al sistema. Al dar clic,

aparecera en la pantalla la lista de los usuarios existentes.
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Menu rbriceno@tecnologiagb.com.ve

Administracion de usuario

En este apartado podras registrar nuevos usuarios y administrar sus datos en el sistema.

&+ Nuevo Usuario

Mostrar| 10 & registros Buscar:

Nombres Apellidos Correo corporative Usuario Nivel Acciones

Roberto Bricefio tbriceno@tecnologiagb.com.ve thricefio ADMIN

Victoria Rojas vrojas@tecnologiagb.com.ve vrojas ADMIN

Danger Rivero drivero@tecnologiagb.com.ve drivero TECNOLOGIA

Maribith Nufiez mnunez@tecnologiagb.com.ve mnufies ADMINISTRACION

Mostrando registros del 1 2l 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Figura 76. Lista de usuarios del sistema

Contara con los siguientes privilegios:

- Registrar un usuario, dar clic al boton “Nuevo usuario” que esta ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla, saldra una ventana con un formulario solicitando los

datos, luego de llenar los datos solicitados, dar clic en el botdn “Guardar”.

Nombres
Apellidos
Nombre de usuario

Direccién de correo electrénico

Nivel de usuario

—Seleccionar—

Figura 77. Formulario para registrar nuevo usuario
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Modificar un usuario, dar clic en el botén “Editar” que estd ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla en la casilla “Acciones”, aparecerd una ventana con un
formulario “Editar usuario”, al hacer la modificacion dar clic en el boton

“Guardar”.

Editar empleado

Nombres
Victoria

Apellidos
Rojas

Nombre de usuario

Nivel de usuario

TECNOLOGIA

Figura 78. Formulario para editar datos del usuario

Eliminar un usuario, dar clic en el boton “Eliminar” que estad ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla en la casilla “Acciones”, saldrd una ventana de alerta
“;Esta seguro de eliminar el registro: N°? jUna vez eliminado, no se podra

recuperar!”, dar clic en el boton “OK”.
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¢Esta sequro de eliminar el registro:
7

Una vez eliminado, no se podra recuperar

e n

Figura 79. Confirmar eliminacién del usuario

NOTA: Para salir del sistema debe cerrar sesién, dar clic en el boton de (Men0) ubicado
en la parte superior izquierda de la pantalla, se desplegara el menu y en la Gltima opcion
del menu estaré el boton con un icono en color rojo y la palabra (salir).

Tecnologia GB

Bienvenido compafiero de Tecnologia GB

res administrador de FileGB, el sistema de informacion de Tecnologia GB.

Nuestras redes Calendario
e sistema, podrés registrar nuevos Ten a la mano nuestras redes sociales y pagina web, Podras agregar, modificar y eliminar actividades en los dias
inar sus datos. seleccionados como también enviar las actividades o

eventos a los correos listados en el sistema.

‘z\ @ @ @ Ir al calendario

Figura 80. Salir del sistema
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