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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Analizar las estrategias de Liderazgo para
la innovacion social en la gestion de la Alcaldia del municipio Mauroa, estado Falcén. El método
de investigacion, es el mixto, ya que permite complementar los resultados de forma compleja. Por
este motivo, se implementaron técnicas de enfoque cuantitativo y cualitativo, asi como analisis de
ambos enfoques. La poblacién estd constituida por los 28 empleados que laboran en la Secretaria
de Hacienda Municipal. Las técnicas de recoleccion de informacidn, sola encuesta y la entrevista.
Los instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista, respectivamente para cada uno de los
enfoques. Entre los resultados obtenidos, se tienen, que en la mencionada instituciéon, no se
cumplen estrategias de liderazgo para la innovacion. Sus gerentes no cuentan con las
caracteristicas requerida para brindar un liderazgo que contribuya a la innovacion social y asi
eficientemente la gestion social. Reconocen la importancia de ambas variables, pero no lo aplican
en cuanto al liderazgo en la gestién publica y las etapas de innovacion social. Por lo tanto, se
recomendaron acciones a través de una propuesta con estrategias que contribuyan a fortalecer y
convertir en oportunidades, las debilidades y amenazas de la institucion. Desarrollar herramientas
que faciliten la participacion activa de los ciudadanos en el proceso de decision, implementando
foros comunitarios, encuestas y consultas publicas para participar en la formulacién de politicas al
servicio del municipio.

Palabras Claves: Liderazgo, Innovacion Social, Gestion Publica.
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ABSTRACT

The present research has as its general objective to analyze the Leadership strategies for social
innovation in the management of the Mayor's Office of the Mauroa municipality, Falcon state. The
research method is mixed, since it allows to complement the results in a complex way. For this
reason, quantitative and qualitative approach techniques were implemented, as well as analysis of
both approaches. The population is made up of the 28 employees who work in the Municipal
Treasury Department. The information collection techniques are only a survey and an interview.
The instruments are the questionnaire and the interview guide, respectively for each of the
approaches. Among the results obtained, it is noted that in the aforementioned institution,
leadership strategies for innovation are not fulfilled. Its managers do not have the characteristics
required to provide leadership that contributes to social innovation and thus efficiently social
management. They recognize the importance of both variables, but do not apply them in terms of
leadership in public management and the stages of social innovation. Therefore, actions were
recommended through a proposal with strategies that contribute to strengthening and turning the
institution's weaknesses and threats into opportunities. Developing tools that facilitate the active
participation of citizens in the decision-making process, implementing community forums, surveys
and public consultations to participate in the formulation of policies at the service of the
municipality.

Keywords: Leadership, Social Innovation, Public Management.
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INTRODUCCION

El liderazgo como cualidad en las personas que guian a otras para la consecucion de metas
planteadas, es de gran relevancia aunado a la innovacién social, como fuente de beneficios a la
poblacién. En el presente estudio, se tiene como basamento que los gerentes deben promover un
entorno organizacional en el que los demas puedan emplear el pensamiento creativo para resolver
problemas y generar nuevos productos y servicios, con cultura de innovacién. El presente estudio,
se lleva a cabo en la alcaldia del municipio Mauroa, como un ente publico al servicio de la
colectividad, el cual, requiere adoptar estilos de mando accesible, inclusivo y participativo con
ideas y proyectos de innovacion y bienestar social. Lo que implica facilitar el contacto de los jefes
con el personal, utilizando medios de comunicacién funcionen eficazmente y que conlleven a
conocer las necesidades y realidades sociales.

Para lo cual, se el enfoque mixto de metodologia compleja, para la recoleccién, andlisis y
tratamiento de la informacion. Constituido por instrumentos cualitativos como la guia de entrevista
abierta, y cuantitativo como la encuesta estructurada de cinco (05) opciones de respuestas. Con los
que se conocio la problematica existentes y se midieron las variables para dar respuesta acorde a
los objetivos. En este sentido, se estructuro de la siguiente manera:

Fase I, Planificacién: donde se expone: Diagnostico Situacional, Problemas de la
investigacion, Formulacion de Objetivos, Justificacion de la Investigacién, Delimitacién, Revision
de la Literatura, Bases Teoricas, Cronograma de Planificacion, Operacionalizacion de las
Variables

Fase 1I, Implementacion, detallando: Disefio de la Investigacion, Poblacion y Muestra,
Disefio e Instrumento de Datos, Validacién y Confiablidad de Instrumentos, Analisis de los Datos,

Integracion de los Resultados, Validacién de los Resultados.



Fase 111, Presentacion, plasmando: Conclusiones, recomendaciones y propuesta.

17
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I. FASE DE PLANIFICACION

La planificacion dentro de una investigacion, corresponde a la fase por medio de la cual,
se aplican herramientas técnicas, que permiten la toma de decisiones, asi mismo, facilitan la
organizacion de los elementos que constituyen el estudio (Robbins, Comportamiento
organizacional, 2018), en este sentido, se exponen elementos como el problema de investigacion,

objetivos, justificacion, limitaciones y los fundamentos tedricos.

Diagnostico Situacional

A lo largo de la historia, las empresas publicas, se han acrecentado considerablemente, lo
cual, trae consigo, nuevas expectativas acerca del liderazgo para la innovacion social, con mayores
exigencias personales, profesionales y sociales, que transforman la realidad de manera responsable
ética y exitosa. Por consiguiente, los nuevos patrones de liderazgo exigen mayor preparacion
académica, que les permita tomar conciencia del rol significativo con la poblacién, donde las
innovaciones puedan lograr contribuir al bienestar.

En este sentido, la innovacion social es un elemento fundamental que permite impulsar la
transformacidn positiva social, para implementar nuevas ideas y soluciones que generen desarrollo
sostenible. Con el liderazgo juegan un papel fundamental, para la consecucion de las metas
organizacionales, ya que permite estimular el trabajo en equipo, para lograr la productividad y el
€xito requerido.

Desde esta perspectiva, en la actualidad, los entes gubernamentales se enfrentan a grandes
desafios en lo que respecta al liderazgo para la innovacién social, que les impide cumplir con la

misién social y brindar calidad de vida a sus habitantes. De alli, 1a imperiosa necesidad de convertir
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los recursos tangibles e intangibles, en verdadero impacto social, lo que implica un trabajo
conjunto entre liderazgo y los cambios sociales, que refleje un resultado satisfactorio en pro de dar
respuesta oportuna a las necesidades contextuales.

Desde esta perspectiva se presenta liderazgo y la innovacién social como proceso
dinamicos interactivos que resultan de la contribucién y el trabajo en equipo tomando en cuenta
los entornos especificos las historias experiencias particulares personales y colectivas con los
cuales se busca fortalecer las capacidades de individuo en grupos u organizaciones sociales que
les permita el desarrollo local, con el 6ptimo uso de los recursos incluyendo las dimensiones
globales y locales. (Hernandez G. , 2013)

En este orden de ideas, en Venezuela en los ultimos afios el gobierno nacional ha impulsado
el liderazgo para la innovacién social, con la conformacion de organizaciones, entre las que se
destacan cooperativas, redes sociales, comunitarias, consejos comunales, comunas, entre otras. A
fin de favorecer espacios, que sirva para gestar iniciativas que permitan reforzar la tecnologia
social y la organizacion productiva desde las bases contextualizadas de las comunidades.
(Hernandez G. , 2013).

Se resaltan, programas que promocionan la ciencia y la tecnologia, como el Programa
Nacional de Semilleros Cientificos, para cultivar la ciencia en jovenes impulsando la tecnologia y
la importancia de las ciencias para la sociedad. Asi mismo durante el afio 2024, se realizé una
convocatoria abierta con enfoque internacional para la formacién de cientificos con becas en
posgrados tal como lo indicara el portal (TVES., 2024). Asi mismo, los procesos de liderazgo
publicos en Venezuela se han visto influenciados por aspectos militaristas, siendo imprescindible
trabajar en la transformacién y conformacion de estrategias de liderazgos, orientadas a innovar con

la participacién comunitaria y el fortalecimiento econémico de la gestion publica.
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Las instituciones publicas en su gestiéon debe dar respuesta a la demandas combinando dos
aspectos fundamentales como lo es el liderazgo y la innovacién social lo cual permitira alcanzar
el éxito y mantenerse a la vanguardia de los cambios globales de la actualidad. Del mismo modo
se destaca que la eficiencia de la gestion publica con liderazgo y la innovacién debe contar con
conocimientos, habilidades y destrezas que conjugados con el factor financiero tecnologico
permitirdan a la administracion publica ubicarse dentro de los estindares para la satisfaccion y
respuesta oportuna de las necesidades requeridas por la poblacién (Galindez, 2022).

En lo que respecta al municipio Mauroa, se encuentra ubicado en el eje Occidente del
estado Falcén y conforma uno de los 25 municipios de esta entidad. Cuya institucién publica de
mayor relevancia es la Alcaldia del Municipio de Mauroa, la cual, viene trabajando conforme a las
politicas publicas del gobierno nacional, enmarcada en diversos conflictos econdmicos, sociales,
politicos y ambientales que caracterizan el pais.

Esta institucién publica, se encuentra constituida estructuralmente por el despacho del
alcalde, la direccion general, la jefatura de Recursos Humanos, la sindicatura y siete (07)
secretarias en las cuales se encuentran disgregadas las principales funciones que ejerce la alcaldia
como forma de dar solucidén ante las necesidades requeridas por la colectividad. Cabe resaltar que
como administracién publica enfrenta grandes retos de acuerdo a los procesos de ofrecer servicios
al ciudadano de alli que, el liderazgo es un factor determinante en el éxito de las organizaciones,
teniendo impacto directo en los procedimientos e involucrando la evolucién tipologia contexto y
factores asi como la mision y la vision que define la organizacion desde la mas simple hasta la mas
compleja (Daft, La Experiencia del Liderazgo, 2006)

Dentro de este contexto, actualmente en la alcaldia del Municipio Mauroa sus gerentes no

cuentan con las caracteristicas requerida para brindar un liderazgo que contribuya a la innovacion
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social y asi eficientemente la gestidn social, esto se debe, a que existen multiples causas entre las
cuales se encuentran que no cuentan con preparacién académica, habilidades y competencias para
guia el trabajo en equipo, existe falta de compromiso, indebida planificacion, ausencia de
herramientas tecnoldgicas para ejercer el rol, incertidumbre, decisiones erréneas originadas por la
falta de informacion y de perspectiva futura.

Por lo que la implementacién de politicas publicas no genera el fortalecimiento del capital
social, ni la adecuada prestacion de servicios publicos, que generen bienestar general y satisfaccioén
colectiva. Por tal motivo, se considera de gran relevancia aplicar el liderazgo con soluciones
innovadoras que garanticen seguridad econémica, social, tecnologica y comunitaria contribuyendo
a una sociedad sostenible e inclusiva. Esto, va a conllevar a précticas de liderazgos enfocados en

las necesidades sociales y direccionadas a innovar.

Problemas de la investigacion
Problema general
(Qué estrategias de Liderazgo para la innovacién social impactan de forma positiva en

gestion de la Alcaldia del municipio Mauroa, estado Falcén?

Problemas especificos
(Qué caracteristicas y habilidades de liderazgo son ejercidas en la Alcaldia del municipio
Mauroa del estado Falcon?
(Coémo es la innovacién social en la Alcaldia del municipio Mauroa del estado Falcén?
(Cudles son las estrategias de Liderazgo para la innovacion social en la Alcaldia del

municipio Mauroa, estado Falcén?
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Formulacion de Objetivos
Objetivo general
Analizar las estrategias de Liderazgo para la innovacion social en la gerencia de la Alcaldia

del municipio Mauroa, estado Falcon.

Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas y habilidades del liderazgo ejercido en la Alcaldia del
municipio Mauroa del estado Falcon.

Describir la innovacién social desarrollada en la Alcaldia del municipio Mauroa del estado
Falcon.

Establecer las estrategias de Liderazgo para la innovacion social en la gestion de la Alcaldia

del municipio Mauroa, estado Falcén.

Justificacion de la Investigacion

El liderazgo para la innovacion social son procesos de gestion, dirigidos a un cambio
organizacional con impacto directo en la humanidad (Koontz, Administracion. Una perspectiva
global. , 2011), son entonces ambos fenémenos de gran influencia dentro de la organizacion, que
contribuyen al bienestar de la poblacion, con estrategias tacticas-operativas para la gestion integral
de una institucion. En la Alcaldia del municipio Mauroa, se presentan problematicas, por no contar
con los elementos fundamentales que mejoran la gestion gubernamental con el liderazgo para la
innovacion social. Impactando en la toma de decisiones, ya que, no se tiene informacién oportuna,

veraz y confiable. Ademas de la falta de recursos tecnoldgicos que permitan dar oportunas
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respuesta de gestion publica. La interaccion entre el estado y la comunidad no permite la
comunicacion fluida, afectando notablemente la productividad.

La relevancia social de la investigacion, presentan estrategias dirigidas hacia una
organizacion que permitiran alcanzar el 6ptimo rendimiento y aprovechamiento de competencias
de cada uno de sus miembros para alcanzar las metas trazadas (Cardefio, 2018), fomentando las
relaciones personales, contribuyendo al mejoramiento de los procesos organizacionales y
repercutiendo en la calidad de vida de la colectividad.

En el mismo orden de ideas, se destaca el liderazgo y la innovacién social son dos
conceptos que se encuentran directamente relacionados con los procesos organizacionales, para la
bisqueda del éxito y la productividad en general, impulsando la transformacién y la excelencia
institucional, ademas de brindar respuestas Optimas para la sociedad, de alli su relevancia tedrica
sustentada en autores como Drucker, Goleman, Herndndez, Cardenas, Lyne De Ver, Taylor,
Koontz y Weirich, Robbins, & Judge y Stoner. Quienes aportan cientificidad con teorias, que
favorecen la institucionalidad gubernamental, de la Alcaldia del Municipio Mauroa, concibiendo
beneficios socioecondémicos, académicos y practicos.

La relevancia practica que justifica el estudio, esta contribuye a ampliar y a detallar los
métodos del ente municipal, de liderazgo para la innovacién social, aplicando estrategias que
favorecen la produccién y administracion de la Alcaldia del Municipio Mauroa, para asi, brindar
soluciones factibles que permitan generar beneficio a la colectividad con el desarrollo sostenible.

En su aspecto metodoldgico, el estudio se fundamenta en el método de investigacion
cientifica mixto complejo, para generar impactos positivos en la administracion de la Alcaldia del

municipio Mauroa. Utilizando técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como la
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observacion, el cuestionario, la encuesta y la guia de entrevista que revelan el desarrollo sostenible,

de las comunidades con un cambio significativo en la calidad de vida de sus habitantes.

Delimitacion
Delimitacién Espacial
Espacialmente, se desarrolla bajo los lineamientos de la Universidad Valle del Momboy,
dirigida a Describir las estrategias de Liderazgo e innovacion social que generen impactos

positivos en la Direccién de Hacienda de la Alcaldia del municipio Mauroa, estado Falcon.

Delimitacién temporal

El lapso de investigacion estuvo comprendido entre Agosto 2024 a noviembre 2024, De
acuerdo con la planificacion de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.
Delimitacion Teorica

Teodricamente, el presente estudio, se enmarca en las variables: el Liderazgo y la
Innovacién Social, basado en las ideas de Cajaiba-Santana, Drucker, Goleman, Hernandez,

Cardenas, Lyne De Ver, Taylor, Koontz y Weirich, Robbins, & Judge y Stoner.

Revision de la Literatura
En esta fase, se presentan los elementos concernientes a la teoria que sustenta la
investigacion, desde esta perspectiva ofrece ideas y propuestas para analizar el problema en un
marco de conocimientos metddico, para encontrar soluciones adecuadas mediante su
conceptualizacion (Balestrini, Cémo se Elabora el Proyecto de Investigacion., 2012). Se presentan

los estudios previos y las bases tedricas, que permiten abordar la tematica en estudio.
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Estudios previos

Son investigaciones relacionadas a las variables de estudio, que manifiestan los avances y
el estado actual del problema con la claridad cientifica tedrica (Arias, 2016). Por lo antes planteado,
los antecedentes correspondientes a la presente investigacion, se vinculan con el liderazgo para la
innovacion social, lo cual permitird guiar a las autoras hacia un camino cientifico de valor tedrico.

El trabajo realizado por (Arboleda, 2019). Titulada “Laboratorios de innovacién social,
como estrategia para el fortalecimiento de la participacion ciudadana”. Presentando el objetivo
general desarrollar espacios para la innovacion social, que fortalezca la aportacion ciudadana y la
apropiacion social, en Medellin — Colombia. Se us6é el método cualitativo, con el disefio
fenomenoldgico y tipo Accidn participativa. Para recolectar datos se aplico entrevistas.

Evidencidndose como resultado falta de espacios para desarrollar beneficios a la
colectividad. Se recomendé, disefiar laboratorios ciudadanos para la innovacion publica, donde se
manifieste el trabajo colaborativo, elaborado son medios de indole publico privadas, para la
apropiacion de la tecnologia y el trabajo en equipo. Este trabajo aporta relevancia cientifica en los
elementos que involucra la innovacién social, para la transformacién social, la participacién
ciudadana contribuyendo en los aspectos tedricos y metodologicos.

(Prieto, 2019) Realizo un trabajo cuyo titulo es “Liderazgo para la innovacién y conducta
innovadora de trabajadores administrativos de educacion superior”, el objetivo fue evaluar el
liderazgo para la innovacion que perciben los trabajadores administrativos de la universidad. La
problematica principal es la ausencia de procesos innovadores, asi como de actividades propongan
transformaciones, lo que acarrea resistencia al cambio, falta de soluciones factibles y procesos

administrativos deficientes.
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El disefio metodolégico fue descriptivo comparativo aplicado a trabajadores
administrativos donde se observaron los conocimientos de liderazgo para la innovacion respecto a
sus jefes inmediatos. La poblacion de 145 empleados del area administrativa de una institucion de
Bogotd, aplicando la escala de liderazgo para la innovacién de Contreras (2019) y la escala de
comportamiento innovador de Jassen (2000) siguiendo los estandares de evaluacion psicoldgica y
educativa segun las directrices internacionales y obteniendo 0.94 de confiabilidad al instrumento
aplicado.

Al respecto, los resultados mostraron nivel de consistencia interna, donde el liderazgo
aplicado por su jefe directo repercute directamente en el comportamiento innovador de los
empleados. Recomendandose crear espacios para compartir ideas innovadoras de manera
individual, grupal y por equipos de trabajo, consolidando las estrategias, mejorando los procesos
productivos y gerenciales, su marco de referencia, se desarrolla en la aplicacién liderazgo que
conlleve a la innovacion, con teorias, métodos de trabajo y conclusiones encontradas.

La investigacion efectuada por (Galindez, 2022). Titulada “Competencias del liderazgo
innovador: actuacién practica”. Su propdsito fue reconocer las competencias que debe tener un
lider innovador. La problematica encontrada dentro de Evoltis, se tiene debilidad para las
decisiones gerenciales, destaca la incertidumbre por falta de planes de trabajo, debilitando las
funciones organizacionales.

Con el enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. Se utilizé la entrevista realizada de dos
maneras: una entrevista abierta y otra encuesta de dos alternativas. Se pudo concluir que el
liderazgo innovador se presenta como una necesidad para profesionalizar la empresa ya que los
hay disposicion de realizar cambios que les brinde fortaleza para mejorar sus labores

empresariales. Se recomendd, estrategias de liderazgo innovador como elemento critico que le
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permita desarrollar ventajas competitivas acorde a los requerimientos y las demandas del mercado
implementar cambios de estructura organizativa para lograr la colaboracion interna de equipo para
decisiones participativas. Esta investigacion, el aporte sobre las estrategias de Liderazgo para la
innovacién, muestra el camino metodolégico mixto, cuyos instrumentos son guia en el presente

estudio.

Bases Teoéricas
Proporcionan una vision general de las evidencias tedricas y empiricas disponibles en la
literatura sobre el tema. Son postulados y conceptos que constituyen un enfoque particular
orientado a explicar el fenémeno o problema en estudio (Balestrini, 2012). Respaldan teéricamente

los aspectos cientificos de la investigacion.

Liderazgo

Son personas que por medio de acciones guian a las personas, a participar y desarrollar
tareas asignadas, para alcanzar objetivos comunes (Robbins, 2018), de lo expuesto, se puede
expresar, son cualidades, de una persona con determinados rasgos, habilidades, destrezas y
comportamiento, logran tener una influencia sobre ciertas personas, para lograr conseguir las
metas plasmadas previamente para el bienestar comun. Este, es conceptualizado, como un enfoque,
por medio del cual, una persona con determinadas aptitudes y actitudes, logra influenciar a otra,
guiando las acciones, que involucra: saber dirigir, delegar, planificar, comunicar y resolver
conflictos hacia un fin determinado. (Herndndez H. R., 2023), de lo antes expuesto, se destaca que
el liderazgo genera estrategias de trabajo, donde una persona influye sobre otras y lo dirige, de

manera acertada utilizando habilidades y destrezas que generan crecimiento sustentable.
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Liderazgo en la Gestion Publica:

Es la capacidad que permite movilizar a otras personas, dentro de la administracion publica,
con estrategias encaminadas hacia el éxito. Desde esta perspectiva el liderazgo en organizaciones
publica, es definida como el talento para dirigir a un grupo hacia la consecucion de fines,
optimizando las habilidades de cada miembro (Cardenas, 2008). Haciendo referencia a la anterior
definicidn, este elemento, es reconocido por su instar en las personas al trabajo en equipo con ideas
con cardcter activo, participativo para el bien comun.

Se destaca que existen elementos esenciales para que la gestion publica sea efectiva, debe
ser ejecutado como una disposicién, donde los integrantes trabajan en conjunto en estrategias que
generan prosperidad colectiva. (Daza Herrera, 2013). Es una instrumento para aumentar el capital
social, por medio del manejo y Coordinacion de personas, con trabajo colaborativo, hacia
resultados favorables, que faciliten la generacién y transformacion de conocimientos,

direccionados al lograr propdsitos definidos en la entidad.

Tipos de Liderazgos en la Gestion Piblica
El liderazgo ha pasado por diversas transformaciones, dando origen a nuevos enfoques. En
la administracién publica, numerosos expertos han reconocido distintos tipos, entre los cuales

sobresalen varios.

Liderazgo carismdtico
Sus cualidades lo caracterizan, como la forma de dirigir los aspectos psicoldgicos y

sentimentales, utilizando la inteligencia emocional y sus efectos sobre estas. Se centra en el



29

comportamiento, valores y confianza que inspira su lider en las personas. (Koontz, 2012). Este
surge del ambiente organizacional y trabaja influenciando al equipo, y estimulando para lograr el

€xito esperado.

Liderazgo autocrdtico o coercitivo

Imponen control sobre las personas, hacia ideas que priorizan los objetivos, con un plan de
accion. Toma decisiones sobre las tareas, técnicas y funciones, sin tomar en consideracién la
opiniéon de sus compaiieros. (Stoner, 2005). En este estilo de liderazgo, toda la responsabilidad
recae sobre esta persona, ya que, es quien determina los objetivos disefia las estrategias y
selecciona los recursos a utilizar. Teniendo como desventaja, el método de comunicacién

unidireccional y el control total sobre el proceso.

Liderazgo Lissez Faire o Liberal

Su principal cualidad es persona inactiva, no conlleva a responsabilidad, su actuacién es
permisiva y carece de habilidades de supervision, sin ejercer influencia sobre sus compaiieros de
trabajo. Brinda total libertad al equipo para disponer de sus funciones. Solo proporciona
informacion cuando sus subordinados la solicitan, es inactivo, poco efectivo y generalmente no
responde a retos. (Cardefo, 2018). Es preciso resaltar que no plantean estrategias, no asume

compromisos, siendo poco efectivos. Es conformista e indeciso evade compromisos.

Liderazgo situacional
Su habilidad para ajustarse a las circunstancias al guiar al recurso humano. Varia de

acuerdo al desarrollo del desempefio laboral, la experiencia profesional, las destrezas y la
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responsabilidad, reflejando la forma de actuar de cada empleado ante una situacién determinada.
(Canals, 2019). Se especifica que el comportamiento se relaciona con la conexion del lider con sus
seguidores, de acuerdo a las responsabilidades, que tengan estas personas para hacer frente a las
situaciones que se presentan.

Otra definicién, es un liderazgo flexible y dinimico que permite mejorar las funciones de
trabajo, planteando acciones que conllevan al éxito institucional. (Canals, 2019)Desde esta
perspectiva, el liderazgo situacional, adopta un comportamiento, que apoya y fortalece las

necesidades del equipo, teniendo como fortaleza el compromiso.

Liderazgo Transformacional

El de grado transaccional fue modelado por Bass en 1999 como el lider que proporciona
direccion y los seguidores aceptan la guia, obteniendo conocimientos y el reconocimiento de su
trabajo. (Daft, 2006). Esta fundamentado en las necesidades y las relaciones interpersonales, ya
que, se busca el crecimiento personal y la autorrealizacion, de la actuacion del personal y el interés
colectivo, para beneficios comunes. Implica compromiso cumpliendo normas para la estabilidad a
la institucion transformando el desempefio global para generar productividad. (Daft, La
Experiencia del Liderazgo, 2006). Es una estrategia clave, que logra reforzar los objetivos
planteados, brindando efectividad organizacional y construyendo conocimientos que contribuyen

al progreso personal y global de sus actores.

Liderazgo Transaccional
Término acufiado por Burns, en 1978 y ha ido utilizdndose en dreas como la psicologia

organizacional. Ya que, logra integrar los rasgos y los las conductas del lider, con los subordinados,
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para transformarlas en apoyo de la entidad. Es reconocido por su habilidad para efectuar
transformaciones relevantes dentro de un entorno, logrando unir las capacidades individuales, para
convertirlas en beneficios grupales. (Daft, 2006).Su rol es la promocién de cambios, con la
ejecuciéon de tareas, con reconocimientos en valores, creencias y actitudes, para propiciar
innovaciones que generen productividad.

El estilo transformacional, también es definido como un estilo, que conduce a la empatia
entre sus trabajadores, para potencializar la productividad. (Hernandez H. R., 2023), su objetivo,
evidencia rasgos que permiten incentivar y motivar. Con acciones, estrategias creativas,
corporativas qué direccionan las acciones para alcanzar los objetivos propuestos, con beneficio

institucional.

El liderazgo en la Administracion Publica

Existe gran diversidad de paradigmas que se refieren al liderazgo en el seno de entes
publico, conocidas por su complejidad y donde el liderazgo constituye una parte esencial para el
crecimiento institucional. Dispuestos para que la gestion sea eficiente, productiva y al servicio de
la poblacion. Es considerada las acciones de una persona que dirige, sirve y suministra
conocimientos de manera responsable, para contribuir y afianzar los propositos de la institucion
gubernamental. (Hinojosa, 2023). Respecto a lo anteriormente sefialado, el liderazgo en la
administraciéon publica depende de la colaboraciéon grupal, cuyas decisiones repercute
directamente en la poblacion, direccionado a la sustentabilidad, en base al factor humano, para que
sus acciones logren contribuir a un clima laboral de satisfaccién interior y exterior.

Constituye un enfoque fundamental en el humanismo, para inspirar y movilizar

direccionada a las comunidades, para transformar la gestion, en crecimiento personal, institucional,
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social y politico. Como una estrategia compleja que dirige la inclusién de las personas de forma
como transformadores del contexto. (Villasmil, et al., 2021). Debe crear alianzas estratégicas que
contribuyan al desarrollo del entorno, con inclusién y participacion de la colectividad, combinando

la innovacién con el bienestar comun.

Dimensién Etica del Liderazgo en la Gestién Piblica

La ética como ciencia, que estudia lo bueno y lo malo, abarcando sus valores y acciones,
tiene repercusion importante en las actuaciones del liderazgo publico, considerado como patrones
de trabajo del servidor publico, con influencia en los rasgos y actitudes, de manera responsable,
en el proceso de desarrollo econémico del Estado. Implementando practicas que generen
confianza, transparencia institucional, asi como beneficios para las comunidades. (Canals, 2019).
Esta funcion genera bienestar a la colectividad, guiando a los funcionarios, en el ejercicio de sus
funciones para el bien colectivo.

Tiene su accion en las leyes, para lograr las metas institucionales enfocadas en el bien
colectivo con esfuerzo conjunto, que permite transformar la realidad existente. (Hinojosa, 2023).
Tiene un papel esencial en la sociedad, promoviendo el desarrollo integral de los subordinados y
generando cambios positivos en la comunidad. Ademads, es importante destacar que el liderazgo
en este ambito es clave para conectar lo publico con lo privado, con integridad y coherencia para
mejorar entorno.

Innovacion social (IS)

Actualmente el término innovacién social, ha sufrido varias modificaciones, esta puede ser

definida como, un fenémeno de caracter humanista, para solucionar problemas en la sociedad

generando bienestar social sostenible. (Ramirez, 2022). Haciendo alusién a acciones positivas e
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impactos beneficiosos para la sociedad. Desde otra perspectiva, este término puede ser entendido,
procesos inteligentes, que se desarrollan de manera colectiva, solucionando necesidades sociales,
ya sean de tipo material o inmaterial. (Asara, 2019). Es una herramienta, que genera la
transformacién, de manera participativa e inclusiva, cuya finalidad, fomentar el desarrollo
humano, afrontando las necesidades basicas y generando soluciones que contribuyen al entorno

global.

Etapas de la Innovacion Social

Varios autores han explorado las fases de la innovacion social. Las etapas de la innovacion
social segtiin (Mulgan, 2019) que se dividen en cuatro fases: diagndstico y generacion de ideas,
desarrollo de la idea, evaluacion de la ampliacion y difusion, y aprendizajes y evolucion. A
continuacion, se detallard cada una de estas etapas.

Diagnostico y generacion de la idea

Se identifica la problematica y las necesidades existentes dentro del contexto poblacional,
para el cambio que se desea realizar. El diagndstico y la concepcion de opiniones, inicia con la
seleccion de estrategias para afrontar una problematica que pueda ser solucionada, con un equipo
multidisciplinario que abarque los recursos, profundidad del problema y deseo de ser resuelto.
(Mulgan, 2019). Se reconocen las causas y las consecuencias, los afectados, caracterizando el
problema para generar propuestas factibles, que permitan modificar la situacién para convertirla
en beneficio colectivo.

Se aplica el método cientifico, aplicando la técnica investigativa, resaltando la capacidad
el andlisis y asociacién de quienes abordan el tema y contribuyen con innovaciones. Se plantea

una problematica, observando y reconociendo el conflicto, desde las bases donde se presenta,
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luego se formulan dudas, acerca de dichas necesidades encontradas, para finalmente disefiar y

planificar acciones tendientes a generar solucién ante lo encontrado.

Desarrollo de la Idea

Consiste en tomar la idea, transformarla en un proceso, implementando acciones, para
probarla y ponerla en prictica. Se fundamenta en crear prototipos o pruebas pilotos, para la
solucion formulada, como un ejercicio de experimentacién, que tiende a perfeccionar la propuesta
previamente planificada. (Mulgan, 2019). Lo antes planteado, supone grandes retos, que conllevan
a la eficacia y la efectividad de la idea propuesta. El prototipo muestra la primera concepcion del
disefio para mejorar y proporcionar especificaciones técnicas de la renovacion, en referencia a los

criterios que enmarcan la idea.

Evaluacion de la Ampliacion y Difusion

En la etapa de evaluacion, se procede a valorar la idea puesta en practica. Es aqui, donde
se determina si cumple con la funcién y los objetivos planteados, en esta, deben intervenir las
personas involucradas desde el diagnostico y seleccion de la idea, lo asegura que la iniciativa,
genere los éxitos esperados. Esta fase de control, evalda los detalles, a para generar el impacto
positivo y la transformacién necesaria en la sociedad. (Asara, 2019).

Es un procedimiento de arbitraje del avance de la propuesta, empleando instrumentos, para
su estimacion, si existen posibles fallas, se pueda realizar un replanteamiento o ajustes concretos
para optimizar el rendimiento deseado. Respecto al proceso de difusién de la innovacién, se recibe
la informacion relacionada con la generacion, prototipo y evaluacién de la innovacion, para luego

proceder con su transmision.
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Aprendizaje y Evoluciéon

Son concebidos como las mejoras de las innovaciones donde intervienen agentes
involucrados, que contribuyen al desarrollo de mejoras, optimizando e impulsando nuevos
cambios, para ser competitivos y comprender de manera holistica la sociedad (Mulgan, 2019). Esta
etapa, genera nuevos conocimientos, para transformaciones profundas en un desarrollo sostenible

de las generaciones futuras.

Cronograma de Planificacion
Es una representacién grifica, donde se plasmas actividades planificadas con anterioridad,
tomando en consideracién su ejecucion en el tiempo. (Alvarez-Gayou J., 2003), se detallan las
actividades y tareas especificadas en la planificacién; esto permite llevar un control entre las
actividades planeadas y las ejecutadas para hacer los correctivos en el momento que ocurran las

posibles desviaciones.

Tabla 1. Cronograma de Actividades

Jul Ago Sep Oct Nov

Actividades
1 23 4123 4123412341234

Visita al lugar de estudio.

Recogida de Informacion de campo

Investigacion bibliogrifica

Planteamiento de la Fase | y los objetivos

Aplicacién de instrumento

Exploracion de estudios previos

Desarrollo de las Teorias

Exposicién de las Variables

Detalle de la Fase I

Elaboracién de la Fase 1

Disefio metodoldgico

Seleccion de la poblacién y muestra

Estudio de la informacién

Confirmacion de los Resultados




36

Entrega Fase Il

Predefensa

Presentacion de Il y 111 fase

Nota: El periodo de desarrollo de las actividades, estuvo determinado por la planificacion
previamente elaborada.

Fuente: Portillo y Quintero (2024)

Operacionalizacion de las Variables
Variable Independiente:

Definicion Nominal: Liderazgo

Definicion Conceptual:

Liderazgo es conceptualizado, como un enfoque, donde una persona con actitudes y
actitudes, logra influenciar a otra, guiando con acciones, para el ejercicio de las responsabilidades
y asignaciones, esto involucra: saber dirigir, delegar, planificar, comunicar y resolver conflictos
con un proposito comin (Herndndez e. a., 2010)

Definicion Operacional:

El liderazgo en la gerencia publica, es guiado por una persona que responsablemente,

orienta, las funciones de la institucion, para generar bienestar colectivo, teniendo como

fundamento la ética del empleado publico.

Variable Dependiente

Definicion Nominal: Innovacion Social
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Definicion Conceptual:
Constituye una secuencia de practicas procesales, que se desarrollan de manera colectiva,
con la intervencién ciudadana, obteniéndose resultados beneficiosos al servicio de los ciudadanos,

que responden a requerimientos, ya sean de tipo material o inmaterial. (Asara, 2019)

Definicion Operacional:

La Innovacién social, es humanista, para brindar soluciones a las problematicas de las
comunidades, contribuyendo al desarrollo sostenible. Este se desarrolla en cuatro (04) Etapas, que
son: Diagndstico y generacion de la idea, desarrollo de la idea, evaluacion de la ampliacion y
difusién y aprendizajes y evolucion, con las cuales se pretende generar bienestar social y trascender

a otros contextos.

Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Describir las estrategias de Liderazgo e innovacion social que generen impactos positivos en la administracién
de la Alcaldia del municipio Mauroa, estado Falcon

Técnica/

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items
Instrumento
Identificar el liderazgo Tipos de Liderazgo 1,2
gjercido en la Alcaldia del Liderazgo Gestién Publica Administracién publica Entrevista: Guia 3,4
municipio Mauroa del estado ) Dimensién Etica de Entrevista 5,6
Falcon
Reconocer la innovacién Diagndstico y generacién 7,8
social ejercidaen la Alcaldia de la idea
del municipio Mauroa del Innovacién E Desarrollo de la idea Encuesta: 9
estado Falcén social tapas Evaluacién de la Cuestionario
ampliacién y difusién 10
Aprendizajes y evolucidn 11
Establecer las estrategias de Liderazgo para la innovacion social
en la gestion de 1a Alcaldia del municipio Mauroa, estado Falcon Propios de la Investigacin

Nota: Las Variables en estudio, se encuentran detalladas en los objetivos especificos.

Fuente: Portillo y Quintero (2024)



38

II. FASE DE IMPLEMENTACION

Se formulan los principios metodolégicos que se utilizardn para ejecutar el estudio. Se
detallan los enfoques para lograr obtener los objetivos planificados, las técnicas necesarias para
transformar las acciones en estrategias. Esto significa que guia metodolégicamente para recabar,

analizar e interpretar la informacién que direcciona la continuidad del estudio.

Diseiio de la Investigacion

Son los fundamentos metodoldgicos utilizados por los investigadores, para responder la
formulacion del problema y objetivos planteados. Desde esta Optica, el estudio actual se
fundamenta en una investigacion mixta que fusiona dos paradigmas: el cuantitativo y el
cualitativo. Esta metodologia se distingue por abarcar diversos elementos, mediante la de dos
enfoques para la recoleccion de datos, lo cual posibilita una comprension integral del problema
en cuestion.

Cabe resaltar que esta investigacion, es compleja, ya que el investigador fusiona técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos de dos enfoques distintos, adaptindolos mediante un
lenguaje comin, con soluciones efectivas a un problema de investigacion (Hernandez-Sampieri,
2018). Por consiguiente, abarca conceptos ¢ ideas de manera multidisciplinaria, buscando que la
combinacion de técnicas permita desarrollar la estrategia mas adecuada para comprender el
problema, generando oportunidades de cambio y transformacién desde la esencia investigativa.

Este disefio de investigacion se expresa con el método cualitativo, utilizando técnicas
como la entrevista y la observacion participante directa. Asimismo, se emplean herramientas

cuantitativas, como la encuesta, cuyos instrumentos de recoleccion de datos facilitan la
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comprension de la problematica. Se lleva a cabo el andlisis de la informacién, para lograr
resultados precisos y basados en la realidad actual. También se utilizan técnicas para analizar la
informacion de ambos enfoques. Como se indica, este enfoque optimiza los resultados logrados
con la interaccién de ambos paradigmas, representando una manera efectiva de abordar el estudio.

Asi, se utilizara el disefio secuencial exploratorio como referencia, considerado un método
de investigacion mixta. Este disefio comprende una fase cualitativa inicial que facilita la
exploracion y comprension detallada del problema en cuestidén. Luego la fase cuantitativa que
valida y generaliza los resultados obtenidos. Es esencial destacar que este enfoque ofrece una
perspectiva compleja y exhaustiva del fendmeno analizado, al combinar elementos descriptivos
y explicativos. (Hernandez e. a., 2010). En este contexto, se analizan los conceptos, ventajas,
limitaciones, procedimientos, ejemplos y casos asociados con el disefio secuencial exploratorio
en la investigacién mixta.

Al respecto, este disefio sigue una secuencia temporal, donde primero se realiza una fase
cualitativa, enfocada en la exploracién y comprension profunda del fendémeno mediante
entrevistas, observacién participante y revision de la literatura. Posteriormente, fase cuantitativa
que recopila y analiza datos para validar y generalizar los resultados alcanzados en la fase
cualitativa.

De igual manera, se debe resaltar que la investigacién posee un disefio no experimental.
En este enfoque, los hechos se examinan tal como ocurren, sin alterar la variable. (Hernandez-
Sampieri, 2018), con estrategias de Liderazgo e innovacion social que generen impactos positivos
en la Alcaldia del municipio Mauroa, estado Falcén. Los fundamentos se obtienen directamente

en la Secretaria de Hacienda, sin manipulacién de las variables en estudio.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Son los elementos con caracteristicas comunes y especificas, que le permiten al
investigador indagar, acerca de un hecho en comin. Se entiende como, el conjunto completo de
unidades de andlisis que se investigan y que deben ser cuantificadas para obtener datos precisos.
Son las personas u objetos que facilitan identificar los criterios especificos que los definen y que
brindan informacion relevante para el estudio (Johnson, 2004). La poblacién se encuentra
constituida por 28 empleados que componen la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia del municipio

Mauroa, con Secretaria, Jefes y Coordinadores, tal como se muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 3. Poblacion
Secretarios Jefes Coordinadores Empleados
01 09 03 15

Total 28

Nota: Empleado de la Secretaria de Hacienda de la alcaldia de Mauroa

Fuente: Portillo y Quintero (2024)
Muestra

Retne caracteristicas de similar indole y que facilita la obtencion de datos fiables para
generar resultados vélidos, se deducen de la poblacién. Es un subconjunto de la poblacidn total y
que permite recabar datos. (Herndndez e. a., 2010). Es escogida con determinadas especificaciones
que permiten desarrollar el estudio. Para el estudio, es de tipo finita censal, igual al conjunto de la
poblacién, ya que, esta técnica es concebida como el estudio que abarca todos los componentes
que por sus caracteristicas similares, corresponden a la totalidad de la poblacién. Por consiguientes

y por ser finita y accesible, se puede recopilar informacion referidas al problema en estudio.
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(Hernandez e. a., 2010). Quedando estructurada por los 28 sujetos, empleados activos de la
Secretaria de Hacienda de la alcaldia del municipio Mauroa.

Los informantes claves, son individuos tienen amplios conocimientos del contexto
investigado. Su experiencia y perspectiva proporcionan una comprension integral y profunda del
tema. (Hurtado, 2015). Aportan conocimiento, contexto y validez a los estudios. Su participacion
facilita una comprension mas profunda de los temas analizados. Al incorporar las perspectivas de
aquellos con experiencia y conocimiento directo, los investigadores pueden establecer una base
firme para sus conclusiones y recomendaciones. Los sujetos significantes, permitieron a las
investigadoras, adentrarse al contexto de estudio, ofreciendo informacién pertinente al tema.
Ademas de conocer la problematica. Para ello, se distinguen con la siguiente codificacion:

Tabla 4. Codificacion de Sujetos Significantes

Secretarios Jefes Coordinadores Empleados

ES (01) EJ (03) EC (01) EE (03)

Nota: Caracteristicas de los Empleado de la Secretaria de Hacienda de la alcaldia de
Mauroa

Fuente: Portillo y Quintero (2024)

Diseiio e Instrumento de Datos
Son herramientas empleadas para recolectar, filtrar y codificar informacién. Estos pueden
ser preexistentes y estandarizados. (Hurtado, 2015). En este orden de ideas, el instrumento recaba
informacion relevante, captada y registrada posteriormente. Fueron disefiados en dos fases:
Cualitativa y cuantitativa, lo que permite que el estudio se integral, en cuanto a resultados

analizados en ambos enfoques de trabajo.
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Fase 1. Cualitativa:

Se fundamenta en estudiar los fendmenos sociales para generar una transformacion de la
de la problematica. Que el investigador se suma al campo de estudio y produce conocimiento sobre
la realidad social, presentando soluciones a la problematica planteada. (Ander, 2011). Desde esta
perspectiva, la fase cualitativa emplea la observacion y la técnica de la entrevista, que es un método
predominantemente oral basado en un intercambio de preguntas y respuestas entre el investigador
y los participantes (Nifio B., 2011), es usada para recabar informaciones provenientes de las
unidades en estudio en relacion con sus variables.

El instrumento fue el guion de entrevista, que se caracteriza por su aplicacion mediante
preguntas abiertas con cardcter de flexibilidad y adaptabilidad, asemejandose a una charla,
teniendo una guia especifica de informacion requerida (Arias, 2016), siendo imprescindible tomar
lo expresado por del entrevistado en un marco prudente, tomada en detalle, donde las experiencias
y perspectivas de los participantes juegan un papel fundamental. Esta se constituy6 por un total
de siete (07) items dirigidos a obtener informacion acerca del problema en estudio referido a
Estrategias de Liderazgo para la Innovacién Social en la Alcaldia del municipio Mauroa, dirigido
a los empleados de la Secretaria de Hacienda de esta institucién, asi como a los jefes y
coordinadores adscritos a ella. Se seleccionaron, se acuerdo a sus puestos de trabajo, codificados

(ES, empleado secretario; EJ, empleado Jefe; EC, empleado Coordinador; EE, Empleado fijo)

Fase II.
Se utilizaron las metodologias de obtencién de informacién cuantitativa, identificada como
métodos de investigacion, para la recopilacidon y estudio de datos numéricos, para analizar y

contrastar con el fundamento tedrico previamente investigado. (Hernandez-Sampieri, 2018), la
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técnica utilizada fue la encuesta permite reunir informacién sobre las opiniones, actitudes,
comportamientos y experiencias de personas en relacion a una problematica.

La encuesta sirve para recabar informacion de manera ordenada y sistematica, mediante
preguntas previamente definidas planteadas a la poblacion. Constituye una préctica para obtener
datos relevantes. (Tamayo, 2012). Cabe resaltar, que esta técnica permite al investigador explorar
las variables en estudio directamente en el campo. El instrumento, fue el cuestionario estructurado
con preguntas cerradas, con multiples respuestas de seleccion. (Arias, 2016) (Behar, 2008). Para
el presente caso, el cuestionario estard compuesto por 11 items, de seleccion miltiple tipo Likert,
(Siempre, Casi siempre, Casi nunca y Nunca), en correspondencia con Estrategias de Liderazgo
para la Innovacién Social en la Alcaldia de Mauroa, especificamente a los 28 empleados de la

Secretaria de Hacienda de la Alcaldia del municipio Mauroa del Estado Falcon.

Validacion y Confiablidad de Instrumentos

La validez es la aptitud de una escala para evaluar las caracteristicas para las que fue
concebida, y no otras similares, al respecto, se mencionan que una escala es valida cuando
ciertamente mide lo que declara medir. (Behar, 2008), el presente estudio, se llevé a cabo la
validacion de la guia de entrevista y el cuestionario, evaluados por tres expertos investigadores
con amplia trayectoria en la elaboracién y validacién de instrumentos, quienes son docentes en
metodologia en la Universidad Valle del Momboy en Trujillo, quienes concluyeron que los
instrumentos efectivamente miden las variables.

La confiabilidad es la consistencia interna entre las variables y su habilidad para distinguir
de manera constante. Al respecto, se sefiala que es confiable cuando se puede confiar en sus

resultados consistentes al aplicarla a la misma muestra. (Behar, 2008), lo que implica que los
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mismos objetos deben ser evaluados con la misma consistencia en cada aplicacién. Se evaluaron
las variables estrategias de liderazgo e innovacion social aplicados a la alcaldia del municipio
Mauroa del estado Falcon. Esto se logra con una evaluacion meticulosa y coherente, con el diseiio
de la prueba, como se aplica y como se mide para determinar su robustez y fiabilidad. Esta, fue
revisada y validada por tres expertos.

La confiabilidad se describe como la medida en que se logran resultados, similares en
diferentes aplicaciones, (Chavez, 2009), se llevé a cabo una prueba piloto para verificar si el
cuestionario realmente evalia lo requerido, mediante el calculo de los coeficientes de confiabilidad
logrados. Se efectué una prueba piloto a 10 personas empleadas en la alcaldia del Municipio
Mauroa, para valorar la consistencia, al interrogar a sujetos que compartieran caracteristicas
similares. El calculo de la confiabilidad se aplic6 de la formula Alfa de Crombach, que es empleada

para instrumentos con multiples opciones de respuesta, como se describe a continuacion

)

r=_«k 1-_ &

k=1 Sa
Donde cada elemento significa que:
r= Coeficiente Alfa de Cronbach.
k= Ndmero de Ttems.
§%'= Varianza se los puntajes de cada items.
§%'= Varianza se los puntajes totales.

1= Contante
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rit= x 1-_ > x.xx2 rit= 12 -3 XXX

x-1 X,Xxx2 X, XX

11
rit= [ Xxx - x,xx] rit= [x,xx x,xx] rit= 0.90%

Tabla 03. Criterio de Interpretacion de Coeficiente de Confiabilidad

Criterios Confiabilidad
De -1 a0.01 Rehacer el instrumento
De 0,02 a 0,49 Revision del instrumento
De 0,50 a 0,70 Instrumento confiable
De0,71al Instrumento altamente confiable

Fuente: (Hernindez e. a., 2010)
Luego de aplicar y procesar la férmula correspondiente al alfa de crombach, se obtuvo

0.9 para el instrumento, lo cual se considera altamente confiable (Herndndez, et al., 2010).

Andlisis de los Datos

En este se sefialan las diferentes perspectivas o enfoques de los datos recopilados.
Combinando los métodos utilizados para investigar el fendmeno, del enfoque cuantitativo o
cualitativo. Al emplear un disefio mixto, el andlisis de la informacién se efectia en ambos
enfoques, comprendiendo la investigacién compleja, integrando sus resultados. Para el anilisis
cualitativo, se utiliz6 la Triangulacion, facilita la discrepancia entre diversas fuentes,
metodologias, técnicas e investigadores, todos interpretados desde distintas perspectivas tedricas.
(Tamayo, 2012), se comparar tres elementos del estudio, con la informacion recabada de diferentes

sujetos sobre las variables.
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Hace referencia a la relacion entre los sujetos significativos (muestra) las investigadoras y
la bibliografia consultada; estas perspectivas se emplean para analizar la misma informacién y
comparar teorias. Para ello, se analizaron los datos obtenidos con una tabla que contiene items y
resultados de forma descriptiva, tal como los emitieron los encuestados. Se procede a sistematizar
los productos y se confirma la factibilidad de lo obtenido en la triangulacién. Se contrastan las
observaciones de las investigadoras, los informantes y los sujetos significativos, analizando sus
respuestas con la teoria, conllevando a resultados objetivos y vélidos. En esta metodologia se
estudia utilizando categorias y codificacion de los datos, para su posterior interpretacion, lo cual
contribuye a generar conocimientos sistematicos sobre el liderazgo para la innovacion social. Se
deriva la organizacion de la informacién desde la problematica planteada.

Para el andlisis cuantitativo la informacion, se procede al andlisis estadistico. Esto permite
formular hipétesis e interpretaciones. Asi, el procesamiento se inicia organizando y analizando la
informacion empleando estadistica descriptiva con histogramas, tablas estadisticas, frecuencias
que resumen los valores para contrastar con la teoria. (Hurtado, 2015). Se generan resultados

numéricos, estadisticos que se confrontan con fundamentos bibliograficos.

Integracion de los Resultados
En el enfoque mixto, se aplico el disefio secuencial exploratorio, primero con el enfoque
cualitativo y posteriormente el cuantitativo. Se disefiaron los instrumentos acordes a cada enfoque
y de esta manera detectar la integracion en los resultados, se la siguiente manera:
En el enfoque cualitativo, se proporciona la siguiente tabla con los resultados relacionados

con el liderazgo para la innovacién social.
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Tabla 5. Acciones de liderazgo que influye en la gestion publica

Temas Sub Categorias

Acciones de liderazgo que Tipos de Liderazgo, Administracion publica y Dimension
impacta la gestién piblica. Etica

Impacto Positivo del Liderazgo en la Gestion Pablica:

- Empleo de las caracteristicas del liderazgo

- Demostracién de las habilidades de liderazgo

- Implementacién de la innovacién social

- Beneficios de la innovacidn social para generar bienestar social

Impacto Negativo del Liderazgo en la Gestion Publica:
Impacto de las Acciones - Ausencia de estrategias de liderazgo para la innovacion social
de Liderazgo en la Gestién - Inaplicacion de estrategias de liderazgo para la innovacién
Publica social
- Reduccién de la productividad en la Administracién publica

Factores Asociados a la poca productividad de la Gestion
Puablica por falta de liderazgo en la innovacion social

- Resalta el papel de Jefe No de lider

- Falta de Politicas de innovacién social

- Reduce la capacidad de reaccidn hacia la poblacion.

Nota: Las Acciones de Liderazgo, influyen de diversas formas en la gestion publica,
ya sea positiva o negativa.

Fuente: Portillo, Quintero (2024)

Luego de aplicado el guion de cuestionario, la informacién recopilada de los entrevistados,
quienes son la poblacién en estudio, pero para efectos del andlisis cualitativo, se tomaron uno por
sector, (Secretaria, Jefes, Coordinadores, Empleados) personas pertenecientes a la Secretaria de
Hacienda municipal. Teniendo en consideracion que se codificaron (ES, empleado secretario; EJ,
empleado Jefe; EC, empleado Coordinador; EE, Empleado fijo), de acuerdo a palabras de los
entrevistados:

ES1: El liderazgo es una funcién importante aqui en la alcaldia, en su mayoria no se ve que

aplican las habilidades propias de un verdadero lider, ademas, tampoco trabajan relacionados a la
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innovacién social, no se consiguen los beneficios esperados de ambos aspectos, tan importantes
para la alcaldia.

EJ2: Bueno nosotros como jefes no conocemos como se aplican los rasgos de liderazgo,
sus destrezas, en realidad trabajamos con las planificaciones que nos pasan y seguimos érdenes de
los superiores, que aunque seamos jefes nos dan instrucciones precisas para laborar. Con lo de
innovacion social, actualmente no se realizan trabajos que relacionen esta innovaciéon con el
liderazgo en la institucion.

EC3: El liderazgo es un término muy antiguo, que ha ido variando conforme pasa el tiempo,
aqui en la alcaldia hay jefes que presentan ciertas caractedristicas de lider, pero que no las
aprovechan al maximo. Faltan formaciones continuas que nos ayuden a mejorar nuestras
funciones. De la innovacion social, la mayoria considera que es tecnologia sin saber que es trabajar
por el bienestar social. Eso no se aplica mucho, pero estoy seguro que seria de provecho para el
municipio.

EE4: En la alcaldia de Mauroa, el lider es nuestro alcalde, aunque nosotros como su equipo
de trabajo también debemos ser lideres, sin embargo se manejan muy bien esos términos, son
relevantes para nuestro trabajo diario. La innovacién social, no tenemos conocimiento cierto, pero

por su nombre indica que es para beneficios amplios y que la alcaldia debe aplicarlo.

Analisis Cualitativo
Identificacion de Categorias
Categorias: Acciones de liderazgo que impactan la gestion publica.
- Tipos de Liderazgo

- Administracion publica
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- Dimensién Etica

Influencia de las Acciones de liderazgo que influyen en la gestion publica
Impacto Positivo del Liderazgo en la Gestion Piblica
- Empleo de las caracteristicas del liderazgo

- Demostracion de las habilidades de liderazgo.

Implementacion de la innovacién social
- Beneficios de la innovacién social para generar bienestar social
Impacto Negativo del Liderazgo en la Gestion Publica
- Ausencia de estrategias de liderazgo para la innovacién social
- Inaplicacion de estrategias de liderazgo para la innovacién social
- Reduccioén de la productividad en la gestion publica
Factores Asociados a la poca productividad de la Gestién Piablica por falta de liderazgo en

la innovacion social

Resalta el papel de Jefe No de lider
- Falta de Politicas de innovacion social

- Reduce la capacidad de reaccion hacia la poblacion.

Integracion de los Resultados Cualitativos
Impacto Positivo del Liderazgo en la Gestion Pablica
El personal que labora en la Secretaria de Hacienda en la alcaldia de Mauroa, tiene ciertos
conocimientos acerca de caracteristicas del liderazgo en la gestién publica. Reconocen la

existencia de habilidades, pese a no implementarlas, logran resultados favorables en sus tareas. La
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innovacién social, puede ofrecer grandes ventajas y generar bienestar social, que actualmente no
se lleva a cabo a plenitud en dicha institucion puiblica, se encuentran prestos a poner en practica

para la productividad organizacional.

Impacto Negativo del Liderazgo en la Gestion Piblica

Existe falta de estrategias de Liderazgo para la innovacién social, para mejorar
significativamente su impacto en la comunidad, para el logro de objetivos y la satisfaccién de la
sociedad. De igual forma, no se aplican estrategias de planificacion, lo que debilita la gerencia y

productividad de dicha institucién publica.

Validacion de los Resultados

Corroboracion de Hallazgos

Contrastando los resultados, se tiene que autores como (Cardefio, 2018) consideran el
liderazgo en la administracién puablica, como el arte de dirigir a las personas planificando y
organizando tareas, de forma colaborativa. Aportes a la Discusion: La investigacién aporta
evidencia, acerca del liderazgo en la administracion gubernamental, se caracteriza por su habilidad
para transformar vidas, originando ideas de manera activa, participativa y con un fuerte
compromiso social, Con la intencién de enriquecer la calidad de vida de los habitantes. En la
Alcaldia de Mauroa, no se manifiestan estas habilidades, concerniente a sus responsabilidades, no
obstante, con una planificacién laboral Optima podrian incluir estrategias que generen
productividad y beneficios.

En el liderazgo (Canals, 2019), indica que actualmente causan mayor impacto en la

sociedad, teniendo el liderazgo transformacional, como el intercambio entre el lider que guia y los
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seguidores que aceptan la informacién. Aportes a la discusion: En la Alcaldia de Mauroa, esto
viene dado como una forma de transformar las realidades. Con capacitacién del personal,
secretarios, jefes, coordinadores y directores, genera conocimientos y valor a sus funciones.

El liderazgo transaccional, (Daza Herrera, 2013), confiere cambios relevantes en un
escenario, logrando unir las capacidades individuales, para convertirlas en beneficios grupales.
Aportes a la discusion: para la Alcaldia de Mauroa, la funcién del lider transformacional debe
fomentar cambios mediante Apoyandose en incentivos que propicien la modificaciéon de normas,
ideas y posturas, con la intencion de estimular innovaciones que optimicen la productividad
empresarial. Brindando respuesta oportuna.

El liderazgo en la administracién publica, es determinado por (Hinojosa, 2023)como
elementos, usados por una persona para dirigir y suministrar conocimientos de manera
responsable, para contribuir y afianzar los propdsitos de la entidad gubernamental, promoviendo
el incremento del nivel de vida en la sociedad. Aportes a la discusion: Guia hacia el trabajo
colaborativo, para la formacion integral de empleados y colectivos, Con la intencién de fomentar
mejoras, apoyadas en la evaluacién comunitaria, para que en una labor compartida entre
organizaciones publicas y privadas, trabajen de forma armonizada por el bienestar comun.

La innovacién social para (Asara, 2019), son procesos pricticos, que se desarrollan de
manera colectiva, con la participacién ciudadana, obteniéndose resultados beneficiosos al servicio,
que brindan respuestas las problemadticas contextuales, ya sean de tipo material o inmaterial.
Aportes a la discusion: En la Alcaldia de Mauroa, se conoce el término de innovacién social
como una herramienta que promueve la transformacién de la sociedad de forma participativa e

inclusiva. Aunque no cumple con su objetivo social, planifica para la atenciéon de los
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requerimientos sociales, lo que falta es integrar ambos términos y ponerlos en practica para generar

soluciones que beneficien al entorno global del municipio.

Conclusiones:

Una vez evaluados los resultados de la guia de entrevista, se toma como fundamento, que
ambas variables en estudio como lo son el liderazgo para la innovacién social en la alcaldia del
municipio Mauroa, resultan ser de gran relevancia para mejorar su gestién publica, aunque
actualmente no se aplican de forma adecuada. Es imprescindible implementar ticticas que
posibiliten que los empleados, especialmente, Secretarios, jefes, Coordinadores y Directores
conciban sus labores como una praxis donde sus habilidades en liderazgos resalten para la
innovacion social.

En consecuencia, las competencias que deben tener los dirigentes en esta organizacidén no
se reflejan por falta de difusion. De igual forma, respecto a las habilidades que deben poseer las
personas para desempefiar sus roles de liderazgo dentro de la Alcaldia del municipio Mauroa, estos
las tienen, No obstante, carecen de la capacitacion necesaria para implementar herramientas ttiles
en las funciones que hacen. Conocen la existencia del liderazgo, pero no de innovacién social
como forma de generar beneficios sociales. Por consiguiente, esta variable resulta ser nueva Para
sus responsabilidades en la gestiéon gubernamental, que aunque, trabajan para brindar servicios
fundamentados en solicitudes contextuales, no la aplican de forma técnica, para generar beneficios

organizacionales por ende sociales.
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Integracion de los Resultados Cuantitativos
Para elaborar esta fase, se realizé la vinculacion, andlisis y comprension de los datos
recogidos. Por cuanto el andlisis obtenido permitird emitir conclusiones relevantes obtenidas.
Seguidamente, se presenta la informacién recopilada mediante el instrumento cuantitativo,
especificamente en relacion al cuestionario.

Tabla 6. Variable: Liderazgo. Dimension: Gestion Publica. Indicador: Tipos de

Liderazgo
Siempre A Veces Nunca
N° P Muestra
Item Fr % Fr % Fr %
{Considera usted que en la gestion piiblica de
1 la Alcaldia de Mauroa, se aplica el liderazgo? 8 2858% 18  6428% 2 T7,14%
28

i A su criterio existe compromiso de liderazgo
2 por parte de los Secretarios, Jefes, 8 28,58% 16 57.14% 4 14,28%
coordinadores y directores?

Nota: Frecuencia y porcentaje, para el indicador Tipos de Liderazgo

Fuente: Portillo, Quintero (2024)
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Figura 1. Variable: Liderazgo. Dimension: Gestion Publica. Indicador: Tipos de

Liderazgo

Variable: Liderazgo. Dimension: Gestion Publica.
Indicador: Tipos de Liderazgo
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aplica el liderazgo? Jefes, coordinadores y directores?

B Siempre ™ Algunas Veces Nunca

Nota: Resultados del Indicador: Tipos de Liderazgo.

Fuente: Portillo, Quintero (2024)

Del indicador Tipos de liderazgo, en el item 1, el 64,28% indicaron que Algunas Veces la

gestion publica de la Alcaldia de Mauroa, aplica el liderazgo, el 28,58% dijo que Siempre y un

7,14% que Nunca. Se considera que no se aplican las habilidades, caracteristicas del liderazgo,

contrastando con (Cardefio, 2018), es la capacidad de dirigir a las personas potencializando sus

habilidades en conjunto. De modo, que en las relaciones interpersonales, de promueve la

efectividad de los procesos organizacionales y tiene un impacto efectivo en el entorno.

En el item 2, el 57,14% expreso que Algunas Veces existe compromiso de liderazgo por

parte de los Secretarios, Jefes, coordinadores y directores, el 28,58% senalé que Siempre y un

14,28% expuso que Nunca hay compromiso. Se hace referencia a lo sefialado a cerca del El
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liderazgo transformacional se caracteriza por fomentar un compromiso mediante Ia
implementacion de diversas normativas, las cuales aseguran la permanencia en el mercado. Este
se centra en impulsar un cambio orientado a mejorar el rendimiento, con el objetivo de incrementar
su productividad. (Daft, La Experiencia del Liderazgo, 2006), desde esta perspectiva, el liderazgo
transaccional se considera una estrategia de efectividad organizacional y fomentando el

aprendizaje mediante el desarrollo y rendimiento de sus empleados.

Tabla 7. Variable: Liderazgo. Dimension: Gestion Piblica. Indicador: Administracion

Publica
Siempre A Veces Nunca
N° . Muestra
Item Fr %o Fr Yo Fr %o
{Cree usted que el trabajo de los Secretarios,
3 Jefes, coordinadores y directores contribuye a 6 21,44% 18 64,28% 4 14,28%
afianzar los objetivos de la institucién? 28

(Es preciso que la labor de los Secretarios,
4 Jefes, coordinadores y directores se encuentre 20 71,42% 8 28.58% 0 0%
direccionada a las comunidades?

Nota: Indicador Administracion Publica, resultados en Frecuencia y porcentaje.

Fuente: Portillo, Quintero (2024)
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Figura 2. Variable: Liderazgo. Dimensién: Gestién Piblica. Indicador: Administracién
Publica

Variable: Liderazgo. Dimensidn: Gestion Publica.
Indicador: Administracion Publica
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Nota: Indicador Administracién Publica, grafico de resultados.

Fuente: Portillo, Quintero (2024)

Elitem 3, se obtuvo que el 64,28 % sefialaron que Casi Siempre el trabajo de los Secretarios,
Jefes, coordinadores y directores contribuye a afianzar los objetivos de la institucion, el 21,44%
Siempre y el 14,28% indicaron que nunca, siendo relevante para optimizar los resultados, tal como
se sefala, que El liderazgo en la administracion publica se entiende como una combinacion de
factores de guia, apoyo y conocimientos de forma responsable. Para la optimizacion y rendimiento
general. (Hinojosa, 2023). El liderazgo en la administracién publica se basa en el trabajo en equipo,
con decisiones tomadas que impactan directamente en la sociedad. Debe orientarse hacia la
sostenibilidad para alcanzar los objetivos, considerando el factor humano, de manera que sus
acciones contribuyan a generar un ambiente laboral que promueva la satisfaccién tanto interna
como externa.

Del item 4, los encuestados manifestaron en un 71,42% que Siempre Es preciso que la

labor de los Secretarios, Jefes, coordinadores y directores se encuentre direccionada a las
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comunidades, mientras que un 28,58% indico que Algunas veces, lo cual resulta importante para
la labor institucional de la Alcaldia como ente publico. Es un pilar esencial del humanismo, se
orienta hacia el trabajo comunitario, transforma la gestion en un motor de crecimiento personal,
institucional, social y politico, una estrategia que armoniza la sociedad en equitativa y
participativa. (Villasmil, 2021)Debe fomentar alianzas estratégicas que apoyen el desarrollo del
entorno, promoviendo la inclusion y participacion de la comunidad, al mismo tiempo que integra
la innovacién con el bienestar colectivo.

Tabla 8. Variable: Liderazgo. Dimension: Gestién Piblica. Indicador: Dimensién Etica

Siempre A Veces Nunca
N° : Muestra
Item Fr % Fr % Fr %

;{Considera usted que el trabajo de los
s Secretarlos,.Jefes, coordmadorfzs .y dllrec'tores 3 28.58% 20 71.42% 0 0%

genera confianza y transparencia institucional

ante la poblacién? 23

(Cree usted que la actuacién de los
6 Secretarios, Jefes, coordinadores y directores, 6 21.44% 18 64.28% 4 14.28%

se encuentra enmarcada en los aspectos
legales para la toma de decisiones?

Nota: Indicador Dimensién Etica, Frecuencia y porcentaje.

Fuente: Portillo, Quintero (2024)
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Figura 3. Variable: Liderazgo. Dimensién: Gestién Piiblica. Indicador: Dimensién Etica

Variable: Liderazgo. Dimension: Gestion Publica.
Indicador: Dimensidn Etica
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Nota: Resultados del indicador Dimensién Etica.

Fuente: Portillo, Quintero (2024)

Respecto a al item 5, el 71,42% expresaron Siempre el trabajo de los Secretarios, Jefes,
coordinadores y directores genera confianza y transparencia institucional ante la poblacion,
mientras que 28,58% indico que Algunas Veces, lo que contribuye al desarrollo de las actividades
gerenciales como ente publico al servicio de las comunidades. Ademas, la funcién publica debe
ser capaz de proteger los valores sociales de los ciudadanos, implementando practicas que
promuevan la confianza, la transparencia institucional y brinden beneficios a la sociedad. (Asara,
2019). Es una dimensién fundamental, basada en acciones que promueven el bienestar, con
reglamentos que determinan el accionar de las organizaciones publicas y solventando lor

requerimientos de bienestar y el desarrollo sostenible.
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Para el item 6, el 64,28% indico que Algunas Veces la actuacién de los Secretarios, Jefes,
coordinadores y directores, se encuentra enmarcada en los aspectos legales para la toma de
decisiones, el 21,44% declaro que Algunas Veces y el 14,28% sefialé que Nunca, lo cual debilita
la gestion de la Alcaldia, y se contrapone a lo especificado en el marco legal, donde la toma de
decisiones es una estrategia competitiva y trascendental. Este enfoque busca alcanzar los objetivos
organizacionales con miras al beneficio colectivo y los cambios contextuales. (Hinojosa, 2023).
Por consiguiente, el modelo de liderazgo en la gestién publica desempefia un papel crucial en la
sociedad, facilitando la formacion integral de los subordinados y propicia cambios productivos en
la comunidad.

Tabla 9. Variable: Innovacién Social. Dimensién: Etapas. Indicador: Diagnéstico y

generacion de la idea

Siempre A Veces Nunca
N° : Muestra
Item Fr % Fr % Fr %
(A su criterio en la Alcaldia de Mauroa,
7 toman en cuenta los beneficios delfla 4 1428% 18 64.28% 6 21.44%
Innovaciéon social como para la gestién
publica? 23
({Cree usted que para efectuar su labor
3 m.stltu’cu?nal la Alcaldlg de Mauroa rea.lfza un 3 28.58% 20 71.42% 0 0%
diagndstico que permite la generacién de
ideas?

Nota: Resultados del indicador Diagndstico y generacion de la idea.

Fuente: Portillo, Quintero (2024)
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Figura 4.Variable: Innovacion Social. Dimension: Etapas. Indicador: Diagndstico y

generacion de la idea

Variable: Innovacién Social. Dimension: Etapas.
Indicador: Diagnéstico y generacién de la idea
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Fuente: Portillo, Quintero (2024)

Para el items 7, el 64,28% sefialé que Algunas Veces en la Alcaldia de Mauroa, toman en
cuenta los beneficios de la Innovacién social como para la gestion publica, el 14,28% indico que
Siempre y un 21,44% resalto que Nunca toman en consideracién la innovacién social. Lo que
genera debilidad organizacional, ya que es un fendmeno humanista que transforma la sociedad
mediante el desarrollo sostenible, generando asi bienestar, valor social y una mejor calidad de vida
para las futuras generaciones. (Ramirez, 2022). Asi, la innovacién social genera cambios

productivos, a favor de la poblacién, considerando estrategias complejas acorde al entorno.
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Para el item 8, el 71,42% respondieron que Algunas Veces para efectuar su labor

institucional la Alcaldia de Mauroa realiza un diagndstico que permite la generacion de ideas, por

su parte el 28,58% indico que siempre, contrastando con las teorias antes expuestas para reconocer

la problematica y las necesidades existentes dentro del ambito social, como punto de partida para

la transformacion. Se inicia con el diagnostico, lluvia de ideas sobre la problematica o necesidad

que afecta a la comunidad, con trabajo en equipo, recursos disponibles y el deseo de resolverlo.

(Mulgan, 2019). Por esta razén, la primera etapa implica recopilar la informacién necesaria, se

identifican las causas, consecuencias e impacto para caracterizar el problema y desarrollar

propuestas viables que transformen la situacién en un beneficio para la comunidad. Este etapas,

genera beneficios y €xitos para la institucion.

Tabla 10. Variable: Innovacién Social. Dimensién: Etapas. Indicador: Desarrollo de

la idea, Evaluacion de la ampliacién y difusion, Aprendizajes y evolucion

Siempre A Veces Nunca
N° : Muestra
Item Fr % Fr % Fr %
(A su juicio, en la alcaldia de Mauroa, se
9 disefian prototipos de posibles soluciones a 4 1428% 20 7142% 4 14,28%
las necesidades diagnosticadas?
;Considera usted que se lleva registro y
10 control c‘lle la gestién Pﬁb%ica desarrollla por los 3 28.58% 20 7142% 0 0%
Secretarios, Jefes, coordinadores y directores 3
en la Alcaldia de Mauroa?
;De acuerdo a su experiencia, los Secretarios,
Jefes, coordinadores y directores de la
11 Alcaldia de Mauroa generan nuevos 10 35,72% 18 64,28% 0 0%

conocimientos que permiten mejorar cada dia
la gestidn pablica?

Nota: Resultados del indicador Desarrollo de la idea, Evaluacion de la ampliacién y

difusion, Aprendizajes y evolucion.

Fuente: Portillo, Quintero (2024)
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Figura 5. Variable: Innovacion Social. Dimension: Etapas. Indicador: Desarrollo de la
Evaluacion de la  ampliacion y  difusion, Aprendizajes y evolucioén
Variable: Innovacién Social. Dimension: Etapas. Indicador:

Desarrollo de la idea, Evaluaciéon de la ampliacién y difusidn,
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Luego de aplicar la encuesta, se obtuvo como resultado respecto al item 9, que el 71,42%

se obtuvo que Algunas Veces en la alcaldia de Mauroa, se disehan prototipos de posibles

soluciones a las necesidades diagnosticadas, el 14,28% los encuestados dijeron que Siempre y el

resto del 14,28% sefialaron que Nunca. Contrastando con lo estipulado en el desarrollo de la idea

implica la creacion de prototipos o pruebas piloto ejecutando la solucién concebida. Este proceso

de experimentacién busca perfeccionar la propuesta planificada previamente. (Mulgan, 2019). Lo

mencionado anteriormente implica importantes desafios que afectan la eficacia y efectividad de la

idea propuesta, reconociendo los elementos de la implementacién innovadora.
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En lo referido a la aplicacién del instrumento respecto al item 10, el 71,42% de los
empleados de la Secretaria de Hacienda municipal sefialaron que Algunas Veces se lleva registro
y control de la gestién Publica desarrolla por los Secretarios, Jefes, coordinadores y directores en
la Alcaldia de Mauroa, por su parte el 28,58% indico que Siempre, lo cual genera debilidades
organizacionales, ya que como lo indica la teoria donde La fase de control del proceso evalia cada
uno de los detalles involucrados para identificar oportunidades que generen el impacto positivo y
la transformacion necesaria. (Asara, 2019). En el proceso de difusién de la innovacion, se obtiene
la informacion relacionada con la generacion, el prototipo y la evaluacion, para luego proceder a
su transmision.

Asi mismo, los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento respecto al item 11,
se tiene que el 64,28% de los encuestados sefialaron que Algunas Veces los Secretarios, Jefes,
coordinadores y directores de la Alcaldia de Mauroa generan nuevos conocimientos que permiten
mejorar cada dia la gestioén publica, mientras que 35,72% indico que Siempre. Esto deduce que la
institucion se encuentra debilitada en cuanto a innovacidn social se refiere, contrastando con lo
expuesto en las teorias donde las mejoras en las innovaciones, en las que intervienen diversos
agentes, se benefician de experiencias previas de aplicabilidad. Estas contribuyen al desarrollo de
optimizaciones y promueven nuevos cambios, para que sean competitivos y comprender de manera
holistica la sociedad. (Mulgan, 2019). Se producen nuevos conocimientos, para las

transformaciones significativas que generan desarrollo sostenible para las generaciones venideras.
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FASE III. PRESENTACION

En esta fase, se formulan las conclusiones y recomendaciones, se sintetizan los hallazgos
y se emiten las orientaciones fundamentadas en los resultados obtenidos. A continuacion, se

plasman las conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Cumplido el estudio, es factible derivar las conclusiones conforme al objetivo establecido
en Analizar las estrategias de Liderazgo para la innovacion social en la gestion de la Alcaldia del
municipio Mauroa, estado Falcén, de lo cual se obtuvo que el liderazgo en innovacién social es
crucial para abordar los problemas contemporineos que afectan a las comunidades, en este ambito
la gestion local, no cuenta con las estrategias de liderazgo determinantes en la realizacion de
iniciativas que generen un impacto positivo y se traduzcan en satisfaccion social. En este sentido,
respecto a los objetivos especificos, se obtuvo lo siguiente:

Al Identificar las caracteristicas y habilidades del liderazgo ejercido en la Alcaldia del
municipio Mauroa del estado Falcén, son reconocidas como resaltantes en su labor, sin haber
compromisos en sus responsabilidades. Siendo provechoso implementar estrategias que impulsen
la productividad y beneficien.

Al describir la innovacién social desplegada en la Alcaldia del municipio Mauroa del
estado Falcon, no se considera la innovacion social, debilitando la organizacién. Ya que como
enfoque humanista facilita contribuir al desarrollo sostenible, promoviendo el bienestar, impacto
social y Elevando la calidad de vida para las proximas generaciones.

Por su parte, en lo que atafie a establecer las estrategias de Liderazgo para la innovacion

social en la gestidn de la Alcaldia del municipio Mauroa, estado Falcon, se presenta una propuesta,
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que permite adoptar enfoques y acciones que involucren a la comunidad y fomenten el desarrollo

sostenible.

Recomendaciones

Efectuar un estudio minucioso que determine las deficiencias y dificultades sociales
propias del municipio, con la recopilacion y evaluacion de datos demograficos, econdémicos y
sociales reconociendo los desafios que enfrenta la comunidad.

Desarrollar herramientas que faciliten la participacion activa de los ciudadanos en las
decisiones, implementando foros comunitarios, encuestas y consultas publicas para participar en
la formulacién de politicas al servicio del municipio.

Impulsar sociedades con instituciones no gubernamentales, centros universitarios y
empresas locales para crear redes que fortalezcan los recursos disponibles, permitir el intercambio
de experiencias y la ejecucion conjunta de proyectos novedosos.

Incentivar programas de adiestramiento dirigidos a lideres comunitarios y trabajadores
publicos en gestién de proyectos, innovacién social y liderazgo colaborativo. Facilitando el
empoderamiento de los actores locales, permitiéndoles encabezar iniciativas exitosas en sus
comunidades.

Impulsar una cultura de innovacidén sostenida en la administracion municipal,
reconociendo la relevancia del aprendizaje para la transferencia de ideas y la creacién de modelos
de mejora.

Mantener comunicacién con la comunidad acerca de los objetivos, progresos y resultados
de las iniciativas llevadas a cabo, para estimular a participar de forma activa en los procesos

comunitarios.
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Resumen

El Liderazgo para la innovacidn social son elementos claves para promover la participacion
ciudadana, siendo efectivo para contribuir al trabajo en equipo. En la gestion de la alcaldia de
Mauroa, contribuye a abordar los retos comunitarios a través de politicas publicas que mejoran la
calidad de vida de los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades e incluyéndolos como entes
participativos en las decisiones y el trabajo de la comunidad, como individuos que conocen la
realidad.

Para la presente propuesta, se plateo como objetivo Promover un liderazgo en la Alcaldia
que impulse iniciativas de innovacion social, fomentando la participacion ciudadana y el desarrollo
sostenible para mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio Mauroa. Para ello, se
tomaron en consideracion los resultados obtenidos durante la investigacion y los requerimientos
socioecondmicos de la poblacion, a través de la institucion gubernamental.

Las estrategias de liderazgo para la innovacién social incluyen fomentar la participacion
comunitaria a través de consultas populares y consejos comunales, proporcionar educaciéon y
capacitacion mediante programas y talleres, fomentar la colaboracién con otras instituciones a
través de alianzas y convenios, utilizar la tecnologia para mejorar la comunicacién con los
ciudadanos y la gestion de proyectos, y establecer mecanismos de evaluacion y retroalimentacion
para garantizar la transparencia en la gestiéon publica y mejorar continuamente los proyectos

implementados.
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Introduccién

Actualmente, el contexto social y econdémico actual, requiere la implementacién de
innovacion social como componente para confrontar las exigencias, especialmente en instituciones
como la Alcaldia del municipio Mauroa, en el estado Falcon. Esta permite crear e implementar
nuevas ideas, estrategias y soluciones para el bienestar de la ciudadania y atender necesidades
ciudadanas concretas. En este contexto, las alcaldias desempefian un papel fundamental, en la
administracién publica y del desarrollo local.

Por su parte, las estrategias de liderazgo orientadas a la innovacién social son relevantes
para empoderar a los habitantes, insertindolos como elementos de contribucién en las politicas
publicas. Por lo cual, el liderazgo efectivo facilita no las funciones de direccién, inspirando al
trabajo en equipo. Desarrollando un modelo de gestion publica inclusivo y participativo, con
impacto positivo y sostenible del municipio. La presente propuesta, dirigida a promover el
liderazgo en la Alcaldia que impulse iniciativas de innovacién social, fomentando la participacién
ciudadana y el desarrollo sostenible, como empresa de mayor envergadura. Se encuentra

estructurado por objetivos, actividades, cronograma y presupuesto.

Objetivos
Objetivo General
Promover un liderazgo en la Alcaldia que impulse iniciativas de innovacién social,
fomentando la participacion ciudadana y el desarrollo sostenible en los habitantes del municipio

Mauroa.
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Objetivos Especificos

Impulsar la participacion de los ciudadanos identificando la solucién de problemas
comunales, fortaleciendo la democracia y la cohesion social.

Implantar alianzas estratégicas con organizaciones locales y universitarias para crear y
ejecutar proyectos de innovacion social que respondan a las necesidades de la comunidad.

Fortalecer las competencias del personal municipal y de la comunidad en cuanto a
liderazgo y gestién de proyectos, suscitando la cultura innovadora.

Integrar herramientas tecnoldgicas en la gestion publica y los servicios municipales para
mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad a la informacion.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién para medir el impacto de las iniciativas

de innovacion social, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

Actividades
Las acciones a tomar, se disefiaron en el orden de los objetivos formulados, asignandose
los recursos necesarios para su ejecucion. Tal como se presenta a continuacion:

Tabla 11. Actividades de la Propuesta

Objetivo Especifico Actividades Recursos
Impulsar la participacién de Reuniones y Debates Pizarra, computadora, proyector,
los ciudadanos identificando Comunitarios folletos informativos Herramientas

la solucion de problemas

Consultas Pablicas

digitales, boletines comunitarios

comunales, fortaleciendo la Eventos Culturales y Anuncios en la radio, Sonido,

democracia y la cohesion Recreativos iluminacion, Sitio web, Hojas

social. Uso de Plataformas blancas, lapices, borradores,
Digitales temperas, marcadores, laminas de

papel bond.

Implantar alianzas Proyectos Piloto Plantillas para planificacién y

estratégicas con Colaborativo seguimiento.

organizaciones locales y Creacion de grupos de Hojas blancas, lapices, borradores,

universitarias para crear y Trabajo temperas, marcadores, laminas de

gjecutar proyectos de Capacitacién conjunta papel bond. Pizarra, proyector.
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innovacion social que
respondan a las necesidades
de la comunidad.

Plataformas digitales de
colaboracién

Herramientas digitales. Sitio web

Fortalecer las competencias
del personal municipal y de la
comunidad en temas de
liderazgo y gestion de
proyectos, promoviendo una
cultura de innovaciéon y

Diplomados y Cursos de
Capacitacion

Talleres Practicos
Simulaciones y Juegos de
Rol

Pizarra, computadora, proyector,
Herramientas digitales, guias, Hojas
blancas, lapices, borradores,
temperas, marcadores, laminas de
papel bond.

adaptabilidad.

Integrar herramientas Capacitacion en Pizarra, computadora, proyector,
tecnologicas en la gestion Herramientas Digitales Herramientas digitales, guias, Hojas
piblica y los servicios Implementacion de blancas, lapices, borradores,

municipales para mejorar la
eficiencia, la transparencia y
la  accesibilidad a la
informacion.

Plataformas de Gobierno
Digital

Uso de Redes Sociales
Aplicaciones Moviles

temperas, marcadores, laminas de
papel bond. Sitio web

Establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacién para

medir el impacto de las
iniciativas de innovacion
social, asegurando su

sostenibilidad a largo plazo.

Definicién de Objetivos
Claros

Desarrollo de Indicadores
de Desempeiio
Implementacién de
Herramientas de
Evaluacion

Evaluaciones Periddicas

Pizarra, computadora, proyector,
guias, Hojas blancas, lapices,
borradores, temperas, marcadores,
laminas de papel bond.

Cronograma

Tabla 12. Cronograma de la propuesta

OBJETIVOS ESPECIFICOS

MESES

Fomentar la participacion activa de los ciudadanos en la

identificacién y solucién de problemas locales,
fortaleciendo la democracia y la cohesion social.

Implantar alianzas estratégicas con organizaciones
locales y universitarias para crear y ejecutar proyectos
de innovacidn social que respondan a las necesidades

DIC

ENE FEB MAR ABR MAY

Fortalecer las competencias del personal municipal y de
la comunidad en temas de liderazgo y gestion de
proyectos, promoviendo una cultura de innovacion y
adaptabilidad.

Integrar herramientas tecnoldgicas en la gestién publica
y los servicios municipales para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la accesibilidad a la informacién.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para
medir el impacto de las iniciativas de innovacidn social,

asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

Elaboracion propia (2024)
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Presupuesto
La generacion de gastos en el presupuesto, se relaciona con las actividades propuestas,
destacando, que la alcaldia como ente publico, cuenta con los espacios requeridos para llevar a
cabo las formaciones, capacitaciones, encuentros, charlas, talleres, cursos, diplomados, juegos de
roles, entre otros. Ademas de tener, computador, pizarra, proyector y sonido. Por lo tanto, el

presupuesto generado, es de los recursos que deben adquirir. Tales como:

Tabla 13. Presupuesto de la Propuesta

Items Material Cantidad  Precio unitario Precio total
1 Impresiones 2500 5,00 12.500,00
2 Boligrafos 200 30,00 6.000,00
3 Hojas blancas 4500 0,35 1.750,00
4 Sacapuntas 60 15,00 900,00
5 Lapices 120 35,00 4.200,00
6 Borradores 60 20,00 7.200,00
7 Temperas 15 50,00 750,00
8 Marcadores 12 50,00 600,00
9 Papel bond. 30 45,00 1.350,00

TOTAL 35.250,00




ANEXOS

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

TECNICA: ENTREVISTA. INSTRUMENTOS: GUIA DE ENTREVISTA

Elaborado por:
BE. Valeria Quintero
T5U. Wendy Portillo
INSTREUCCIONES:
ESTIMADO ENCUESTADO: E:z mmportante gque lea todas laz mstrucciones amtes de
rezponder la Guiz d= Entrevista:
1. Lea detenidamente todas las preguntaz antes de responderlaz.
1. 5Siga el orden eztablecido.
3. Nodeje nimpuna pregunta zin responder.
4. Ninguna rezpuesta es correcta o incorrecta, Trate de responder en forma veraz y
sincera, de ello depende la pertinencia de la mformacion.

&, 5ize prezenta dudaz al responder el inztrumento, conzulte al entrevistador.

7



Dicho imememento, esth compuesio por 7 ojtems relackmades A ESTRATEGIAS DE
LIDERAZGD PARA LA INNOVACION SOCTIAL EN LA ALCALDIA MUNICIPIO
MATFOA

FULA DE ENTREVISTA

1. pConsldera usted que cumplen con ka8 caracteristicas de Nderazgo los
secratarios, Jefes, Coordinadores y Directoras de 13 Alcaldla del munlcipls
Miauroa dsl estado Falcdn?

2. pCree usted gue ee ponen de maniflesto las hablliidades os liderazgo en los
secratarios, Jefes, Coordinadores y Directoras de 13 Alcaldla del munlcipls
Miauroa dsl estado Falcdn?

3. fA U criterlo ufliizam k3 mnovacion saclal aén 13 Alcsidla osl monicipio
Mauros osl eatado Falcin?

4. pSupone usted a3 de gran ventaja para ia Alcaidia del municiplo Mauroa
del aztado Fakcdn aplicachin de 12 Innovackin sockal como forma de gensrar
blen=atar aoclaly

78



& Considera usted que =2 aplican estralegias de Liderazgo para b innovacian socal
an la gestion de la Alcaldia del municpio Mauroa, estada Faloon,

7. Cree usted que |a aplicacion de esirategias de Liderazgo para B innovacian socal
gensrara productividad en la gestian de la Alcalkdia del municipie Maunaa, estado Fakodn
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TUNIVERSIDAD VALLF DEL MOAMBOY
VICEERECTORADQ ACADEAICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADAMINISTRATIVAS ¥ GERENCIALE:

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

fP

TECNICA: ENCUESTA. INSTRUAMENTOS: CUESTIONARIO
Elaborado par:
BE. Valeria Quizters
T5U. Wendy Paortille
INSTREUCCIONES:
ESTIMADND ENCUESTADO: E: imporante que lea todas los instrucciones antes de
responder ¢l cuesticeario:
| Lea detenidamente todos bos items anies de seleccionaslos
P Siga ol crden esfablecido.
1 M deje mingin item sim responder,
4 Cada iezn esth eoructersdn por w ioinl de alemasivas: A) Seonpee, B Algunas
Veces, U) Munca. Seleccinne wa sola y mangee segiin su apinisn oomn ind equis (XL
3 Mizgama Tespuesia es cormecta o inoorecin. Trate de respomder en fivma veraz y
sincen, de elio depende la pertinencia de la informacidn.
i Si sz presenta dudas al esponder el issmemento, consulte al eacuesisdor
Dicho instrumessn, estl coonpuesto por 11 femas, relaciceado: A EFTRATEGIAS DE

LIDERAZGD PARA LA INNOVACION SOCIAL EN LA ALCALDIA AUNICIPIO

MAURDA
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OBJETIVO GEMERAL

Describir las esfrategias de Liderszgo = imnovacion social que genersn impacios
positivos en la administracion de ls Alcalkdia del municipic Mauroa, estado Faleon

Dimensian

Indicador

[terms

ARternativas

Algunas
VECES

Prepuntas

Siempre Munca

VARIAELE: [IDERAZGT

GESTION PUBLICA

Tipos de
Liderazgo

L Considera usted gue en la gestidn
poblica de la Alcaldia de Mauroa, se
aplica ol liderazgo?

,-_,."n. SU cribemd @xn=ie compromsds de

lderazgo par parle de ks Secretanios,
defes, caordinadones y direcbores?

Administracion
publica

L Cree usted gue o rabajo de kos
Secretarnias, Jefes, coardinadares y
direciones contribuye a afianzar los

obnjd fue e b instiuckin?

LES precEs gue fa Tabor de Jos
Secretarias, Jefes, soardinadares v
directoras sa sncuentre direccianads &
laz posryunida des 7

Dimension
Etica

Llonsidera usted que el rabajo de los
Sacrelanas, Jefes, coardinadares y
direclones genara conlianza
transpansncia institudanal ante la
poblaciin?

e usted gue [a acluacian de ks
Secretarnias, Jefes, coardinadares y
diresiones, se encuenirs enmancada en
las aspoeotos legales pana ka toma de
decigionms?

VARIABLE: INNOVACION SOCIAL

ETAFAS

Diagnostico y
generacion de
la idea

A0 su cnbeno en ka Alcaldia de Mauroa,
loman en cesnta los benehicios de la
Innowackin sacial coma para la gestidn
pablica?

L Cree usted oue para efectuar su labor
imstitucional la Alcaldia de Mauroa
realiza un diagrassion que permite la
g meraokin die ideasT

Desarrollo de
la idea

LA g0 juicio, en Ta alcaldia de Fauroa
o digefan profotipos de pesibles
soluciones o |as eece sidedes
diagriasticsdas?

Evaluacion de
la ampliacién y
difusion

plonsders ustad qise = lkva regising
y oanlrol de la geslion Pubica
desamalla par los Secratarios, Jelas
coordinaderes ¥ dreclares énla
Alcaldia de Maurca?

Aprendizajes y
avolucion

11

&+ De acuerde a su experizncia, los
Bmcretarias, Jefes, coardinadares y
direchores de la Alcaldia de Msuroa
gEnarEn NUEYS conaci mienbas gque
e rmitien majorar cada dia b gesticn

pablhica?

Muches Gracias ror su Colaberacion. ..
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Objetivo General: Describir las estrategias de Liderazgo e innovacion social que generen impactos positivos en la
administracion de la Alcaldia del municipio Mauroa, estado Falcon

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Técnica/ items
Instrumento

Identificar el liderazgo Tipos de Liderazgo 1,2

gjercido en la Alcaldia del Liderazgo Gestién Publica Administracin publica Entrevista: Guia 3,4

municipio Mauroa del estado ) Dimensién Etica de Entrevista 5,6

Falcon

Reconocer la innovacién Diagndstico y generacién 7,8

social ejercida en la Alcaldia de la idea

del municipio Mauroa del  Innovacion B Desarrollo de la idea Encuesta: 9

estado Falcon social tapas Evaluacién de la Cuestionario
ampliacién y difusién 10
Aprendizajes y evolucién 11

Establecer las estrategias de Liderazgo para la innovacion social

en la gestion de la Alcaldia del municipio Mauroa, estado Falcén . L
Propios de la Investigacion




UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA FUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Chuien susenibe; Lashett Cabrera, con cedula de identidad: 13.461.54%, profesoradela
Universidad Valle del lMomboy hago constar que he revizado v corregido el mstmumento de
racoleccion de datos, objetivos de la imvestigacion v operacionalizacion de varizblesz
presentado por el TSU: Wendy Coromoto Portillo Ramirez v la Br. Valeria Quintero
Rangel, para desarrollar zu trabajo ezpecial de grado titulado: ESTRATEGIAS DE
LIDERAZGO PARA LA INNOVACION 50CIAL EN LA ALCALDIA MUNICIPIO
MAUROA. En este zenfido autenize 1a aplicacion dal refenndo mestrumento.

Constancia que se expide a solictad de la parte mterezada a los 31 dias dsl mes de
octubra da 2024,

Firma del Experto
C.I 13.461.345
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Belkis Abreu con cedula de identidad: 13050571, profesor de la
Universidad Valle del Momboy hago constar que he revisado y corregido el instrumento de
recoleccion de datos, objetivos de la investigacion y operacionalizacion de varables
presentade por el TSU: Wendy Coromoto Portillo Ramirez v la Br. Valeria Quintero
Rangel , para desarrollar su trabajo especial de grado titulado: ESTRATEGIAS DE
LIDERAZGO PARA LA INNOVACION SOCIAL EN LA ALCALDIA MUNICIPLIO
MAUROA. En este sentido autorizo la apheacion del refendo instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 31 dias del mes de
octubre de 2024,

Firma del Experto
C.L13050571



