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RESUMEN

Sistema de contabilidad integral para la medicion del impacto socioambiental de la organizacién
Ferremaderas Orinoco, C.A. El interés por una contabilidad mas comprometida con la
sostenibilidad ha aumentado significativamente, especialmente en sectores que tradicionalmente
no han incorporado practicas responsables en sus procesos. El presente estudio tiene como objetivo
disefiar un sistema contable integral que permita medir el impacto socioambiental en la empresa
Ferremaderas Orinoco, C.A., ubicada en Valera, estado Trujillo. Para ello, se aplicé una
metodologia de enfoque cuantitativo-descriptivo, basada en un cuestionario tipo Likert a los
catorce (14) empleados de la organizacion. Los resultados evidencian una ausencia de registros
sistematicos sobre aspectos sociales y ambientales, a pesar de contar con recursos tecnoldgicos y
humanos para hacerlo. Como solucién, se propone un modelo contable dividido en mddulos
ambientales y sociales, con indicadores alineados a las normas ISO 14001 y 26000, que permiten
reportar el desempefio socioambiental de manera clara, periddica y ttil para la toma de decisiones.
Se concluye que integrar este sistema representa no solo una mejora operativa y reputacional para
la empresa, sino también un aporte al desarrollo sostenible regional.

Palabras clave: Contabilidad ambiental, sostenibilidad, responsabilidad social,

indicadores, empresa.
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ABSTRACT

Integrated Accounting System for Measuring the Socio-environmental Impact of Ferremaderas
Orinoco, C.A. Interest in sustainability focused accounting has grown significantly, especially in
sectors that have traditionally overlooked responsible practices in their operations. This study aims
to design an integrated accounting system to measure the socio-environmental impact of
Ferremaderas Orinoco, C.A., a hardware and lumber company located in Valera, Trujillo State. A
descriptive-quantitative methodology was used, applying a Likert-scale questionnaire to the
company’s fourteen (14) employees. Results show a lack of systematic records on social and
environmental aspects, despite the availability of human and technological resources. As a
solution, the study proposes an accounting model structured into environmental and social
modules, with indicators aligned to ISO 14001 and 26000 standards, allowing for clear, periodic
reporting of socio-environmental performance. The study concludes that implementing this system
not only improves operational efficiency and corporate reputation but also contributes to regional
sustainable development.

Keywords: Environmental accounting, sustainability, social responsibility, indicators,

company.
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INTRODUCCION

En el contexto econémico y social actual, las empresas enfrentan un entorno que exige
mucho mas que eficiencia financiera y rentabilidad. Cada vez con mayor fuerza, se impone la
necesidad de asumir un rol activo frente a los desafios ambientales y sociales, integrando estos
elementos en su légica de gestién. Esta transformacién implica revisar los modelos contables
tradicionales y repensar el papel del contador publico como agente de cambio, capaz de generar
informacion util no solo para evaluar resultados financieros, sino también para valorar el impacto
que las decisiones empresariales tienen sobre el entorno y las comunidades.

La contaduria publica, como disciplina, ha evolucionado para dar respuesta a estas nuevas
exigencias. De alli surge la necesidad de construir sistemas contables mas integrales, que articulen
variables econdmicas, sociales y ecolégicas en un mismo marco informativo. Este enfoque permite
visualizar de forma mas completa el desempefio organizacional, brindando herramientas para una
gestion estratégica mas transparente, ética y orientada al desarrollo sostenible.

Uno de los campos donde esta transformacion resulta mas urgente es en el sector comercial
de pequefias y medianas empresas, muchas de las cuales, pese a tener presencia e impacto en sus
comunidades, no cuentan con mecanismos adecuados para identificar y reportar su huella
socioambiental. Tal es el caso de Ferremaderas Orinoco, C.A., una organizacién venezolana del
ramo ferretero ubicada en Valera, estado Trujillo. Esta empresa, aunque dispone de recursos
humanos capacitados y un sistema contable funcional, no ha incorporado en sus practicas variables
que permitan registrar ni evaluar de forma sistematica el uso de recursos naturales, las condiciones
laborales, la inversion social o el cumplimiento de normativas ambientales. En consecuencia, su
gestidn carece de datos clave para tomar decisiones informadas y responder a los retos actuales de

sostenibilidad.
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La problematica identificada radica, precisamente, en esa ausencia de un sistema contable
con enfoque socioambiental, que impide medir los efectos reales de las operaciones empresariales
mas alla del plano financiero. Esta limitacién no solo afecta la capacidad de la empresa para
alinearse con estandares internacionales como la ISO 14001 (gestion ambiental) o la ISO 26000
(responsabilidad social), sino que ademds compromete su competitividad, reputacién,
cumplimiento legal y proyeccion a largo plazo.

Frente a este escenario, el presente estudio tiene como propdsito disefiar un sistema de
contabilidad integral que permita medir el impacto socioambiental de Ferremaderas Orinoco, C.A.,
mediante el uso de indicadores especificos que integren de forma armodnica los aspectos
financieros, sociales y ecologicos. Esta propuesta se desarrolla a partir de un diagnéstico detallado
de la situacién actual de la empresa, con el fin de adaptar el sistema a sus capacidades reales y
necesidades operativas, sin que esto implique grandes inversiones tecnoldgicas ni complejidades
innecesarias.

El trabajo se enmarca en el campo de la contabilidad socioambiental, adoptando una
perspectiva innovadora que vincula el ejercicio contable con los principios del desarrollo humano
sostenible. A lo largo de la investigacion, se establecen relaciones claras entre los hallazgos
obtenidos y las recomendaciones internacionales en materia de sostenibilidad, demostrando cémo
una empresa comercial puede contribuir de forma significativa al bienestar colectivo y al cuidado
del ambiente desde sus propias practicas contables.

El alcance de la investigacidn abarca las dreas contables, administrativa y de gestién de la
empresa, con énfasis en el disefio de un modelo prictico, progresivo y replicable, que permita
registrar y reportar variables como el consumo de agua y energia, la generacién de residuos, la

participacién en programas sociales, el clima laboral o la formacién del personal. Todo ello
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sustentado en indicadores medibles, verificables y alineados con estindares internacionales. La
implementacién de este sistema también facilitard la elaboracion de informes de sostenibilidad,
fortaleciendo asi la transparencia y la comunicacién con los diferentes grupos de interés.

El presente trabajo estd estructurado en seis capitulos. En el Capitulo I se desarrolla el
planteamiento del problema, junto con los objetivos, la justificacidn, alcances y limitaciones. El
Capitulo II expone el marco tedrico, incluyendo los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y legales, asi como la operacionalizacién de las variables. El Capitulo IIT describe el marco
metodoldgico, detallando el tipo y disefio de investigacion, la poblaciéon y muestra, los
instrumentos y técnicas de recoleccién de datos, asi como los criterios de validez y confiabilidad.

En el Capitulo IV se presentan y analizan los resultados obtenidos, incluyendo su discusion
y vinculacién con los objetivos institucionales. El Capitulo V contiene las conclusiones,
recomendaciones y lineas futuras de investigacion. Finalmente, el Capitulo VI desarrolla la
propuesta del sistema de contabilidad integral, fundamentada en los hallazgos del estudio y
orientada a la medicién del impacto socioambiental de la empresa Ferremaderas Orinoco, C.A;
mas que una propuesta técnica, se trata de un paso hacia una gestion mas consciente, que reconoce
que el verdadero valor de una organizacién no solo se mide en ingresos, sino también en el impacto

positivo que deja en su entorno.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA

1.1 Contextualizacion del Problema

A lo largo de las dltimas décadas, el desarrollo sostenible se ha posicionado como una
prioridad a nivel global, 1o que ha impulsado la necesidad de que las empresas evaltien no solo su
desempefio econdmico, sino también sus impactos sociales y ambientales. Este enfoque se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, que promueven una vision
mas integral del crecimiento, donde el bienestar colectivo y la preservacion del entorno natural se
convierten en metas fundamentales.

A nivel mundial, la sostenibilidad se ha convertido en una prioridad ante los crecientes
desafios que enfrenta la humanidad, tales como el cambio climdtico, la pérdida de biodiversidad,
la escasez de recursos naturales y las desigualdades socioecondmicas. Estos problemas no so6lo
amenazan el equilibrio ecolégico del planeta, sino que también ponen en riesgo la estabilidad de
los sistemas sociales y econémicos. En respuesta a esta situacion, la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen una hoja de ruta adoptada por la mayoria de los paises
del mundo, cuyo propdsito es promover un desarrollo més equitativo, inclusivo y respetuoso con
el medio ambiente.

La sostenibilidad global requiere la participacién activa y coordinada de los gobiernos, el
sector empresarial, la sociedad civil y la ciudadania en general. En particular, las empresas
desempefian un papel crucial en la transicion hacia modelos de produccién y consumo mas
sostenibles, lo cual implica adoptar practicas responsables, medir sus impactos sociales y
ambientales, y rendir cuentas mediante mecanismos como los informes de sostenibilidad. De igual

manera, multiples entidades internacionales han definido criterios y normas para cuantificar el
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impacto socioambiental, como la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO en inglés,
Internacional Standarization Organization), las cuales conforman un conjunto de normativas y
disposiciones de aplicacion global, que favorecen un balance y bienestar en la conducta
empresarial.

Es debido enfatizar que, entre las normas presentes, se encuentra la ISO 14001
(Internacional Standarization Organization [ISO], 2015), cuyo objetivo es favorecer a las
organizaciones, incentivando la implementacién de un sistema de administracion ambiental que
facilite la respuesta a las condiciones que el entorno ambiental requiere. La normativa también
contiene la ISO 26000, en ella se disponen los estidndares de responsabilidad social minimos
indispensables de las organizaciones productivas.

En relacién con Venezuela, la contabilidad ambiental ain no ha sido adoptada de manera
efectiva, a pesar de la existencia de normativas ambientales vigentes, como en el caso de CRBV
(1999), especificamente en el capitulo IX sobre los Derechos Ambientales, articulos 127 al 129,
que incorpora el enfoque del desarrollo sostenible como parte fundamental del marco juridico
nacional. En dicho capitulo se plantea el estudio del impacto medioambiental y las actividades
econdmicas no so6lo en las corporaciones de gran envergadura, sino también en las de tamano
medio y pequefio, a nivel nacional.

De igual forma La Ley Orgénica del Ambiente (2006) de Venezuela en su articulo 95,
regula el impacto ambiental mediante la otorgacion de autorizaciones y supervisiones ambientales
como mecanismo de control, aun cuando existen normativas ambientales en las leyes venezolanas,
no existe regulaciones especificas que requieran la implementacién de la contabilidad ambiental
en las empresas de manera obligatoria, ocasionando que las practicas de medicion y divulgacion

del impacto ambiental no estén extendidas en los informes financieros corporativos.
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Es por ello que, particularmente en sectores productivos como el comercio de materiales
de construccién y ferreteria, se evidencia una creciente presion para adoptar practicas sostenibles.
Este escenario exige a las organizaciones no solo cumplir con normativas ambientales, sino
también adopten un compromiso en el manejo de sus operaciones. En el presente escenario, la
contabilidad con enfoque integral se manifiesta como un como medio indispensable para la
incorporacién de esquemas contables tradicionales aquellas variables que permiten medir y
gestionar el impacto socioambiental de la actividad empresarial. Segtiin Hernandez (2020), una
contabilidad con enfoque integral facilita una vision holistica de la direcciéon comercial, incluyendo
indicadores ambientales y sociales en los estados financieros.

En resultante, la organizacion Global Reportin Initiative (GRI) ofrece indicadores
concretos, que habilitan a las compaiiias para exponer su efecto en el entorno ecoldgico, la
sociedad y la directriz de forma clara y comparable. Estos son instrumentos fundamentales para la
valoracién del fendémeno socioambiental y de la supervision organizacional. Mediante la presente
sugerencia, se enriquece el uso de la contabilidad como metodologia de deteccién, control y
adopcion de resoluciones, facilitando a las empresas responder de manera mas eficaz a las
exigencias del ambiente.

El impacto socioambiental generado por las empresas se refiere a las consecuencias, tanto
positivas como negativas, que sus actividades tienen sobre el planeta y la poblacion. Vizquez y
Milla (2020) advierten que la documentacion de cuentas financieras desestimas costos ocultos y
beneficios que no se expresan en términos monetarios, pero que afectan el contexto
socioambiental. Esta omision puede llevar a la subestimacion de dafios ecoldgicos, la degradacion
de la estabilidad en las comunidades y el debilitamiento de la legitimidad empresarial ante los

grupos de interés.
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La interrelacion entre la contabilidad integral y el impacto socioambiental es directa y
reciproca, ya que, mientras la contabilidad integral permite registrar y monitorear indicadores no
financieros, el analisis del impacto socioambiental retroalimenta al sistema contable, obligandolo
a adaptarse a nuevas exigencias de gestion. Por afiadidura, Pérez (2020) sostiene que la actividad
econdmica incide en los espacios donde se desarrolla y modifica el entorno de forma significativa,
por lo que es crucial una estructura contable que no se limite a informar sobre la rentabilidad, sino
que visibilice como las decisiones corporativas afectan al entorno natural y social.

En relacién con el objeto de estudio, la empresa Ferremaderas Orinoco, C.A., ubicada en
Valera Estado Trujillo, dedicada a la venta de productos ferreteros y madereros, cuenta con
aproximadamente 6.000 (Seis mil) clientes al afio y mas de 14 (Catorce) empleados. Pese a su
presencia en el mercado regional, no dispone de un sistema contable que le permita identificar,
valorar y reportar el impacto de sus acciones sobre la ciudadania y el ambiente. Esta deficiencia
limita su disposicion para responder ante exigencias sociales y normativas ambientales, y reduce
la efectividad de sus decisiones estratégicas.

Si esta situacion persiste, la empresa podria enfrentar consecuencias significativas, como
el deterioro de su reputacion, sanciones por incumplimiento legal, pérdida de confianza de los
clientes una merma en su competitividad. A su vez, al no tener informacién clara sobre su
desempefio socioambiental, se dificulta la implementacion de mejoras continuas y la incorporacion
de practicas sostenibles. Por lo tanto, se propone la formacién de un sistema de contabilidad
integral que permita medir minuciosamente el impacto socioambiental de las operaciones de
Ferremaderas Orinoco, C.A. Esta soluciéon preliminar busca integrar indicadores sociales y
ambientales en la contabilidad estindar, con el fin de una gestion didfana, ética y alineada con las

exigencias actuales del entorno.
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1.2 Formulacion del Problema

Con base a lo anterior, emana la necesidad de realizar un estudio investigativo dirigido a
determinar cémo un sistema de contabilidad integral puede medir el impacto socioambiental en la
empresa Ferremaderas Orinoco, C.A con el fin de mejorar su desempeno en lo referente a la
responsabilidad social y ambiental. La siguiente interrogante se desprende de la problematica
planteada:

(Como un sistema de contabilidad integral puede medir el impacto socioambiental en la
empresa Ferremaderas Orinoco, C.A. con el fin de mejorar su desempeiio en lo referente a la
responsabilidad social y ambiental?

1.2.1 Problema General

(Cémo implementar un sistema de contabilidad integral para medir el impacto socio
ambiental en Ferremaderas Orinico, C.A.

1.2.2 Problemas Especificos

(Cuadl es el funcionamiento del sistema contable actual de Ferremaderas Orinoco, C.A. en
lo que respecta a la incorporacion de principios de contabilidad ambiental y social?

(Qué indicadores pueden ser identificados como pertinentes para la medicién del impacto
socioambiental en Ferremaderas Orinoco, C.A.?

(Cuiles son los componentes clave que deben considerarse en el disefio de un sistema de
contabilidad integral orientado a evaluar el impacto socioambiental en Ferremaderas Orinoco,
C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer un sistema de contabilidad integral para medir el impacto socio ambiental en

Ferremaderas Orinoco, C.A.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar el sistema contable en funcién a la contabilidad ambiental y social en
Ferremaderas Orinoco, C.A

e Identificar los indicadores para medir el impacto socio ambiental en Ferremaderas
Orinoco, C.A.

e Disefar los componentes claves de un sistema de contabilidad integral orientado a la
medicion del impacto socioambiental de Ferremaderas Orinoco C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Teorica

El valor de esta investigacion radica en el exhaustivo estudio de los hechos tratados en la
investigacion, que ofrecera informacién detallada y un respaldo cientifico a aquellos interesados o
involucrados en el mismo dmbito de estudio. La investigacion incorpora los fundamentos de la
contabilidad ambiental y la sostenibilidad como pilares fundamentales, proponiendo Ia
implementacion de un sistema contable eficaz que tenga en cuenta la dimension ecoldgica y
fomente la sostenibilidad en las estrategias mercantiles. Aparte de ello, se realizard un estudio que
permita comparar el desempeiio socioambiental y financiero de la compaiiia.

Autores como Guashpa (2020) promueven la esencialidad del uso de cuentas contables
para el registro de datos en relacién con los impactos socioambientales, para establecer
herramientas que beneficien las operaciones comerciales. En acuerdo, Pico y Nufiez (2021)
sostiene que las estructuras mencionadas favorecen la integracion de informacién veraz
garantizando que las organizaciones cuenten con datos relevantes y actualizados, aspecto
fundamental para el desarrollo eficiente de sus actividades. De igual manera, Torres y Sanchez

(2023) indican que los sistemas de informacion contable orientados a la sostenibilidad han
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experimentado una evolucion significativa, incorporando variables de caracter ambiental y social
en tiempo real.

Esta integracién ha facilitado la elaboracién automatizada de informes, permitiendo a las
organizaciones monitorear de manera continua sus indicadores clave de desempefio (KPIs) en
materia socioambiental. En relacién, es importante destacar a los siguientes autores especialistas
en materia desarrollado a lo largo de la investigacién: Alarcén y Costavalo (2021), Martinez y
Cobos (2021), Sinforoso et al. (2021), Velasquez y Meza (2021), Ortiz y Pelegrin (2020), Farias
(2024), Torres (2020), Castillo, D et al. (2022), Diaz (2020), Garcia, T et al. (2020), Pérez y Ritacca
(2022), Ramirez y Hernandez (2021), Fernandez y Ruiz (2021), Jiménez y Pérez (2022), Aponte
y Gonzales (2020), Lozano et al (2020), Manero (2020), Camargo (2024), entre otros.

1.4.1 Justificacion Prdctica

El beneficio practico de esta investigacion serd relevante, dado que proporcionara datos
pertinentes en el entorno organizacional acerca de como un sistema de contabilidad integral puede
evaluar el impacto socioambiental. Asimismo, la investigacién fomentard la ejecucién de
alternativas digitales focalizadas en la gestion del medio ambiente. De acuerdo a los resultados
obtenidos a través de la emision del instrumento, se estableceran directrices para maximizar la
eficiencia sostenible de la organizacion. Estas directrices permitirdn optimizar los recursos
disponibles y reducir los efectos negativos sobre el entorno.

1.4.2  Justificacion Metodologica

El estudio se basard en un enfoque descriptivo con el objeto de reconocer hasta qué grado
un sistema financiero que incluya contabilidad ambiental puede cuantificar el impacto
socioambiental de una institucién para promover un mejoramiento en su rendimiento sostenible.

La metodologia empleada implicard una revisién meticulosa y sistemadtica de las literaturas
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bibliograficas existentes en conexion con dicho tema. Se analizaran investigaciones recientes que
aborden la integracion de variables ambientales en los sistemas contables tradicionales. Asimismo,
se considerardn marcos normativos y tedricos que respalden la inclusién de indicadores
socioambientales.
1.4.4 Justificacion Social

La investigaciéon impulsa la incorporacién de conductas corporativas mas éticas y
orientadas a la sostenibilidad, como la conservacion ambiental y la divulgacion de los derechos
humanos. Esta orientacién responde a la creciente preocupaciéon social vinculada con las
problematicas medioambientales y sociales que afectan a las comunidades. En este contexto, se
promueve la adopcién de pricticas empresariales alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones Unidas. La implementacion de dichas practicas
busca generar un impacto positivo tanto a nivel organizacional como colectivo. A su vez, se
refuerza el compromiso institucional con la equidad, la inclusion y la responsabilidad social. Todo
ello contribuye a la consolidacién del bienestar comunitario de manera estructural y sostenida.
Finalmente, se incentiva una filosofia empresarial basada en la sustentabilidad como eje
transversal de la gestion.

1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances

La finalidad primordial de esta investigacion es aumentar el rendimiento socio-ambiental
en funcién a la sostenibilidad, la ejecucién se realizard a nivel directo en el area de finanzas y
contabilizacién del objeto de estudio Ferremaderas Orinoco, C.A., con el intento de facilitar de
manera eficiente la realizacion de las tareas en las areas mencionadas, robusteciendo el
rendimiento en aspectos de compromiso social y sostenibilidad ambiental de la misma. La

investigacion contempla ademads la integracion de estrategias alineadas con principios éticos y de
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transparencia. En conjunto, se pretende robustecer el desempefio organizacional con una vision
orientada a la sostenibilidad a largo plazo.
1.5.2 Limitaciones

Este estudio alberga ciertas limitaciones en cuanto a su aplicabilidad en otros tipos de
empresas con caracteristicas operativas diferentes o de mayor escala. Esto se debe a que la empresa
objeto de estudio se dedica exclusivamente a actividades de comercializacién y cuenta con una
poblacién organizacional reducida. Por tanto, los resultados podrian no ser generalizables a
entornos mas complejos o diversificados. Asimismo, la implementacién del sistema propuesto
enfrenta desafios significativos. Entre ellos destacan la resistencia al cambio por parte del personal
y la necesidad de realizar inversiones financieras para su adopcion. Estos factores pueden afectar
tanto la viabilidad como la efectividad del modelo sugerido. No obstante, los hallazgos podrian
servir como base referencial para estudios comparativos en contextos similares.
1.6 Vinculacién con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sostenible

La investigacién desarrollada se vincula de forma directa y significativa con el Proyecto
Institucional de Desarrollo Humano Sustentable (DHS) promovido por la Universidad Valle del
Momboy (UVM), en tanto refleja una respuesta concreta a los desafios actuales que enfrenta el
entorno empresarial desde una perspectiva €tica, inclusiva y sostenible. Al proponer un sistema de
contabilidad integral para medir el impacto socioambiental en una organizacion real del contexto
regional, como lo es Ferremaderas Orinoco, C.A., el estudio trasciende la funcién técnica del
contador publico y se orienta hacia la formacién de un profesional critico, comprometido con su
comunidad y con una vision transformadora de la realidad.

La universidad plantea en su proyecto institucional a partir del impulso de construir

conocimientos pertinentes que se traduzcan en beneficios tangibles para la sociedad y el ambiente.
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En ese sentido, esta investigacion responde cabalmente al llamado de integrar el desarrollo humano
con la sostenibilidad, articulando saberes contables con fundamentos de deberes sociales, equidad
y gestién ambiental. Se trata, por tanto, de una experiencia formativa que encarna los ideales de
una universidad socialmente comprometida, donde el saber no se limita al aula, sino que impacta
positivamente en el territorio.

Ademas, el disefio metodolégico adoptado centrado en analizar la situacién real
empresarial y la formulacion de una estrategia factible aporta al logro de las metas del DHS, en
cuanto fomenta una vision integradora del conocimiento, basada en el didlogo entre la academia,
el sector productivo y las necesidades del entorno. Al proponer indicadores alineados con las
normas ISO 14001 y 26000, el estudio promueve pricticas empresariales mas transparentes,
responsables y comprometidas con el bienestar colectivo. En consecuencia, esta investigacion
representa una contribucién concreta al robustecimiento de los ejes del DHS, ya que promueve
una economia solidaria, refuerza la conciencia ambiental y favorece la participacion ciudadana
desde el ejercicio profesional. Asimismo, posiciona a la UVM como una institucién generadora de

soluciones innovadoras, en linea con los retos de sostenibilidad del siglo XXI.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Lo que se aspira en este capitulo es clarificar los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion, incluyendo una exposicidn detallada de los antecedentes efectuados a nivel directo
relacionados con el drea analizada, el conjunto de variables y su operacionalizacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Muchacho y Bricefio (2024) centraron su estudio en analizar el papel de la contabilidad en
la implementacion de esquemas de sostenibilidad en la empresa Multiservicios CAIMITO C.A.,
para optar al titulo de licenciado en Contaduria Publica en la UVM. Su investigacion evalué como
los registros contables pueden aportar al crecimiento de técnicas sostenibles en el escenario
corporativo, en donde participaron (12) doce empleados del area administrativa y técnica. La
investigacion adopté un enfoque descriptivo mediante un enfoque metodologico de caricter
empirico. Los hallazgos evidenciaron que la compaiia empezd a incluir la inspeccién de los
recursos naturales en su administracion, destacando su importancia para la adopcion de decisiones
sostenibles, las cuales son esenciales para la consolidacion de una contabilidad ambiental mas
holistica.

Asimismo, la contabilidad socioambiental integral ayuda a implantar planes sustentables
en las compaiiias, es fundamental resaltar que este estudio aporta datos relevantes en concordancia
a los instrumentos operativos empleados para la cuantificacién de las repercusiones que generan
las organizaciones. Para ello, ofrece informacién esencial para la creacion de la variable empleada
en la valoracion de los efectos de factores socioambientales. El principal aporte a la investigacion
radica en evidenciar que las cuentas contables podrian desafiar su aplicacién comiin, empleandose

también como recursos para la aplicacion de modelos referentes a la sostenibilidad. En
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consecuencia, este antecedente legitima la integralidad de la contabilidad ambiental como un
elemento esencial dentro de un sistema de cuentas enfocado en el impacto socioambiental.

Sepilveda (2020). Orient6 su investigacion a la construccién de una tactica organizacional
basada en la contabilidad ambiental, con el fin de promover la sostenibilidad en la compaiiia de
turismo NAVICU, C.A, para la Universidad José Antonio Pdez con la intencién de optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica. El desempeiio del estudio se realizé utilizando un enfoque
de campo-descriptivo, y los objetivos alcanzados demostraron una carencia de conocimiento
relacionada con practicas contables ambientales, abarcando su definicion, aplicacién y otros
conceptos relacionados. En la confeccion de informes contables, los efectos derivados de dicha
gestion suelen pasar inadvertidos, es decir, no se forma completa los costos y beneficios vinculados
a tal administracion.

Este andlisis proporciona aspectos fundamentales en cuanto a la inclusién de la
contabilidad ambiental en la red contable organizacional, constituyendo un pilar esencial para
promover el progreso sostenible, permitiendo validar la variable mencionada, que condescendera
como herramienta analitica para evaluar las implicaciones socioambientales de las operaciones
corporativas de sustentabilidad. Por ende, aporta al presente trabajo una vision diagndéstica sobre
el desconocimiento organizacional que impide una adecuada gestién ambiental desde lo contable.
Dicho aporte consiste en resaltar el vacio formativo y de implementacion que impide la
estandarizar los modelos contables que incorporan la dimensién ambiental, lo cual respalda la
estructura del proyecto de experimentacion.

Asimismo, Mesa (2023) centr6 su estudio en conocer los efectos contables y financieros
que genera a utilizacion de la norma ISO 14001 en la organizacién a nivel ambiental de la empresa

Tecniquimica S.A., en la Universidad Cooperativa de Colombia, para optar al titulo de Licenciado
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en Contaduria Publica, en aras de evaluar cémo esta normativa contribuye optimizar el
comportamiento ambiental empresarial. A través de esta perspectiva, la investigacion fue
estructurada desde un sistema de métodos mixtos, mezclando técnicas cualitativas y cuantitativas.
Los hallazgos obtenidos evidencian que la emisién de un aplicativo de gestion ambiental
contribuyé de manera significativa a la transformacién del comportamiento ambiental de la
entidad, impulsando practicas mas eficientes, la empresa podria alcanzar ahorros significativos
tanto en costos como en gastos.

Seguidamente, se destaca la pertinencia del estudio dentro del &mbito de conocimiento, al
brindar informacién especifica sobre las normas ISO y la instalacién de un sistema de contabilidad
ambiental, orientado a alcanzar un equilibrio econémico, ambiental y colectivo en la corporacion.
En este término, el estudio otorga una prueba experimental demostrando que la incorporacién de
normativas internacionales no solo eleva la eficiencia del uso ambiental, sino ademads alcanzar un
equilibrio entre las metas econdmicas, sociales y ecologicas. Ademas, sefiala la urgencia de
estructurar modelos contables que vayan mas alld del cumplimiento normativo, aspecto
directamente abordado en la propuesta del sistema integral que abarque el dmbito social y
ambiental.

Por otra parte, fue presentada por Zhingri y Zapata (2023) una investigacion titulada: La
contabilidad ambiental y su contribucién en la disminucién del impacto ambiental. Caso:
Telecomunicaciones del Sur, Ecuador de la Universidad Catdlica de Cuenca Quito Ecuador, en la
cual el objetivo en estudio fue proponer practicas de Contabilidad Ambiental que se
responsabilicen en el reconocimiento de los impactos ambientales. En la misma, se empled la
metodologia descriptiva-explicativo. Este anilisis, se centré en la formulacién de practicas

contables responsables para reducir impactos negativos. Se evidencia una ausencia de esquemas
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formales de gestion ambiental y desconocimiento generalizado sobre la contabilidad ambiental.
En consecuencia, su aporte principal radica en destacar la urgencia de establecer modelos
funcionales de contabilidad que impulsen una cultura organizacional sostenible, alineada con la
necesidad detectada en Ferremaderas Orinoco C.A.

2.2 Bases Teoéricas
2.2.1 Sistema de Contabilidad

En general, la contabilidad es concebida como un instrumento primordial; sin embargo,
diversos autores proponen abordarla como un sistema, dado que integra diversos componentes
interrelacionados para categorizar los sucesos econdmicos que ocupan posicidon en una
organizacion. De igual manera, Guashpa (2020) enfatiza la esencialidad de las cuentas contables
como un elemento clave en la formulacion y demostracion de reportes del sector financiero
veraces, ya que esta permite a las organizaciones disponer de datos precisos y estructurados
vinculados con las operaciones comerciales, econdmicas y financieras realizadas por las entidades
organizacionales.

La accesibilidad a esta informacién se convierte en indispensable durante las labores de
innovacion estratégica, ya que exige la aplicabilidad de un modelo contable confiable que
garantice su utilidad y eficacia para la administraciéon empresarial. Las organizaciones han
experimentado una transformacion en sus requerimientos de direccion y control de las actividades
econdmicas, lo que efectia necesario la adhesion de articulos eficaces y seguros que favorezcan
un rendimiento éptimo en el funcionamiento empresarial.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) constituyen un marco
fundamental que orienta la estructura y funcionamiento del sistema de contabilidad dentro de las
organizaciones, ya que establecen los principios y lineamientos que deben regir la elaboracion y

presentacion de los estados financieros. La adopcion de las NIIF exige que los sistemas contables
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sean disefiados o adaptados para cumplir con los criterios de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de la informacién financiera de manera uniforme y transparente a nivel
internacional.

En este sentido, las NIIF no solo impactan los procedimientos técnicos del sistema
contable, sino que también promueven la implementacion de tecnologias y controles que aseguren
la generacion de informacion fiable y comparable. De este modo, el sistema de contabilidad se
convierte en el principal instrumento para garantizar el cumplimiento de las normas
internacionales, permitiendo a las entidades mejorar su posicionamiento frente a los mercados
globales y facilitar la toma de decisiones econdmicas estratégicas.

Pico y Nuiez (2021) sefialan que, las estructuras previamente mencionadas benefician la
unificacién de datos, asegurando que las organizaciones dispongan de informacién pertinente y
actualizada, lo cual es vital para el avance eficaz de sus acciones. Por consiguiente, los sistemas
considerados fiables se visualizan como factores determinantes al momento de elegir estrategias
econdmicas, debido a que constantemente, las empresas requieren buscar maneras de mejorar en
distintos aspectos. Como respuesta a ello, la aplicacion de apoyos tecnologicos como el software
de contabilidad, que lleva a cabo tareas con celeridad y precision, habilita la generacion de un
soporte contable integrado y funcional.

Al respecto, Alarcon y Costavalo (2021) afirman que el software mencionado trasciende
la funcién de ser una simple aplicacion, ya que constituye una herramienta integral,
cuidadosamente disefiada para procesar informacién en tiempo real y con un alto grado de
precision. Esta capacidad permite no solo la recopilacion y anélisis eficiente de datos, sino también
la generacion de reportes y diagnésticos que facilitan la toma de decisiones organizativas

fundamentadas. De este modo, el software contribuye de manera significativa a la formulacién de
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estrategias que impulsan la competitividad, permitiendo a la organizacién adaptarse y responder
de manera agil a los desafios y oportunidades que surgen en el entorno competitivo.
2.2.2 La Contabilidad Ambiental

La contabilidad ambiental es una disciplina que extiende las funciones tradicionales de la
contabilidad al incorporar el analisis y la cuantificaciéon de los impactos que las actividades
econdmicas generan sobre el entorno natural. De acuerdo con Martinez y Cobos (2021), la
contabilidad ambiental consiste en la incorporacién, en el marco de las operaciones contables de
una empresa, la evidencia respecto al repercusién que sus acciones causan sobre el entorno natural.
Esta no se restringe exclusivamente al &mbito monetario, sino que proporciona datos rigurosos y
estandarizados que permiten valorar integralmente los efectos positivos y negativos que dichas
actividades ocasionan sobre el medio ambiente.

Sobre ello, Sinforoso et al. (2021) sostiene que la contabilidad ambiental ofrece a las
compaiiias la oportunidad de archivar dichos impactos en los informes financieros, convirtiéndose
en un elemento esencial para la valoracion del estado medioambiental corporativo. Permitiendo
asi valorar y gestionar los efectos directos de sus operaciones sobre recursos esenciales como el
agua, la tierra y el aire. De igual manera, Velizquez y Meza (2021) sefialan que la contabilidad
ambiental contribuye a la creacién de ventajas competitivas, ya que permite implementar
estrategias de ecoeficiencia, minimizar sus costos ambientales y mejorar su reputacion ante la
sociedad.

Asimismo, segun lo planteado por Ortiz y Pelegrin (2020), esta disciplina se orienta a la
cuantificacion de los gastos que conlleva para la organizacion la conservacion del medio ambiente.
Dichos costos pueden derivarse del uso de energia y agua, de la produccion de desechos, ademas

de sanciones derivadas del incumplimiento de regulaciones ambientales. En consecuencia, cuando
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dichos valores superan los estandares establecidos, pueden comprometer el equilibrio econémico
de la organizacion.

Segin Farias (2024), la contabilidad ambiental ya no debe verse como un complemento
opcional, sino como una parte esencial de la gestion empresarial moderna. Por tal motivo, la fusién
de la contabilidad ambiental en la configuracién contable es presentada como una estrategia
eficiente para optimizar la sostenibilidad y el desempefio econémico. Ademads, la tendencia actual
apunta hacia la contabilidad integral, en la cual, la informacion financiera, social y ambiental se
presenta de manera conjunta en los informes de sostenibilidad. Esto responde a la creciente
demanda de los consumidores, inversores y entes regulatorios por mayor transparencia sobre el
impacto socioambiental.

Desde el enfoque normativo, la contabilidad ambiental se apoya en marcos internacionales
como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NILF), las Directrices 1ISO 14000 y
las recomendaciones de la GRI, los cuales establecen parametros claros para la medicion y
presentacion de la informacion ambiental. En este sentido, dichos marcos no solo orientan la
elaboracion de reportes ambientales, sino que también promueven la transparencia y la
comparabilidad de los datos entre organizaciones de diferentes sectores y regiones.

Asimismo, es importante destacar que, segin Hurtado et al. (2023), la incorporacién de
tecnologias digitales ha fortalecido de manera significativa la contabilidad ambiental. Por un lado,
estas tecnologias han facilitado la automatizacién del registro de datos ambientales, lo que reduce
errores y agiliza los procesos de recopilacion de informacidén. Por otro lado, permiten el monitoreo
en tiempo real de indicadores clave, lo que contribuye a una gestiéon mas eficiente y proactiva de

los recursos naturales y de los impactos ambientales.
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2.2.3 Objetivos de la Contabilidad Ambiental

Torres (2020), menciona que la misma, comprende los siguientes objetivos; 1-
Reconocimiento de las secuelas ambientales: se focaliza en conocer y cuantificar las problematicas
ambientales que surgen de los negocios a nivel comercial, que en situaciones abarcan el uso de
componentes naturales, propagaciéon de emisiones y residuos, la degradacion del suelo y la
biodiversidad, y en paralelo la salud del ser humano. Luego de haber identificado las dificultades
se procede asignar un valor monetario como tictica de gastos de precaucion y la solucion de
aplicabilidad contingente, ambos reflejan el costo ambiental y fomentan conciencia al escoger
estrategias y la contabilidad financiera. 2-Informacién y comunicacién: la contabilidad ambiental
obtiene informacién trasparente y relevante en materia ambiental para los inversores, clientes,
empleados, gobierno y otras empresas.

Cabe sefialar, ademds, que dicha variable, colabora con el reforzamiento de la
productividad al fomentar la incorporacién de criterios medioambientales en la toma de decisiones
estratégicas. En consecuencia, permite a las empresas no solo mitigar su impacto ecolégico, sino
también mejorar su desempefio operativo y reputacional.

Sus objetivos principales son:

e Medir y registrar los costos y pasivos ambientales.

e Apoyar la seleccion de decisiones ecolégicamente responsables.

e Facilitar la elaboracién de informes ambientales y de sostenibilidad.

e Mejorar la eficiencia en el uso de recursos naturales.

e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas ambientales.

e Contribuir al cumplimiento de normas ambientales nacionales e internacionales.

e Impulsar modelos de negocio sostenibles y competitivos.
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2.2.4 La Contabilidad Social

En el contexto actual, se han intensificado las exigencias en correspondencia con el
compromiso social corporativo, lo que ha impulsado al sector a buscar informacién o datos de base
social con el fin de atender las solicitudes que demandan entender los impactos sociales derivados
de la operatividad comercial de las entidades en el contexto laboral, comunitario, medioambiental
y de practicas éticas. De este modo nace la proposicidn de la contabilidad social, Castillo, D. et al
(2022).

Segin lo expuesto por Diaz (2020), la contabilidad social se define como el procedimiento
que distingue los efectos sociales y ambientales derivados del comercio. Dicha informacién es
posteriormente divulgada a las maltiples asociaciones de atencion disponibles en la comunidad.
Esto implica que las empresas no solo tienen la obligacién de suministrar estados financieros, sino
también difundir estos, con la razén de adoptar estrategias empresariales precisas y promover la
sostenibilidad corporativa.

Por su parte, Garcia, T. et al. (2020) resaltan que la contabilidad social no solo representa
una herramienta técnica, sino también una via estratégica para facilitar la integracion de la
sostenibilidad en la gestién empresarial. Este enfoque se concreta a través de la identificacion,
medicion y reporte sistematico de indicadores sociales clave que permiten evaluar el impacto de
la organizacién en su entorno. Entre estos indicadores se incluyen aspectos fundamentales como
el bienestar laboral de los empleados, la equidad en las oportunidades y condiciones laborales, la
inversion en iniciativas sociales y el fortalecimiento de las relaciones con la comunidad.

Adicionalmente, Veldzquez y Meza (2021) plantean que la contabilidad social cumple una
funcion esencial al permitir medir, con criterios objetivos y verificables, indicadores como la

equidad de género, el respeto y cumplimiento de los derechos laborales, la contribucién real al



40

desarrollo comunitario, y la gestién responsable y ética de los recursos naturales. Estas mediciones
no solo permiten diagnosticar la situacién actual de la empresa, sino que también sirven como guia
para implementar mejoras contintas orientadas a la sostenibilidad.
2.2.5 Objetivos de la Contabilidad Social
Conforme a Diaz (2018), la contabilidad social tiene como intencién principal reconocer y
estimar la aportacién que las compaiiias efectian al entorno social. Esta se presenta de manera
transparente en el informe anual denominado balance social, mientras que el balance financiero
incorpora la inversién social, la cual comprende datos econémicos vinculados a programas
orientados al progreso. Derivado de la evaluacién de dicha documentacion, es posible formular
politicas, proyectos e iniciativas que promuevan el bienestar colectivo, entendiendo este tltimo
como un factor vital para la inspeccion de la interaccidn entre las ticticas sociales empresariales.
Los principales objetivos de la contabilidad social, de acuerdo con este autor, son los siguientes:
e Proveer informacién social y ambiental relevante, confiable y oportuna.
e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas ante los grupos de interés.
e Evaluar los impactos sociales, laborales y comunitarios derivados de las operaciones
empresariales.
e Facilitar la toma de decisiones responsables y sostenibles.
e Contribuir a la construccion de confianza entre la empresa y la sociedad.
e Apoyar el cumplimiento de estindares internacionales de sostenibilidad, tales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
En consonancia, Pérez y Ritacca (2022), sostienen que la contabilidad social y ambiental
tiene como proposito divulgar informacién sobre los actos que emplea una entidad en ambitos

sociales y ecolégicos. Esta incluye aspectos conectados con el entorno ecoldgico, las interacciones
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laborales, el compromiso ético en referencia a la comunidad y los clientes. Por lo tanto, se
transforma en un intermediario para evaluar el éxito organizacional por medio de la recopilacion
organizada de datos pertinentes a estos ambitos, impulsando de esta manera a una conduccién
destinada hacia la conservacion.

2.2.6 Técnicas y Herramientas Contables para medir el Impacto Socioambiental

Torres (2020), resalta que estas nos facilitan la percepcion y la estimacion de la utilizacion
de particulas naturales, asi como las emisiones y residuos generados, bajo esta seccion se hallan
los balances de recursos y el desplazamiento de los materiales. El autor define los balances de
recursos como el recuento de las adquisiciones que dispone una organizacion, incluyendo materias
primas y auxiliares, agua y energia. Estos recursos se cuantifican en unidades fisicas, es decir,
toneladas, kilos, litros y kilovatios.

En cuanto al balance de circulaciéon de materiales, se trata del registro de desperdicios los
cuales se presentan de forma liquida, sélida o gaseosa, como consecuencia de las operaciones de
comercio. Por su parte, Ramirez y Hernandez (2021) destacan que la medicién debe considerar no
solo indicadores ambientales como emisiones, uso de recursos naturales o generacion de residuos,
sino también aspectos sociales, como condiciones laborales, inclusion, desarrollo comunitario y
derechos humanos. Esta evaluacion integral facilita una vision mas completa del desempeiio
organizacional.

Segin Torres y Sanchez (2023), los sistemas de informacion contable para la
Sostenibilidad han evolucionado para integrar variables ambientales y sociales en tiempo real,
facilitando la generacion de informes automatizados. Estos sistemas permiten a las empresas
realizar un seguimiento constante de sus indicadores clave de desempefio (KPIs) socioambientales.

La medicién del impacto socioambiental se apoya en metodologias cuantitativas y cualitativas,
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tales como andlisis de ciclo de vida, evaluaciones de huella ambiental, auditorias sociales y
encuestas a stakeholders, permitiendo recoger datos diversos y representativos (Ferndndez & Ruiz,
2021). Finalmente, la integracion de los datos en la contabilidad y en los sistemas de informacion
empresarial es crucial para la toma de decisiones estratégicas que promuevan la responsabilidad
social corporativa y la sostenibilidad (Jiménez & Pérez, 2022).

2.2.7 Indicadores de Impacto Socioambiental

Son reconocidos como los procedimientos que posibilitan la calificacion y cuantificacion
de las consecuencias del accionar de una sociedad comercial sobre el contexto ambiental y social
con la pretensién de medir el impacto negativo o positivo del desarrollo operacional en la
comunidad y medio ambiente. En esta direccion, existe diversas organizaciones enfocadas al
estudio de esta tematica, como La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), es una
organizacion internacional independiente y no gubernamental conformada por diferentes paises,
su principal propésito es desarrollar estindares y normas comunes entre diferentes paises de
cumplimiento voluntario que incluyan la productividad, minimizando los errores y el gasto en el
accionar empresarial.

Los indicadores socioambientales pueden ser de caracter cualitativo o cuantitativo y, para
ser relevantes, deben cumplir con caracteristicas fundamentales como la pertinencia, la
comparabilidad, la fiabilidad y la claridad (Garcia et al., 2021). La correcta seleccion y aplicacion
de estos indicadores facilita la comunicacion de los logros y desafios a los diferentes grupos de
interés, lo que fortalece la transparencia y la reputacién corporativa. La evolucién de los marcos
internacionales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ha impulsado a las

organizaciones a adoptar indicadores estandarizados que permiten la comparacion entre diferentes
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sectores y paises. Esta estandarizacion promueve la coherencia y la rendicién de cuentas y
contribuye al seguimiento de compromisos globales en materia de desarrollo sostenible.
2.2.7.1 Gestion Ambiental

Segtn la Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO, 2015) en la norma ISO
14001:2015, la gestiéon medioambiental se fundamenta en un procedimiento estructurado que se
inicia con la planificacién, donde se determinan los objetivos medioambientales en consonancia
con las normativas de la misma. La etapa de incorporacion se refiere al obedecimiento de los
protocolos conforme a lo estipulado, mientras que la etapa de accién implica la adopcién de
programas orientados hacia el avance continuo en el ambito de control ecolégico.

La gestion ambiental puede adoptar dos enfoques complementarios: preventivo y
correctivo. El enfoque preventivo busca anticipar los posibles impactos ambientales negativos
mediante la planificacién y el uso de tecnologias limpias (Lopez & Pérez, 2023). En cambio, el
enfoque correctivo se orienta a mitigar los dafos ya ocasionados, por medio de acciones como la
remediaciéon de suelos, tratamiento de aguas residuales y compensacién ambiental. En
correspondencia a la norma, se propone un esquema de manejo ambiental el cual generara
resultados como la optimizaciéon del desempeiio ambiental corporativo, el cumplimiento de las
exigencias de ley y otros requisitos, y finalmente la consecucion de los propdsitos ambientales
determinados por la corporacion.

En consecuencia, se podria inferir que las entidades que optan por adoptar voluntariamente
la norma evidencian un entusiasmo con la planificacién sostenible, al integrar consideraciones
ambientales en su estructura directiva. Esta incorporacién facilita la consolidacién de una

designacion de estrategia en sintonia con la responsabilidad ambiental. Ademas, dicha practica
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fomenta el robustecimiento de la imagen corporativa, otorgando una ventaja competitiva frente a
aquellas empresas que no se ajustan a esta normativa.
2.2.7.2 Responsabilidad Social

En primer lugar, segin la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO, 2015), en la
norma ISO 26000:2015, la responsabilidad social se conceptualiza como la obligacién de las
entidades de incorporar caracteristicas comunitarias y ecoldgicas en sus procesos de toma de
decisiones. Asimismo, se enfatiza la importancia de que las organizaciones consideren
cuidadosamente las repercusiones que sus acciones puedan generar tanto en el entorno colectivo
como en el medio natural, promoviendo asi una gestién mas consciente y responsable de sus
actividades.

Por otro lado, es relevante sefialar que la responsabilidad social corporativa se reconoce
como una estrategia empresarial que surge con el proposito de responder a las demandas del
desarrollo sostenible. En este sentido, tal como lo exponen (Aponte y Gonzales, 2020), dicha
estrategia busca no solo la conservacion del entorno fisico, sino también el bienestar integral de la
sociedad y la estabilidad econémica de las organizaciones, integrando estos elementos en la vision
y mision corporativa.

De igual manera, en las ultimas décadas, la responsabilidad social ha experimentado una
transformacion significativa, pasando de ser considerada una accién secundaria o complementaria
a consolidarse como un componente fundamental dentro de la estrategia empresarial. Segun lo
argumentan Lozano et al. (2020), este cambio se atribuye principalmente a la presién ejercida por
los grupos de interés y a la creciente conciencia social respecto a los desafios ambientales,
laborales y de gobernanza que enfrentan las empresas en la actualidad. Finalmente, de acuerdo con

Ferndndez et al. (2022), se observa que las empresas que adoptan practicas socialmente
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responsables logran obtener ventajas competitivas relevantes, tales como la atraccién y retencion
de talento, la minimizacién de riesgos legales y la mejora en el acceso a fuentes de financiamiento,
lo que contribuye de manera significativa a su sostenibilidad y reputacién en el mercado.
2.2.7.3 Principios de la Responsabilidad Social
Congruente con lo expuesto, la norma ISO 26000 (ISO, 2015) estipula criterios esenciales

para una administraciéon de manera social consciente: claridad de la institucién y en la
determinacion de decisiones, conducta justa, sustentada en la integridad y el respeto, consideracion
de los objetivos de los participantes implicados, adhesion a la legalidad, alineacion con las normas
internacionales y respeto por los derechos humanos. Los presentes planteamientos guian a las
instituciones en su direccion hacia una actuacion integra y comprometida con la sociedad y el
entorno. Segtn la ISO 26000 (2010), los siete principios fundamentales de la responsabilidad
social son:

e Rendicién de cuentas.

e Transparencia.

e Comportamiento ético.

e Respeto a los intereses de las partes interesadas (stakeholders).

e Respeto al principio de legalidad.

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

e Respeto a los derechos humanos.
2.2.8 Informes de Sostenibilidad

Segtin Manero (2020), los informes de sostenibilidad se configuran como instrumentos

periddicos fundamentales para que las organizaciones comuniquen de manera transparente su

desempefio y compromiso con el desarrollo sustentable. A través de estos reportes, las entidades
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no solo informan sobre las acciones emprendidas, sino que también evidencian el impacto
generado en los ambitos econdmico, social y ambiental. Por tanto, constituyen una herramienta
clave para evaluar la gestion integral de las organizaciones.

A diferencia de los informes financieros tradicionales, los informes de sostenibilidad
ofrecen una visién integral que incluye aspectos como la gestiéon de los recursos naturales, la
reduccién de emisiones, las condiciones laborales, la equidad social, la gobernanza corporativa y
la contribucién al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En la actualidad, los
informes de sostenibilidad no solo son valorados por las comunidades y organismos de control,
sino también por inversionistas, consumidores y otros agentes que buscan organizaciones con
practicas eficientes.

2.2.8.1 Indicadores Clave de Desempeiio Ambiental y Social (KPIs)

Los informes de sostenibilidad incorporan diversos tipos de indicadores, tanto cualitativos
como cuantitativos, que facilitan la valoracién y monitoreo del desempeiio ambiental, social y
organizacional de una compaiiia. Entre estos se destacan los Indicadores Clave de Desempeiio
(KPIs), que abarcan elementos como la emision de gases de efecto invernadero, el consumo
energético, la explotacion de reservorios de agua, la salvaguarda de la biodiversidad, la igualdad
en el entorno laboral y la percepcién del cliente. Estos parametros permiten la obtenciéon de una
comprension detallada y objetiva del accionamiento empresarial.

A partir de dicha informacion, es posible realizar andlisis que conduzcan al accionar de
estrategias adecuadas ya sean correctivas o proactivas direccionadas hacia la potenciacién del
funcionamiento institucional y la promocién de pricticas en consonancia con la evolucion

renovable en la localidad. Los KPIs ambientales permiten evaluar el grado de compromiso de la
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organizacion con la gestion responsable de los recursos naturales y la mitigacion de sus impactos
ecoldgicos. Algunos ejemplos son:

e Consumo de agua por unidad de produccion.

e Emisiones de CO: por afio.

o Porcentaje de residuos reciclados.

e Uso de energias renovables.

e Disminucién de la huella de carbono.

De acuerdo con Salas et al. (2020), estos indicadores ayudan a medir la ecoeficiencia y
permiten establecer metas claras de reduccién de impactos ambientales. En este sentido, permiten
identificar como se estan utilizando los recursos y qué tan eficiente es la organizacion en la gestion
de sus procesos, lo que facilita la toma de decisiones informadas para mejorar continuamente. Los
KPIs sociales se enfocan en aspectos relacionados con el bienestar de los empleados, las
comunidades y otros grupos de interés. Ejemplos de estos indicadores son:

e Tasa de rotacién de personal.

e Nivel de satisfaccion laboral.

e Cantidad de horas de formacion anual por empleado.

e Participacién en programas comunitarios.

e Numero de incidentes de discriminacién o violacién de derechos humanos.

De igual manera, conforme lo expresan Vargas y Torres (2020), estos indicadores tienen
un papel clave al permitir medir la calidad de las relaciones laborales dentro de la organizacion,
asi como el nivel de compromiso social que la empresa asume frente a sus diferentes grupos de
interés. Ademas, facilitan la evaluacion de la contribucién de la empresa al desarrollo comunitario,

ya que reflejan el impacto de sus acciones en el entorno social. Su aplicacién permite identificar
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fortalezas y debilidades en la gestion social interna y externa. Estos indicadores también funcionan
como herramientas para promover la mejora continua en practicas de responsabilidad social
empresarial.

2.2.9 Las Empresas y la Conservacion Ambiental

Las empresas, como agentes clave del desarrollo econémico, desempeilan un papel
determinante en la transformacién de los recursos naturales a través de sus procesos productivos
y de prestacion de servicios. No obstante, esta actividad industrial ha generado histéricamente
impactos ambientales significativos, tales como la sobreexplotacion de recursos, la generacion de
residuos, la contaminacion de diversos ecosistemas y la contribucién al cambio climético. Este
vinculo entre el accionar empresarial y la degradacion ambiental ha motivado la necesidad de
replantear los modelos tradicionales de gestion organizacional.

Camargo (2024), afirma que las entidades poseen la habilidad para contribuir en la
preservacion del medio ambiente mediante la instauracion de pricticas contables y financieras
centradas en favor de la sustentabilidad. Estas acciones comprenden la formulacion de estrategias
contables ambientales para registrar los costos asociados al impacto ecolégico, la compilacion de
informes que reflejen tanto el efecto ambiental como los objetivos sostenibles, la inversion en
tecnologias ecolégicas, la estimacion del transcurso de vida de los bienes, la otorgacién de recursos
a programas ecoldgicos y la instauracion de beneficios fiscales ligados al cumplimiento de las
regulaciones ambientales.

Adicionalmente, se subraya que la adquisicién de certificaciones ecoldgicas, tales como
ISO 14001 e ISO 26000, junto con la integracion de auditorias regulares, promueve el
cumplimiento de las regulaciones medioambientales y promueve el mejoramiento constante.

Asimismo, se enfatiza la importancia de destinar recursos en la capacitacién del equipo en
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practicas sostenibles, ya que esto favorece la proteccion del entorno, optimiza la utilizacion de
insumos y fortalece la credibilidad de la empresa.
2.3 Bases legales

Estas ordenanzas se basan en la CRBV de 1999, publicada en la Gaceta Oficial
Extraordinaria No. 5.453 del 24 de marzo de 2000. En su articulo 129, se dicta que simboliza un
precepto y una obligacion de cada descendencia cuidar el entorno. De la misma manera, se respalda
el derecho de cada individuo a gozar de un ambiente tranquilo, saludable y ecol6gicamente
equilibrado. Dicha normativa, resalta la obligatoriedad de realizar estudios sobre el impacto
ambiental y sociocultural en secuencias de conductas perjudiciales para el mismo. Concatenado
con el articulo 135 de la idem se determina que el valor de compromiso social abarca las
obligaciones asignadas al estado promoviendo el bienestar social general.

Ademas, la Ley Organica del Ambiente, promulgada el 22 de diciembre de 2006, define
los principios y disposiciones esenciales que regulan la gestion ambiental. Esta es considerada un
derecho y una obligacién esencial tanto del estado como de la comunidad, con la finalidad de
asegurar la proteccion, conservacion y mejora del entorno natural en beneficio del bienestar
colectivo y del equilibrio ecoldgico. En esa misma linea, la Ley Penal del Ambiente mayo 2012,
surge con la primicia de garantizar, la conservacidn, defensa y mejoramiento del ambiente, en
lugar de que no se cumplan las disposiciones relativas a la proteccion ambiental, se aplicara un
régimen sancionatorio que contempla las siguientes medidas, segin la gravedad y recurrencia de

la infraccién.



2.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables
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Objetivo General: Proponer un sistema de contabilidad integral para medir el impacto socioambiental en Ferremaderas Orinoco, C. A

Objetivo Especifico Variable Dimensiones Definicién Conceptual Definicién Operacional Indicadores ftems
Analizar el sistema contable en  Sistema de Contabilidad Herramienta para integrar el  Evaluacién del grado - Registro de costos por tratamiento 1,23,
funcién a la contabilidad ambiental  contabilidad ambiental impacto ambiental en los estados de incorporacién de de residuos 4,5,6,
y social en Ferremaderas Orinoco, para la financieros, reflejando los costos  registros ambientales - Calculo de emisiones o consumo 7
C.A. gestion y beneficios ambientales en la contabilidad energético
socioambient (Martinez y Cobos, 2022) - Inclusion de datos ambientales en
al reportes financieros
Contabilidad Proceso contable documenta las Evaluacién de la - Registro de programas sociales 8.9
social aportaciones sociales de la informacion social en los libros contables 10,
empresa a su comunidad (Diaz, contenida en los - Inclusién de beneficios sociales a 11
2020) informes contables trabajadores o comunidades 12
- Difusién de balance social
Identificar los indicadores para Impacto Gestion Pricticas que buscan minimizar Medicién del - Existencia de metas ambientales 13,14
medir el impacto socioambiental socioambient ambiental los efectos negativos al medio cumplimiento documentadas 15,1¢€
en Ferremaderas Orinoco, C.A. al ambiente y cumplir con ambiental mediante - Evaluacién del uso de recursos
normativas ambientales (ISO indicadores claves (hidricos y energéticos)
14001, 2015) - Manejo de desechos y reciclaje
Responsabilidad  Compromiso voluntario y ético Evaluacion de priacticas - Programas de apoyo comunitario 17,
social de la corporacién con la sociales responsables - Actividades de formacién a 18
sociedad, mas alld de lo legal implementadas porla  empleados
(ISO 26000, 2015) empresa - Promocién de derechos humanos
y laborales
Informes de Documento que refleja la gestion ~ Revision del contenido, - Publicacion periddica del informe 19,
sostenibilidad social, ambiental y econémicade  frecuencia y difusion - Inclusién de KPIs sociales y 20
una empresa (Manero, 2020) del informe de ambientales
sostenibilidad - Comparabilidad de datos afio a
ano
Disefiar los componentes claves de  Sistema de Integracion de Modelo contable que articula los Disefio de una - Articulacién de indicadores No
un sistema de contabilidad integral ~ contabilidad indicadores aspectos sociales y ambientales propuesta basada en los  sociales y ambientales iplica
orientado a la medicién del integral al sistema financiero general descubrimientos de - Propuesta de software o ropues
impacto socioambiental de campo herramienta de control t final)

Ferremaderas Orinoco C.A.
Fuente: Elaboracién propia

- Validacién de la propuesta con
expertos
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo present6 el disefio metodolégico que guio el desarrollo de la investigacion,
permitiendo establecer un procedimiento riguroso para alcanzar los objetivos propuestos. Se
detallaron el enfoque adoptado, el tipo y nivel de la investigacién, asi como el disefio, la poblacion,
la muestra, las técnicas de recoleccion y andlisis de datos, y el procedimiento empleado. Todo ello
permitié garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, aportando solidez al
estudio realizado.

3.1 Tipo y Diseiio de la Investigacion

3.1.1 Enfoque de la Investigacion

Segin Bonifaz (2024) el enfoque cuantitativo permite cuantificar variables, identificar
patrones y establecer relaciones entre los elementos observados, mediante técnicas estadisticas
rigurosas. En este estudio, dicho enfoque fue adoptado con el propésito de analizar objetivamente
el sistema contable y las practicas socioambientales presentes en Ferremaderas Orinoco, C.A. El
enfoque cuantitativo facilité la medicidn de variables mediante datos numéricos, ofreciendo una
base solida para evaluar con precision el estado actual de la organizacion y disefiar una propuesta
ajustada a sus necesidades reales.
3.1.2 Tipo de Investigacion

Para Hurtado (2021) la investigacioén proyectiva es aquella que estd orientada a proponer
soluciones précticas a problemas especificos, sin que ello implique necesariamente su ejecucién
inmediata. En coherencia con esta definicidn, el presente estudio se enmarcd dentro del tipo
proyectivo, ya que permitio el disefio de un sistema de contabilidad integral para medir el impacto

socioambiental de la empresa, a partir del diagndstico previo de sus condiciones contables. La
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propuesta desarrollada se estructuré como una alternativa viable, aplicable en el corto o mediano
plazo, en funcién de los hallazgos obtenidos.
3.1.3 Diseiio de Investigacion

Como lo plantea, Velasquez (2021), el disefio no experimental se emplea cuando se busca
estudiar fenémenos tal y como ocurren, sin alterar su desarrollo natural, permitiendo observar
comportamientos, practicas o condiciones sin aplicar intervenciones externas. Bajo este enfoque,
el disefio metodologico adoptado fue no experimental, dado que el propésito del estudio no fue
modificar las variables existentes, sino describir su estado actual e interpretarlas dentro del
contexto especifico de la empresa Ferremaderas Orinoco, C.A.

Este disefio resultd adecuado para analizar de manera objetiva las practicas contables
implementadas por la organizacién, asi como el grado de integracién de criterios socioambientales
en su gestiéon. La observacién directa y la aplicacién de encuestas permitieron acceder a
informacion clave sin necesidad de intervenir en la dindmica interna de los procesos contables. En
base a ello, se obtuvieron datos genuinos que reflejaron con fidelidad las fortalezas y debilidades
del sistema vigente, sirviendo como base para la elaboracién de una propuesta técnica ajustada a
la realidad.

3.1.4 Nivel de la Investigacion

Tal como lo senala Bonifaz (2024), la investigacion descriptiva se centra en identificar,
registrar, analizar y presentar con detalle las caracteristicas de una situacion, fendmeno o
poblacién, sin buscar establecer relaciones de causa y efecto entre las variables. Esta modalidad
fue seleccionada en el presente estudio con la finalidad de caracterizar con claridad el sistema
contable existente en Ferremaderas Orinoco, C.A., asi como el nivel de consideracién que dicho

sistema otorga a los aspectos sociales y ambientales en su estructura informativa.
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3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

Desde la perspectiva de Villanueva (2022), la poblacion es definida como el conjunto total
de elementos que poseen una o mas caracteristicas comunes relevantes para el desarrollo de un
estudio, y sobre los cuales el investigador pretende obtener informacién. En el enfoque
cuantitativo, la poblacion representa el universo desde el cual se extraen los datos que serdn
analizados, y su correcta delimitacién resulta fundamental para asegurar la validez de los
hallazgos.

En el presente estudio, la poblacién estuvo constituida por los trabajadores de la empresa
Ferremaderas Orinoco, C.A., ubicada en Valera, estado Trujillo. Esta organizacién, dedicada a la
comercializacién de productos ferreteros y madereros, cuenta con un equipo humano conformado
por catorce (14) empleados, entre ellos personal administrativo, contable, operativo, directivo y
gerencial. Dado que el nimero total de personas con conocimiento directo de los procesos
contables y de gestion era reducido y accesible, se considero pertinente trabajar con la totalidad de
la poblacion.

Es importante destacar que la seleccién de esta poblaciéon respondié no solo a su
disponibilidad, sino también a su vinculacién directa con los procesos administrativos, contables
y operativos de la empresa. Estos trabajadores constituyen la fuente primaria de informacién sobre
el estado actual del sistema contable, asi como sobre las practicas relacionadas con la
sostenibilidad ambiental y social, por lo que su participacion resulté crucial para obtener datos
precisos, pertinentes y contextualizados.

3.2.2 Muestra
Segin Sekaran y Bougie (2020), la muestra es un subconjunto representativo de la

poblacién que permite inferir conclusiones sobre el total sin necesidad de estudiar cada uno de sus
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elementos. Sin embargo, cuando la poblacion es pequeiia, manejable y homogénea, es
recomendable utilizar una muestra censal, la cual incluye al 100 % de los individuos que la
componen, eliminando asi el error muestral y aumentando la precision de los resultados. Siguiendo
esta ldgica, en esta investigacion se utilizo una muestra censal, al abarcar a los catorce (14)
empleados de Ferremaderas Orinoco, C.A. Esta decisiéon metodolégica se basé en la factibilidad
operativa y en la necesidad de captar la totalidad de las percepciones, conocimientos y experiencias
del equipo de trabajo en relacion con el sistema contable actual y sus implicaciones
socioambientales. La inclusiéon total de la poblacién aseguré que no se excluyera ninguna
perspectiva relevante para el andlisis.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

En este caso, Hernindez, Fernindez y Baptista (2020) afirmaron que las técnicas de
recoleccion de datos son los procedimientos mediante los cuales el investigador obtiene la
informacion necesaria para dar respuesta al problema planteado. Estas técnicas deben
seleccionarse en funcion del enfoque metodolégico y del tipo de datos requeridos, con el propdsito
de asegurar que la informacion recolectada sea valida, confiable y pertinente. Ademads, es
fundamental considerar el contexto en el que se aplicaran dichas técnicas, asi como los recursos
disponibles para su implementacion. La eleccion adecuada incide directamente en la calidad del
analisis y en la solidez de las conclusiones.

En el caso de la investigacion, se utilizé la técnica de encuesta que segun Arias (2020),
consiste en un procedimiento mediante el cual el investigador recopila informacion directamente
de los participantes, siguiendo esquemas o pautas estructuradas previamente definidas. Esta
técnica no solo permite obtener datos estadisticos esenciales para el analisis, sino que también

favorece la participacién activa de la poblacion involucrada, generando una interaccion directa
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entre el objeto de estudio y la fuente de informacién. Su aplicacion resultd especialmente ttil en
este trabajo, al permitir acceder de manera organizada a las percepciones, conocimientos y
experiencias del personal de Ferremaderas Orinoco, C.A. respecto a las practicas contables con
enfoque socioambiental.

3.3.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

Conforme a Farias (2024), los cuestionarios constituyen una herramienta fundamental
dentro del enfoque cuantitativo, ya que permiten obtener datos especificos a través de preguntas
estructuradas, dirigidas a los actores involucrados en el fendmeno de estudio. En base a ello, el
instrumento aplicado en este estudio consistié en un cuestionario compuesto por veinte (20) items,
formulados en formato de escala tipo Likert, con cinco opciones de respuesta: siempre, casi
siempre, a veces, casi nunca y nunca. Esta estructura facilité la medicién de la frecuencia con la
cual se desarrollaban determinadas practicas contables con enfoque socioambiental dentro de la
empresa, permitiendo evaluar la percepcion del personal sobre los procedimientos actuales.

El cuestionario se organizé en tres dimensiones tematicas: contabilidad ambiental,
contabilidad social e impacto socioambiental, cada una de las cuales agrupé una serie de items
disefiados para medir indicadores especificos. Esta estructura respondié directamente a los
objetivos especificos del estudio y a las variables operacionales previamente definidas. Su
aplicacion posibilit6 una lectura integral del estado de la organizacion respecto a su capacidad para
registrar, analizar y reportar informacién relacionada con la sostenibilidad. Antes de ser aplicado,
el instrumento fue sometido a un proceso de validacién por juicio de expertos, lo que permitié
garantizar la coherencia, claridad y pertinencia de cada pregunta en funcién de los objetivos de la

investigacion.
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3.4 Validez y Confiabilidad
3.4.1 Validez

Para Arias (2020) la validez del instrumento se refiere al grado en que este realmente mide
lo que se pretende medir, es decir, a la correspondencia entre los items del instrumento y los
objetivos especificos de la investigacién. Un instrumento valido permite obtener informacion
precisa, alineada con las variables conceptuales que sustentan el estudio, y asegura que los
resultados reflejen de forma adecuada la realidad investigada. Este criterio es esencial para
garantizar la calidad metodolégica de cualquier estudio cientifico.

En esta investigacion, se recurrié a la técnica de juicio de expertos para validar el
cuestionario disefiado. Para ello, se conté con la colaboracién de tres (3) especialistas en
contabilidad y sostenibilidad pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy. Estos profesionales evaluaron
la pertinencia de los items, su redaccion, claridad, coherencia interna y su relacién con las
dimensiones definidas en la operacionalizacién de variables.

3.4.2 Confiabilidad

En lo que respecta a la confiabilidad, Hernandez et al (2020) indicaron que la confiabilidad
de un instrumento hace referencia al grado de consistencia de sus resultados, es decir, a su
capacidad para generar respuestas estables y coherentes cuando se aplica en condiciones similares.
Un instrumento confiable minimiza los errores aleatorios y refuerza la credibilidad de los
hallazgos, siendo esencial en estudios de enfoque cuantitativo. Asimismo, una alta confiabilidad
permite que los resultados obtenidos sean replicables en futuras investigaciones.

Para determinar la confiabilidad del cuestionario, se aplicé el coeficiente Alpha de
Cronbach, una férmula estadistica ampliamente utilizada que mide la consistencia interna de los

items de un instrumento. Este coeficiente proporciona un valor numérico entre 0 y 1, donde valores
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superiores a (.70 se consideran aceptables para investigaciones sociales y administrativas. En la

investigacion el resultado fue de (a = 0,91), lo cual garantiza que los resultados reflejan con

fidelidad la realidad interna del objeto en cuestion.

3.5 Procedimiento Metodolégico

Tabla 2

Fases del procedimiento metodolégico

Fase

Descripcion Propésito

1. Revision
bibliografica

2. Disefio del
instrumento

3. Aplicacion del
instrumento

4. Analisis de la
informacion

5. Disefio de la
propuesta

Consulta de fuentes tedricas y
documentales vinculadas con la
contabilidad integral y el impacto
socioambiental.

Fundamentar tedricamente el estudio.

Elaboracion de un cuestionario
dirigido al equipo laboral de la
empresa.

Agrupar informacién directa y
contextualizada.

Entrega del cuestionario a los Obtener datos sobre la practica
empleados de Ferremaderas Orinoco, contable actual e impactos
C.A. percibidos.

Deducciones y tratamiento cuantitativo Diagnosticar la situacién

basico (frecuencias y porcentajes). socioambiental de la compaiiia.
Atender las condiciones identificadas
por medio de una solucion
pertinente.

Elaboracion del sistema de
contabilidad holistico ajustado a los
hallazgos alcanzados.

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Técnicas de analisis de datos

Hernandez et al (2020) explicaron que el andlisis de datos en investigaciones de enfoque

cuantitativo debe sustentarse en técnicas estadisticas que permitan procesar, organizar e interpretar

la informacién obtenida de forma objetiva y sistemadtica. Estas técnicas tienen como finalidad

transformar los datos crudos en resultados significativos, capaces de responder a los objetivos

planteados y de sustentar conclusiones validas. Su aplicacién adecuada garantiza la transparencia

del proceso analitico y la reproducibilidad de los resultados.
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En este estudio, se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas, consistentes en la
elaboracién de tablas de frecuencias absolutas y relativas, asi como graficos de barras para cada
uno de los items del cuestionario. Estas herramientas facilitaron la visualizacién clara de las
respuestas emitidas por los catorce (14) trabajadores de la empresa, permitiendo detectar
tendencias, patrones de respuesta y dreas criticas en cuanto al manejo contable del impacto social
y ambiental. Estas técnicas de anélisis aportaron una base empirica robusta al estudio, respaldando
con datos verificables las decisiones tomadas para la construccion de la propuesta. El uso de
herramientas descriptivas permitié representar la situacion actual de la organizacidn, y argumentar

con fundamento la necesidad de integrar un sistema contable con perspectiva sostenible.
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En el capitulo préximo se muestra, explora e interpreta los hallazgos obtenidos por medio

de la utilizacién del método de obtencion de informacion, el cual ha sido elaborado conforme a la

herramienta de encuesta con interrogantes definidas de tipo Likert. Los datos fueron procesados

con un enfoque cuantitativo, empleando distribuciones de frecuencia absoluta y relativa, con base

en los items del cuestionario, con el plan de examinar el grado de evolucion de las dinamicas

ligadas con la contabilidad integral y el impacto socioambiental, considerando tres dimensiones:

Contabilidad Ambiental, Contabilidad Social e Impacto Socioambiental.

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Resultados agrupando preguntas por dimension.

Tabla 3

Resultados por la dimension Contabilidad Ambiental

Item

; Con qué frecuencia se implementan
G

pricticas de

contabilidad ambiental y social?
(La empresa utiliza software
contable para mejorar la eficiencia?
(Se  cuantifican los  impactos
ambientales generados por la
empresa?

i Se registran los costos ambientales
(agua, energia, residuos) en informes
contables?

iSe aplica procedimiento formal
para clasificar residuos?

(Se estudia el uso de recursos
naturales en las actividades de la
empresa?

i{Se registran en inventarios los
recursos naturales utilizados?

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre
F % F % F % F % F %
4 28.57% 10 71.43%
13 9286% 1 7.14%
9 64.29% 5 3571%
5 3572% 9 64.28%
6 47.06% 7 5294
8 57.15% 6 42.85%
7 50.00% 7 50.00%

Nota: Presentacion de los resultados de las interrogantes de la dimensién Contabilidad

Ambiental segtn el

cuestionario aplicado a catorce (14) empleados de la compaiiia Ferremaderas Orinoco, C.A ubicada en Valera estado

Trujillo. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1

Resultados por la dimension Contabilidad Ambiental

Resultados de Encuesta de Dimension: Contabilidad Ambiental

100,00% 92.86%
90,00%
80,00% 71,43%
[ 0
70,00% 64.29% 64.28% 150 50.00%
60,00% 52,94% o 50,00%
47,0 ’
50,00% > 85%
40,00% 1% 35,7
28,5

30,00%

20,00%

10,00% 14%

0,00% N
(Conqué  ;Laempresa .Se (Seregistran  ;Seaplica  ;Seestudiael ;Se registran
frecuencia se utiliza cuantifican los  los costos  procedimiento uso de en inventarios
implementan software impactos ambientales  formal para recursos los recursos
practicas de contable para ambientales (agua, energia, clasificar naturales en naturales
contabilidad  mejorar la  generados por residuos) en residuos?  las actividades utilizados?
ambiental y  eficiencia?  la empresa? informes de la empresa?
social? contables?

® Siempre M Casisiempre ™ Aveces ®Casinunca ®Nunca
Fuente: Elaboracién propia

En esta dimension, existe una tendencia destacada, en la que el noventa y dos con nueve
por ciento (92,9 %) de los empleados sostiene que se utiliza siempre software contable para
optimizar la eficiencia. Lo que evidencia que dicha fundamentacion tecnoldgica posibilitaria la
integracién de modulos ambientales en el sistema vigente.

En cuanto a la adopcién parcial de la contabilidad ambiental el setenta y uno con cuatro
por ciento (71,4%) indica que las practicas de contabilidad ambiental se implementan casi nunca,
al igual, que el treinta y cinco con siete por ciento (35,7%) sostiene que los impactos ambientales
nunca se miden sistematicamente. Esto quiere decir que, la empresa no reconoce la importancia
del enfoque ambiental, y los procedimientos atn no garantizan la cuantificacion sistematica de

impactos.
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Por otra parte, el sesenta y cuatro con tres por ciento (64,3 %) sefiala que el registro de
costos (agua, energia, residuos) ocurre solo a veces, lo que evidencia un vacio contable que impide
reflejar externalidades ambientales en los estados financieros. Asimismo, la categorizacién de
residuos y el inventario de recursos naturales evidencian distribuciones 50/50 entre "a veces" y
"casi nunca", es decir, que existe una carencia institucional en relacién con los procedimientos
para la economia circular y la medicién de insumos criticos.

Tabla 4

Resultados por la dimension Contabilidad Social

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre
ftem F % F % F % F % F %
(La empresa identifica areas 10 71.42% 4 28.58%
para
reducir consumo y residuos?
(Se asigna presupuesto a 3 2143% 7 50.00% 4 28.57%

iniciativas de sostenibilidad?

.Se fomenta creacién de 2 1429% 7 50.00% 5 3571%
productos y

servicios sostenibles?

. Se invierte en programas de 8 57.14% 6 42.86%
formacion  socioambiental

para

empleados?

. Se elaboran programas de 2 14.29% 12 85.71%
inversion social para

comunidades?

Nota: Presentacion de los resultados de las preguntas de la dimensién Contabilidad Social segin
el cuestionario aplicado a catorce (14) empleados de la compafiia Ferremaderas Orinoco, C.A
ubicada en Valera estado Trujillo. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2

Resultados por la dimension Contabilidad Social

Resultados de Encuesta de Dimension: Contabilidad Social
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identifica dreas presupuesto a creacion de programas de programas de
para iniciativas de productos y formacion inversion social
reducir consumo y  sostenibilidad? servicios socioambiental para para comunidades?
residuos? sostenibles? empleados?

H Siempre M Casisiempre ™ Aveces MCasinunca ™ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados que emergen de esta dimensidn, indica que el setenta y uno con cuatro por
ciento (71,4 %) casi nunca identifican areas para disminuir el consumo y los residuos. Es decir,
que la compaifiia no muestra un alto nivel de conciencia operativa, por ello la misma debe ser
reforzada con indicadores sociales y ambientales.

Solo el veintiuno con cuatro por ciento (21.4%) indica que se asignan recursos
constantemente a iniciativas de sostenibilidad; mientras que el veintiocho con seis por ciento (28,6
%) indica que esto no sucede nunca, entonces en la empresa puede haber buenas intenciones, pero
los recursos econdmicos destinados son limitados y ocasionales.

En la formacién socioambiental el cincuenta y siete con uno por ciento (57,1 %) de los
encuestados, establecen que la empresa casi nunca invierte siempre en programas de capacitacion;

el resto no lo hace nunca, lo que conlleva a interpretar que capital humano es un punto fuerte y
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que debe ser utilizado como palanca para la mejoria. En relacién con la Inversion social
comunitaria, el ochenta y cinco con siete (85,7 %) reconoce que los programas de inversion social

se ejecutan casi nunca, por lo que se percibe una distancia en las practicas sociales sostenibles.

Tabla 5
Resultados por la Dimension Impacto Socioambiental

Siempre  Casi A veces Casi nunca Nunca

siempre

ftem F % F % F % F % F %
.Se promueve la 14 100.00%
sostenibilidad en
comunidades?
(La empresa publica 9 6429% S 3571%
informes de
sostenibilidad?
.Se implementan campafias 1 7.14% 8 57.14% 5 35.71%
de educacién y conciencia en
sostenibilidad?
. Se elaboran documentos con 3 2143% 11 78.57%
compromisos de
sostenibilidad?
(Se informa sobre los 2 1429% 5 3571% 7 50.00%
impactos
socioambientales generados?
. Se considera aplicar normas 2 1429% 12 85.71%
ISO
14001 y 260007
[ Se asigna presupuesto a 3 2143% 7 50.00% 4 28.57%
iniciativas
de sostenibilidad?
(Se fomenta creacion de 2 1429% 7 50.00% S5 35.71%
productos

y servicios sostenibles?

Nota: Presentacion de los resultados de las preguntas de la dimensién Impacto Socioambiental
segtin el cuestionario aplicado a catorce (14) empleados de la compaiiia Ferremaderas Orinoco,
C.A ubicada en Valera estado Trujillo. Fuente: Elaboracién propia




Figura 3

Resultados por la dimension Impacto Socioambiental
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En este caso, en la medicién del compromiso comunitario, el cien por ciento (100%)
sostiene que nunca se fomenta la sostenibilidad en las comunidades. Existe una sensacion
negativa de responsabilidad, que sirve para justificar la urgencia de un sistema contable
completo. Falta de informes de sostenibilidad, el sesenta y cuatro con tres por ciento (64,3
%) menciona que casi nunca se publica informes; mientras el treinta y cinco con siete por
ciento (35,7 %) dice nunca se hace, por lo tanto, la periodicidad y el alcance de los informes
son irregulares, lo que restringe la transparencia.

Ademas, existe una baja implementacion de normas ISO 14001/26000, en el que solo
el catorce con tres por ciento (14,3 %) considera siempre su aplicacion; mientras que el resto
la contempla nunca, esto representa, una falta de alineacién con estandares internacionales
esenciales para comparabilidad y confianza de grupos de interés. Menos de un tercio destina
fondos o crea productos sostenibles de forma constante, por ende, el impacto positivo

potencial no se materializa porque el enfoque sigue siendo voluntario y no estratégico.
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Vinculacion entre objetivos especificos y hallazgos mds relevantes

Objetivo ' Dimension 5
especifico / Indicadores Hallazgos clave Conclusién

evaluados

Contabilidad

Ambiental
1. Analizar el  (software, costos
sistema gmblentgles, '[jecnologla dlsponlple, PeIO b1 i tema contable
contable en inventarios) sin protocolos ambientales; )
funcion dela Contabilidad presupuesto social y actua'll no Integra d
contabilidad Social registros externos con‘smteltl)t‘emtelllte atos
ambiental y (presupuesto, insuficientes soctoambientaies.
social formacion,

inversion

comunitaria)

Gestion Ambiental

(ISO 14001)
2. Identificar ~ Responsabilidad Se requieren KPI
indicadores Social (ISO Normas ISO muy poco ©red

. . . vinculados a

paramedirel  26000) aplicadas; informes e .
impacto Informes de irregulares. certllflca(n.c/)nes, reporting
socioambiental sostenibilidad y asignacién de recursos.

(periodicidad,

KPIs)

3. Disenar los

componentes

clave del
sistema integral
(abordado  en

Cap. VI)

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Discusion de hallazgos

Los hallazgos anteriores
fundamentan el disefio de
la propuesta.

La evaluacién de los hallazgos realizados en Ferremaderas Orinoco, C.A. revela un

abismo entre las habilidades tecnolégicas del organismo y su implementacion tangible en la

administracién socioambiental. A pesar de disponer de un software de contabilidad en

marcha reconocido por el noventa y dos con nueve por ciento (92.9%), las estrategias

ecologicas y sociales ain no han sido exploradas ni sistematizadas. Esto lleva a una
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consideracién esencial, y es que la existencia de herramientas no garantiza su uso estratégico,
especialmente si no existen politicas claramente establecidas o si no se cuenta con
capacitacion especializada en contabilidad ambiental y social.

Estos hallazgos concuerdan parcialmente con los anteriores estudiados en relacién
con Muchacho y Bricefio (2024), quienes establecieron que las organizaciones pueden
empezar a incluir factores ambientales cuando se reconoce su relevancia en la formulacién
de decisiones sustentables. Sin embargo, en Ferremaderas Orinoco, C.A, todavia no ha
ocurrido esa transicion. Por otro lado, la aplicacion de documentos medioambientales es
ocasional, y no se concreta en reportes contables organizados.

En este punto, los descubrimientos se diferencian significativamente de los
resultados de Mesa (2023), que registré progresos significativos en la eficiencia ambiental
empresarial después de la aplicacion de la norma ISO 14001.Por el contrario, en esta
corporacién, el ochenta y cinco con siete por ciento (85,7 %) del personal indicé que estas
regulaciones nunca se implementan, lo cual sugiere una discrepancia significativa con los
estandares internacionales.

Partiendo del punto de vista tedrico, en esta investigacion se establecié de manera
explicita que la contabilidad integral no puede ser reducida inicamente al ambito financiero.
Tal y como lo sostienen Martinez y Cobos (2022) y Diaz (2020) quienes aseguran que la
contabilidad ambiental y social deberia facilitar la cuantificaciéon de impactos y orientar
decisiones que tomen en cuenta el entorno. Sin embargo, en Ferremaderas Orinoco, C.A. los
indicadores fundamentales tales como la huella de carbono, la utilizacion de recursos o la
inversion social no se manifiestan en la practica cotidiana ni en los informes administrativos.
Por lo tanto, el rendimiento tangible de la organizacién en estas dreas permanece en un plano

invisible e inexistente, carente de datos que lo corroboren ni estrategias para su mejora.
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Un aspecto vital es la respuesta de la empresa ante la inversion social, en la que el
ochenta y cinco con siete por ciento (85,7 %) del grupo sostiene que apenas se llevan a cabo
proyectos sociales para las comunidades. La cifra no solo muestra un esfuerzo externo
limitado, sino que también muestra una separacion entre la organizacién y su entorno, lo que
es preocupante, ya que, es un escenario donde la sostenibilidad ha dejado de ser una
alternativa, convirtiéndose en una prioridad estratégica.

Comparando con Zhingri y Zapata (2023), quienes subrayan que la falta de esquemas
contables formales limita la sostenibilidad organizacional, los resultados de esta
investigacion coinciden en sefialar que, sin una estructura contable que visibilice los
impactos, es dificil actuar de forma responsable. Sin embargo, la diferencia es que
Ferremaderas Orinoco, C.A. cuenta con buenos recursos técnicos y humanos que podrian ser
usados para ayudar en la transicion, si se decide implementar un sistema integral como el
propuesto en la investigacion.

Aunque los descubrimientos son significativos, es necesario reconocer algunas
limitaciones. En primer lugar, el pequefio tamafio de la muestra catorce (14) empleados
sugiere que las conclusiones se relacionan directamente con la situacion dentro de la empresa
y puede que no sirvan para empresas mas grandes o con una estructura organizativa mas
compleja. Ademads, usar un enfoque descriptivo, sin intervencion directa, dificulta evaluar
los posibles cambios en la organizacidon después de implementar el sistema contable
propuesto. Sin embargo, es importante resaltar que esto no disminuye la validez del
diagndstico, sino que establece una base realista para futuras implementaciones y estudios
comparativos.

Cabe subrayar también, que dichos hallazgos son validos y relevantes porque surgen

de una metodologia rigurosa, aplicada directamente al personal operativo, gerencial y
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contable de Ferremaderas Orinoco, C.A., mediante un instrumento validado por expertos y
con un elevado coeficiente de confiabilidad (a=0,91). Esta precision metodoldgica garantiza
que los resultados reflejan con fidelidad la realidad interna del objeto en cuestion.

De igual manera, son novedosos en el contexto regional en virtud de que en el campo
de las pequeiias y medianas empresas del sector ferretero en Venezuela, no existen registros
previos de diagnésticos sistemdticos sobre la incorporacion de la contabilidad
socioambiental. Este estudio aporta un enfoque inédito al proponer indicadores especificos,
articulados con normativas internacionales como la ISO 14001 y 26000, adaptados a la
operatividad local de una organizacién comercial. Por ende, se posiciona como un aporte
original que visibiliza vacios criticos en el drea contable y propone una solucién
contextualizada, con potencial para ser replicada en organizaciones similares del entorno.

4.3 Vinculaciéon con Objetivos Institucionales del DHS

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion guardan una estrecha relacién con los
objetivos institucionales del Desarrollo Humano Sustentable (DHS) promovidos por la
Universidad Valle del Momboy (UVM), no solo en el plano académico, sino también en la
dimension practica del ejercicio profesional. Esta relacién se manifiesta en tres lineas
esenciales: la sostenibilidad ambiental, la equidad social y la generacion de conocimiento util
y aplicable a contextos reales.

Desde la perspectiva ambiental, los resultados evidencian una profunda necesidad de
integrar pricticas contables que permitan a las empresas medir, registrar y comunicar el
impacto ecolégico de sus operaciones. En Ferremaderas Orinoco, C.A., se identificé una
ausencia de registros sobre consumo energético, tratamiento de residuos y cumplimiento

normativo ambiental. Frente a ello, el estudio propone un sistema contable con indicadores
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ambientales especificos, lo cual se alinea con los principios del DHS al promover una cultura
de responsabilidad ecologica y uso racional de los recursos. Asi, se da cumplimiento a valores
institucionales como la sostenibilidad y el cuidado del entorno.

En el plano social, los resultados reflejan carencias significativas en la inversién
comunitaria, la capacitacion socioambiental y la transparencia informativa. Estas debilidades
son abordadas mediante el disefio de modulos contables que integran aspectos sociales, como
programas de bienestar laboral, equidad, y participacion comunitaria. De esta manera, se
fortalece el compromiso institucional con la equidad y la inclusion, pilares del proyecto DHS.
Asimismo, se promueve una vision mas humana y participativa de la gestion empresarial,
donde las comunidades no son solo beneficiarias pasivas, sino actores centrales del proceso
de desarrollo.

La investigacion también refuerza los valores de innovacion y transformacion, al
proponer un modelo que reconfigura el papel tradicional del contador ptiblico, dotandolo de
herramientas para la toma de decisiones éticas, informadas y orientadas al bien comun. Esto
permite avanzar hacia una contabilidad que no solo cuantifique ingresos, sino que valore los
impactos en la vida de las personas y el medio ambiente. En este sentido, se promueve una
vision integral de la practica contable, vinculada estrechamente con los principios de
sostenibilidad.

A nivel institucional, el estudio puede ser utilizado como base para disefiar talleres
de formacion comunitaria, programas de vinculacién con el sector productivo y actividades
de extension que posicionen a la UVM como agente articulador entre academia, empresa y
sociedad. Asimismo, puede incorporarse en la formacién curricular como caso practico en
asignaturas vinculadas a sostenibilidad, responsabilidad social empresarial y auditoria

ambiental, fortaleciendo la dimension pedagdgica del DHS.
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En cuanto a las recomendaciones précticas, se propone a la UVM que impulse
convenios de colaboracion con empresas regionales para aplicar el sistema propuesto,
acompanando su implementacién desde el componente técnico y formativo. También se
sugiere que el modelo desarrollado sea promovido por los centros de investigacion y
extension universitaria, como herramienta de transferencia de conocimientos con enfoque
sostenible. Finalmente, este estudio no solo responde a una necesidad empresarial, sino que
encarna la misién de la UVM de formar profesionales integrales, comprometidos con el
desarrollo humano, la justicia social y la sostenibilidad ambiental. Representa, por tanto, un
ejemplo concreto de como la investigacion universitaria puede trascender los limites del aula

para convertirse en un instrumento de transformacion de realidades.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La misién de este capitulo es sintetizar los hallazgos mas relevantes resultantes de la
investigacion, generando una asociacion directa con los propositos establecidos. Ademas, se
realiza una reflexion acerca de las repercusiones tedricas y practicas del estudio, enfatizando
la importancia de la contabilidad integral como instrumento estratégico para la supervision

del impacto socioambiental.

5.1 Conclusiones

Los resultados del estudio permiten constatar, que en Ferremaderas Orinoco, C.A los
registros contables mantienen una orientacién tradicional, es decir, se centran casi
exclusivamente en aspectos monetarios, dichos hallazgos se vinculan directamente al
objetivo 1 de la investigacién ya que, permiten el andlisis del sistema contable en funcién a
la contabilidad ambiental y social en la empresa. Del mismo modo, la ausencia de cuentas
para documentar aspectos como los costos ecoldgicos o los gastos sociales contribuye a que
numerosos impactos tangibles permanezcan inadvertidos. Lo que también restringe la
habilidad de la organizacion para prever potenciales, y constituye un desbalance, dado que
se desestiman aspectos sociales y ambientales, lo cual puede influir de manera adversa en las
decisiones a largo plazo.

Dichos hallazgos, permitieron evidenciar también, que la cuantificacion del impacto
social y ambiental es inexistente, respondiendo al segundo objetivo, ya que, a lo largo del
andlisis, se detalla que la organizacion carece de indicadores fundamentales para monitorear
su rendimiento en cuestiones sociales y ambientales, ni se encuentran en consonancia con
normativas internacionales como GRI o ISO. Esto obstaculiza la definicién de objetivos

precisos, la exhibicién de progresos y la comparacion con otras corporaciones del mismo
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sector e incrementa el riesgo para aquellos interesados en invertir o solicitar préstamos,
debido a la escasez de informacion precisa acerca de este asunto.

En relacion al tercer objetivo en la organizacién existe una serie de requisitos internos
para la implementacién de un sistema de contabilidad socioambiental, ya que Ferremaderas
dispone de un sélido sistema de planificacion de recursos empresariales, personal altamente
capacitado y una direccion receptiva a la modernizacion. Esta circunstancia favorece la
posible implementacién de un modelo contable que integre aspectos sociales y ambientales.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio reafirma la relevancia de integrar la
contabilidad ambiental y social en la estructura financiera de las entidades, tal como lo
sugieren académicos como Martinez y Cobos (2022) y Diaz (2020). Ambos coinciden en que
la contabilidad integral facilita una evaluacion integral del rendimiento corporativo. No
obstante, su correcto funcionamiento requiere la implementacion de un plan que acomode el
cambio, que incorpore formacién al personal, actualizaciones del software y una
comunicacion interna efectiva. También se reconoce como limitacion la reducida muestra de
catorce (14) participantes, lo cual restringe la probabilidad de generalizacién, sin embargo,
la implementacion operativa de la idea disefiada podria ser utilizada en la compaiiia.

Finalmente, este caso, podria demostrar como una pequena entidad empresarial
venezolana puede implementar modelos de contabilidad que se encuentran en uso a escala
global. Adicionalmente, establece un fundamento para que otros estudios realicen
comparaciones futuras o para la formulacién de politicas publicas que fomenten estas
practicas en la nacion. Ademas, puede resultar beneficioso para la actualizacion de
contenidos académicos en instituciones universitarias y en concordancia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), si en el objeto de estudio, se implementa un sistema contable

que integre el impacto social y ambiental, la organizacion estaria respaldando directamente
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metas globales como el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 (produccién responsable) y el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 (accidn climatica).

5.2 Recomendaciones

En proporcién de los descubrimientos derivados y del estudio efectuado, se exponen
las siguientes recomendaciones con el propdsito de orientar futuras acciones en Ferremaderas
Orinoco, C.A. Las mismas, se categorizan en funcién del tiempo requerido para su
implementacién tanto en corto, como en largo plazo, dicha recomendaciéon incorpora
indicadores especificos de impacto ambiental y social en los registros financieros, para
fortalecer el compromiso con la sostenibilidad social y ambiental en la organizacién
estudiada.

En primer lugar, en el corto plazo que va desde el mes cero 0 al mes 6, es fundamental
la organizacién y la preparacion de los recursos necesarios. Por ello, se sugiere que la
gerencia establezca un comité de contabilidad socioambiental, integrando personal
procedente de diversas areas, incluyendo finanzas, recursos humanos y produccién. Dicho
conjunto serd responsable de la planificacion de las etapas a seguir. Ademas, se recomienda
la implementacion de un curso intensivo, sobre contabilidad ambiental y social. Tras la
formacion del personal, es necesario que el departamento de sistemas o un programador
externo incorpore nuevas cuentas en el sistema contable actual para facilitar el registro de
datos ambientales y sociales. En tdltima instancia, es necesario establecer una linea base de
indicadores para determinar el punto de partida.

En cuanto al periodo o fase final, se efectuaria dentro de seis a dieciocho meses y se
basa en la implementacién de normativas y publicacion de resultados. Con la conformacién

del comité, resulta crucial la contratacion de un experto que facilite el cumplimiento de
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normativas como 1SO 14001 e ISO 26000. Posteriormente, seria necesario divulgar el primer
informe de sostenibilidad conforme al estindar GRI. Adicionalmente, el departamento de
finanzas deberia incorporar indicadores fundamentales que permita el registro automatizado
de las variables mencionadas en los informes de gestidn, y vincular una porcion de los bonos
de los gerentes con dichos hallazgos. Por su parte, la contabilidad tiene la obligacién de
documentar con mayor profundidad los costos ambientales y sociales dentro de las érdenes
de produccion.

Para lograr cumplir con los lapsos establecidos, es necesario tener en consideracion
el hecho de trabajar la cultura y la comunicacion interna, mas alld del tiempo, es fundamental
fomentar en los trabajadores una actitud positiva hacia estos cambios. Para ello, se puede
hacer con campaifias internas, premiando buenas practicas y comunicando de forma clara los
avances, lo que ayudard a que todos se sientan parte del proceso. En cuanto al seguimiento
continuo, el comité deberd presentar informes cada tres meses a la directiva, explicando cémo
van las cosas, qué se ha logrado y qué ajustes hacen falta. Asi se podra mantener el rumbo y
mejorar con base en la experiencia.

Finalmente, si Ferremaderas Orinoco sigue estas recomendaciones, podra pasar de
tener una contabilidad tradicional a una que también tome en cuenta el impacto social y
ambiental. Esto no solo le permitird acceder a mejores fuentes de financiamiento, sino
también mejorar su reputacion y apoyar el desarrollo sostenible en el pais. Aunque el camino
requiere esfuerzo y compromiso, los beneficios son claros y duraderos. La adopcion de una
contabilidad con enfoque sostenible representa una ventaja estratégica frente a las exigencias

del entorno actual.
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5.3 Lineas futuras de investigacion

Estudios comparativos entre empresas que han implementado contabilidad
socioambiental y aquellas que no.
e Evaluacion del retorno financiero y reputacional de adoptar sistemas contables
sostenibles en PYMES.
e Disefio de software especializado para contabilidad socioambiental adaptado al
contexto venezolano.
e Andlisis de la influencia de la cultura organizacional en la adopcién de practicas
sostenibles.

En dltima instancia, se sugiere a la Universidad Valle del Momboy y otras
instituciones académicas a continuar promoviendo investigaciones aplicadas en el campo de
la contabilidad integral y la sostenibilidad, especialmente en pequefias y medianas
corporaciones. La colaboracion intersectorial entre la academia, la empresa y la comunidad
es crucial para impulsar el crecimiento en direccién a un paradigma de desarrollo humano
sostenible. Por consiguiente, se sugiere que los resultados de este estudio se empleen como
recurso pedagogico y fundamento para futuras iniciativas de capacitacion, vinculacion y

asesoramiento técnico en aras de la contabilidad socioambiental.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Introduccion

En este capitulo, se presenta una propuesta eficaz, hecha especialmente para
Ferremaderas Orinoco, C.A., con el fin de dar respuesta a una problematica vigente,
permitiendo organizar de manera efectiva la metodologia de medicion del impacto ambiental
y social, dado que hasta el momento en la corporacién el mismo se ha procedido de manera
improvisada. Ya que, no se dispone de un sistema que informe acerca de la cantidad de
recursos naturales utilizados, la cantidad de agua que se consume o en qué proyectos
comunitarios se ha participado; todo queda en el entorno.

El objetivo primordial es disefiar un sistema contable integral que integre tanto los
aspectos ambientales como los humanos. En otras palabras, no solo se debe mantener en
cuenta los ingresos y gastos, sino también se debe documentar de manera clara y cuantificable
el impacto que se genera por la operatividad de la empresa, la cantidad de inversiones que se
realizan en la comunidad o si cumplen con las normas internacionales. Para ello, es necesario
optimizar los procesos existentes, los cuales deben ser alineados con estdndares
internacionales y, principalmente, desarrollar una herramienta que funcione de manera
efectiva en el dia a dia de la empresa. En dltima instancia, este sistema facilitara la toma de
decisiones inteligentes, permitird mantener una buena imagen ante la audiencia y evidenciara
el verdadero compromiso con el desarrollo sostenible.

6.2 Fundamentaciéon Tedrica y Conceptual

La propuesta surge de un exhaustivo proceso de investigacién, fundamentado en

fuentes modernas que tratan sobre cdmo ajustar la contabilidad financiera convencional a las

demandas socioambientales emergentes, durante este proceso, también se recurre a las
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normas internacionales ISO 14001 (que guia la administracién ambiental) y ISO 26000 (que
dirige la responsabilidad social). Asi mismo, Jiménez y Martinez (2023). subrayan que para
que una compaifia privada administre correctamente su impacto en el medio ambiente, es
fundamental incorporar indicadores ambientales en sus sistemas de contabilidad. Su estudio
sugiere instrumentos especificos como el registro de los consumos energéticos, el calculo de
la huella de carbono y la evaluacion de pasivos ecoldgicos, lo que facilita que las decisiones
econdmicas se adopten con una perspectiva mas holistica.

Por otro lado, Carrasco y Lopez (2021) plantean un modelo contable que incorpore
el enfoque de triple resultado: econdmico, social y ambiental. Con este enfoque, la
contabilidad no solo debe registrar lo econémico, sino también mostrar la inversién en el
bienestar social y el rendimiento ambiental. Ellos destacan que uno de los problemas mas
importantes es la falta de claridad en los indicadores sociales. Por consiguiente, sugieren
criterios concretos vinculados a la participacion comunitaria, las estipulaciones laborales y
la educacién interna como estrategias para optimizar la responsabilidad y el compromiso
corporativo.

Ademads de las distintas teorias, el modelo SEEA Ecosystem Accounting de la
Organizacion de las Naciones Unidas (2021) presenta un paradigma para vincular
indicadores fisicos del medio ambiente, como lo es la utilizacién de agua, la generacién de
residuos o la calidad del aire, con su correspondiente valoracién monetaria. Aunque disefiado
para el nivel macroecondmico, este enfoque puede adaptarse a nivel microcontable, lo cual
permite a empresas como Ferremaderas Orinoco, C.A. establecer vinculos entre su
operatividad y el capital natural afectado o protegido por sus decisiones.

Sin embargo, cabe sefialar que esta propuesta no replica ninguno de estos modelos.

La misma distingue en que ha sido edificada especificamente para cubrir las deficiencias y
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vacios identificados en Ferremaderas Orinoco, C.A., como la falta total de registros
socioambientales, la falta de indicadores en sus informes internos y el mal uso de su actual
sistema contable, el cual podria expandirse sin requerir de inversiones tecnoldgicas
adicionales. Y en contraposicién a los modelos mencionados, este sistema se sugiere como
un modelo factible, gradual y real, en concordancia con las habilidades operativas,
financieras y humanas de la compafiia, respondiendo a las necesidades de la misma.

6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo General

Implementar un sistema contable integral que permita medir y gestionar el impacto
socioambiental de las operaciones de Ferremaderas Orinoco, C.A.
6.3.2 Objetivos Especificos
e Disefiar médulos que optimicen y fortalezcan el sistema existente, integrando
componentes ambientales y sociales.
e Establecer indicadores sencillos alineados con normas internacionales para evaluar el
impacto del sistema.
e Desarrollar formatos, herramientas y procedimientos adecuados para Ia
implementacion eficiente del sistema.
e Elaborar un plan de accién detallado que permita una implementacioén progresiva y
realista del sistema.
e Diseflar mecanismos de evaluacién continua que permitan la mejora sostenida del
sistema a lo largo del tiempo.
6.4 Descripcion de la propuesta
Este apartado consiste en el disefio e implementacion de un sistema de contabilidad

integral socioambiental que se ajusta y cumple con la solucién a la realidad operativa,
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tecnolégica y financiera de Ferremaderas Orinoco, C.A. El cual estd enfocado registrar,

monitorear y reportar tanto los impactos ambientales como los efectos sociales y se divide

en cuatro médulos, alineados con los objetivos:

Tabla 7

Estructura del sistema Propuesto

Modulo

Registro
Ambiental

Registro Social

Formatos y
Plantillas

Seguimiento y
Evaluacién

Objetivo
vinculado

ly2

4y5

Componentes

Medicion de agua,
electricidad, residuos,
emisiones.

Registro de actividades
formativas,
participacion
comunitaria, bienestar.

Hojas de calculo, guias
para encuestas, reportes
tipo.

Indicadores de
cumplimiento, revision
semestral,
retroalimentacion.

Funcién principal

Captura y registro
mensual de
indicadores fisicos
y monetarios.
Medicion y
consolidacion  de
impacto social por
trimestre.

Establecer medios
normalizados de

recoleccion y
presentacion de
datos.

Evaluar el avance
del sistema vy
generar propuestas
de mejora.

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Factibilidad de la propuesta

Para garantizar la viabilidad y pertinencia del sistema de contabilidad integral

disefiado para Ferremaderas Orinoco, C.A., se evaluaron cuatro dimensiones fundamentales:

factibilidad econémica, técnica, operativa y legal. A continuacion, se describen cada una de

ellas:
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6.5.1 Factibilidad Econémica

La implementacién del sistema de contabilidad integral socioambiental no implica
grandes inversiones de capital, ya que puede adaptarse a los sistemas contables existentes
mediante la incorporacién de mdédulos auxiliares o tablas complementarias. Ademas, los
beneficios esperados en términos de transparencia, reputacion organizacional y acceso a
incentivos fiscales y ambientales superan los costos iniciales de adaptacioén y capacitacion.
Por tanto, se considera econdémicamente factible, especialmente si se realiza por etapas.
6.5.2 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, la propuesta puede ser desarrollada utilizando
herramientas contables ya empleadas por la empresa, como softwares contables con
capacidad de personalizacién. No se requiere un sistema informatico completamente nuevo,
sino una extension del actual, enfocada en la medicion de indicadores sociales y ambientales.
Adicionalmente, el marco teérico y normativo de referencia (ISO 14001 e ISO 26000) brinda
guias claras que respaldan técnicamente el disefio. Por ello, se concluye que la propuesta es
técnicamente viable.
6.5.3 Factibilidad Operativa

El sistema puede ser aplicado de forma progresiva dentro de los procesos
administrativos y contables ya establecidos en la empresa, sin generar interrupciones
significativas en las operaciones. Ademas, la propuesta incluye indicadores simples de medir,
como consumo energético, inversion social o participacion en actividades comunitarias, los
cuales pueden ser integrados en la rutina operativa. Con una capacitacion basica al personal

involucrado, se asegura su operatividad, por lo que se considera operativamente factible.
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6.5.4 Factibilidad Legal

La propuesta se encuentra alineada con el marco legal venezolano vigente,
especialmente con lo estipulado en la Ley Orgéanica del Ambiente, la Ley de Responsabilidad
Social y el Cédigo de Comercio. Asimismo, contribuye al cumplimiento de compromisos
voluntarios internacionales, como los ODS. No existen impedimentos legales para su
aplicacion, y mas bien refuerza la cultura de cumplimiento normativo, lo cual la convierte en
legalmente factible.

6.7 Implementacion de la propuesta

Tabla 8

Fases de implementacion del sistema

Fase Nombre de la Fase Descripcién

Constitucion del Comité Seleccion de personal clave, asignacion de responsabilidades y
Socioambiental establecimiento formal del equipo encargado del sistema.

Disefio de indicadores y Definicién de sociales y ambientales, elaboracion de plantillas,

II . . L
formatos hojas de control y guias para captura y validacién de datos.
Aplicacién inicial durante un trimestre para validar indicadores,
I Prueba piloto detectar errores, medir tiempos y evaluar la receptividad del

personal.

Analisis de resultados de la fase piloto, revision de indicadores,
IV Evaluacién y ajustes reestructuracion de formatos o actividades, ajustes operativos
segln retroalimentacion.

Aplicacion formal del sistema a todos los departamentos, con
monitoreo  constante y  generacion de  informes
socioambientales periddicos.

Implementacion
definitiva

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Plan de accion

.. . . . . Resultado
Fase Actividad Meses Responsable Indicadores a implementar Unidad de Medida
esperado
Formacién del . . . C omité
. Gerencia N° de miembros designados- % de participacion en . C .
| Comité Mes 1 . Personas / Porcentaje operativo
. . General reuniones -
Socioambiental constituido

Indicadores definidos:

1. Consumo mensual de agua 2. Consumo eléctrico m3, kWh, kg, nimero Plantillas

Disefio de formatos omité y asesor - . .. . operativas
1I . 2-3 C Y 3. Generacién de residuos 4. Actividades sociales de eventos, escala 1— P
e indicadores externo . : . > o . completas y
internas 5. Nivel de satisfaccidn del personal 6. % 5, porcentaje
. . . - aprobadas
inversion social sobre utilidad
S - Registro mensual de indicadores 1 al 6- Calidad del . Validacién
Aplicacion del Contabilidad & o . " . Reportes y métricas de .
m . 4-6 dato capturado (% registros validos)- Tiempo de . . operativa  del
piloto RRHH . . . consistencia :
respuesta ante inconsistencias sistema
., . o : . . Sistema
Evaluacién y Comité N° de ajustes realizados indicadores/formato- % de ., . . .
v . . 7 . iy o . P N° ajustes / Porcentaje mejorado  tras
retroalimentacién direccion indicadores que requieren modificacion piloto
Sistema
Implementacion omité y todos de cumplimiento mensual de metas para cada . . operando
\Y P 89 C Y .% . po . p Porcentaje / Nimero p y
oficial los deptos. indicador- N° de informes generados reportando
resultados
U . Variacién intertrimestral de indicadores- % de . Evaluacién
Auditoria interna y Desde Comité - . ? Comparativo de KPIs .
VI avance respecto al afio anterior en consumo y sostenida  del

mejora continua 10 socioambiental / Porcentaje mejora

acciones sociales desempefio

Fuente: Elaboracion propia
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6.8 Conclusion del Capitulo

La elaboracion e incorporacion de un Sistema de Contabilidad Integral
Socioambiental constituye una respuesta tangible, factible y cuantificable frente a las
falencias identificadas en Ferremaderas Orinoco, C.A. En lugar de ser un modelo universal,
esta propuesta se alimenta de marcos tedricos conocidos y de la realidad operativa de la
compaiiia, con objetivos concretos y recursos ttiles.

Es por ello que la propuesta presentada representa un potencial y significativo
impacto que tiene como propdsito ayudar a la organizacién, orientandola en una toma de
decisiones inteligente y consciente con su entorno, mejorando su reputacién y
comunicacion tanto con los clientes como con la comunidad. Ademads, se Alinea con el
cumplimiento de normativas y promocionara un modelo de transformacién cultural hacia

una gestion mas sostenible y responsable posiciondndose como un referente en sector.
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Anexo 1. Descripcion del instrumento de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO APLICADO A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
FERREMADERAS ORINOCO C.A.

El cuestionario que se presenta tiene como finalidad recoger informacién sobre, EL.
SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRAL PARA LA MEDICION DEL IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA FERREMADERAS ORINOCO, C.A dada la
importancia de la investigacion se le agradece la mayor sinceridad en la eleccion de las
respuestas en cada una de las preguntas descritas. La informacién sera tratada en forma
confidencial y tendra valor a fin del estudio que se realiza.

Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con una (x) la opcién que refleja su

eleccién segun la escala.

asegurese de responder cada uno de los items.

responde a cada item conforme a su criterio.

La escala utilizar serd la siguiente:

S = Siempre

CS = Casi Siempre

AV = A veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca

Atentamente:

Maria Bastidas y Arianna Villegas
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Anexo 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de interrogantes en relacion al SISTEMA DE
CONTABILIDAD INTEGRAL PARA LA MEDICION DEL IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA FERREMADERAS ORINOCO, C.A , para
responder por favor marque con una (x) la opcion que mejor refleje su respuesta en cada
pregunta. Aseglrese de leer cuidadosamente cada item antes de seleccionar su respuesta. Su
participacion es muy valiosa y contribuira a obtener informacion relevante.

Escala: (S) = Siempre, (CS) = Casi Siempre, (AV) = A veces, (CN) = Casi Nunca, (N) =
Nunca.

Indicador Item Descripcion del Criterio Alternativas

S [cs|AV[CN|N

Variable: Sistema de contabilidad para la gestién socio-ambiental

(Con qué frecuencia se implementan
1 | practicas de contabilidad ambiental y
social dentro del sistema contable de la
empresa’?

(La empresa utiliza software contable

2 | para mejorar la eficiencia?
Contabilidad

Ambiental (Los impactos ambientales generados
3 | por la empresa son cuantificados?

. Se registran los costos ambientales
4 | asociados a energia, agua y residuos en
los informes contables?

(La empresa aplica un procedimiento
5 |formal para la clasificacion de los
residuos generados?
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(Se estudia el uso de los recursos
naturales en las actividades de la
empresa?

(Se registran en inventarios los
recursos naturales utilizados para el
funcionamiento de la empresa?

Contabilidad Social

(La  empresa  identifica  dreas
especificas para reducir el consumo de
recursos con el objetivo de minimizar
la generacion de residuos?

(Se buscan oportunidades de mejora de
la gestién ambiental ?

10

(Se evaldan los efectos sociales de la
actividad empresarial en empleados,
comunidad y medio ambiente?

11

(Se invierte en programas de
capacitacion y formacién dirigido a
empleados para concienciacién en
materia socio ambiental?

12

(Se elaboran programas de inversion
social para las comunidades?

Variable: Impacto socio-ambiental

Gestion Ambiental

13

(Se promueve la sostenibilidad de las
comunidades donde se desarrolla la
empresa’?

14

(La empresa publica informes de
sostenibilidad para dar a conocer sus
practicas?

15

(Se implementan campafias de
conciencia y educacién sobre la
sostenibilidad?

16

(La empresa elabora documentos para
indicar ~ compromisos con la
sostenibilidad?
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(Se da a conocer informacion detallada

Responsabilidad sobre los impactos socio ambientales
Social 17 | generados por la empresa?
[La empresa considera la
18 | implementacion de las  normas
15014001 y 26000 para medir los
impactos socioambientales?
(La empresa considera la asignacion de
Sostenible parte del presupuesto a iniciativas de
Informes de 19 | sostenibilidad, como programas de
Sostenibilidad reciclaje, reduccién de emisiones, y

conservacion de recursos?

20

(Se fomenta la creacién de productos y
servicios sostenibles?




Anexo 3. Validacion del experto 1

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: 08/05/25
Nombre del Experto: Liliana Rivera

Aspectos a Evaluar:

Claridad

Congruencia

Pertinencia L.
Observacion

item

>

B C D

B c

B|C| D

O |0 N[ |0 |k WM |-

=
o

=
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=
N
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-
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=
w

=
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=
~
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XX X X [X X X [X [ X [X|X|X|X|X[X|X|X|X|[X|[X

N
o

XXX XXX X[ XXX XXX XX |

XXXXXXKXXKXKXXXXXXXX>

A: Excelente B: Bueno

Observaciones Generales:

Experto:

C: Regular D: Deficiente

Apellidos y Nombres: Rivera Liliana

Firma: 7
QM#/

Estudios realizados
Pregrado:
Especializacion:
Maestria:x

Doctorado:
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Anexo 4. Validacion del experto 2

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Fecha: 08/05/25
Nombre del Experto: Marilyn Bricefio

Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
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Observacion

item

>

W |0 |N | ||k WIN|-

=
o

=
=

=
N

=
w

-
s

=
w

=
(=)}

=
~

XX =[x x> =[x =[x [X|x|x|x|x|x|x|x
R P N P o P o P R P O P O P I P
X[ [ [ X[ x| x| X x X [x XX x|y

=
o]

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:

Estudios realizados

Experto: Marilyn Bricefio Pregrado:
Apellidos y Nombres: Especializacion:
Firma: Maestria: X

M Doctorado:



Anexo 5. Validacion del experto 3

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: 10/05/2025
Nombre del Experto: Gilberto Rojas

Aspectos a Evaluar:

Claridad

Congruencia

Pertinencia
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A: Excelente

Experto:

B: Bueno

Apellidos y Nombres: Gilberto Rojas

Firma:

C: Regular D: Deficiente

Estudios realizados

Pregrado: Lcdo. En Contaduria
Publica y Ledo. En Administracion
de empresas

Especializacion:

Maestria: en Gerencia Financiera

ot

Doctorado:

97
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Anexo 6.Carta de aprobacion del tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD
ESCUELA

APROBACION DEL TUTOR
En mi Caracter de Tutor(a) del Trabajo de Grado: SISTEMA DE CONTABILIDAD
INTEGRAL PARA LA MEDICION DEL IMPACTO SOCIOAMBIENTAL DE LA
ORGANIZACION FERREMADERAS ORINOCO, C.A, realizada por: Maria Lorena
Bastidas Rivero; titular de la cédula de identidad N° V-31177008, y Arianna Valentina
Villegas Godoy, titular de la cédula de identidad N° V-31239325, para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, considero que dicho trabajo retne los requisitos y

méritos suficientes para ser sometido-an igh publica y la evaluacién por parte

-
del jurado que se asigne. /
\ A

(

Fecha:9/07/2025



