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RESUMEN

El derecho a la jurisdiccion incluye esencialmente medios adecuados para
solventar controversias, aunque los métodos de gestion de conflictos, en particular la
mediacion, no deben ser notados como una herramienta para desatascar los juzgados,
sino el resultado del 6ptimo funcionamiento de los sistemas alternativos adecuados de
solucion de controversias en contratos mercantiles del Municipio Valera estado Truijillo.
La investigacion estuvo enmarcada dentro del enfoque cualitativo, apoyada en un disefio
documental, la poblacion conformada por abogados litigantes. Como instrumento que se
utilizé la entrevista a profundidad, involucrando la categorizacion, que admite percibir la
diversidad de ideas que surgieron en el curso de la recoleccion de informacién. Los
hallazgos indican que el arbitraje se presenta como un enfoque, mientras que la
disposicion de mediacion en acuerdos comerciales se considera una opcion beneficiosa
que facilita la resolucion de disputas de forma efectiva, asequible y cordial, beneficiando
a las partes implicadas y ayudando a la continuidad de sus vinculos comerciales.

Palabras Claves: Mediacion, MARC, contratos mercantiles, Clausula.
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ABSTRACT

The right to jurisdiction essentially includes adequate means for resolving disputes,
although conflict management methods, particularly mediation, should not be viewed as
a tool to unclog courts, but rather as the result of the optimal functioning of appropriate
alternative dispute resolution systems in commercial contracts in the Valera Municipality,
Trujillo State. The research was framed within a qualitative approach, supported by a
documentary design, and the population comprised of litigating attorneys. The instrument
used was in-depth interviews, involving categorization, which allows for the perception of
the diversity of ideas that emerged during the data collection. The findings indicate that
arbitration is presented as an approach, while the provision of mediation in commercial
agreements is considered a beneficial option that facilitates the effective, affordable, and
cordial resolution of disputes, benefiting the parties involved and helping to maintain their
business relationships.

Keywords: Mediation, ADR, commercial contracts, Clause.
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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos, la mediacion, como procedimiento para la solucion de
pugnas con la ayuda de la intervencion de una tercera persona neutral y conjuntamente
valorada, siendo una practica constante entre las muchas comunidades, sociedades y
culturas. Indudablemente, el ser humano es predominantemente social, y en tanto se
relaciona con otros individuos, los problemas son inevitables. La presencia de un tercero
ecuanime que simplifique un acuerdo siempre ha sucedido como una manera factible
para resolver las diferencias existentes entre varias personas. En efecto, se puede
aseverar que la mediacion goza de una gran longevidad como la advertida por los propios
conflictos emanados de las relaciones sociales.

A lo largo de varias décadas, tiene particular importancia los citados “métodos
alternativos de solucion de conflictos” extrajudicialmente. Su evolucion y establecimiento
€n numerosos paises no se deben unicamente a factores circunstanciales, que persiguen
el fin de reducir las cargas en los jueces, sino que hay otros elementos en juego, tal como
el progreso en la transformacion cultural respecto a la resolucion y manejo de conflictos,
asi como la manifestacion de una necesidad social de justicia que no podia ser atendida
unicamente a traves de los procedimientos judiciales.

El estado tiene la funcion de velar a traveés de la tutela judicial efectiva dentro de
una sociedad, creando asi a los érganos de administracion de justicia sin embargo, se
precisa buscar nuevas vias que ayuden a la imparcialidad y solucion de problemas; en
consecuencia, implementar los medios alternativos de resolucion de conflicto entre los
cuales destaca la mediacion dandole con esto legalidad a estas vias alternativas con el
proposito de llevar a la practica y asi contribuir en la imparticion de justicia rapida y eficaz,

mecanismos éstos que pueden tener vinculacion en los contratos mercantiles.
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Con base a lo anteriormente expuesto en el siguiente estudio de investigacion se
discutira sobre el analisis de la inclusion de la clausula de mediaciéon como formula
alternativa de resolucion de conflicto en los contratos mercantiles estructurada de la
siguiente forma:

En el primer capitulo, titulado: Exposicion del Tema de Investigacion inquietud o
impulso del Investigador vinculado al planteamiento del problema, se expone la condicion
actual de la mediacién, para luego definir los objetivos o metas de la Investigacion;
ademas, se presenta su fundamentacion desde las perspectivas teorica, practica y
metodoldgica; Enfoque metodologico o direccion a adoptar, Caracteristicas de la
investigacion; Métodos de recopilacion de datos; Métodos de analisis e interpretacion de
los datos.

El capitulo Il enmarca al referencial tedrico que sustenta la investigacion: se
localizan los estudios previos o estado del arte que sirvieron como apoyo directo e
indirecto, para el tema estudiado en la presente investigacion; después las orientaciones
tedricas o juridicas del estudio que tienen toda la informacion sobre los aspectos a
explicar, relacionadas con el conjunto de leyes que se utilizaron para sustentar el trabajo.

Por ultimo, en el capitulo Ill: Consecuencias de la investigacion; se examinaron y
desplegaron los objetivos especificos enunciados en el primer capitulo también, se
encuentran las conclusiones y recomendaciones pertinentes realizadas para profundizar

mas en todo el material desarrollado.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Descripcion del tema de estudio

Los medios alternativos con relacion al arreglo de diferencias simbolizan
elementos integradores del sistema de justicia venezolano, cuya finalidad es auxiliar a
los juzgados usuales a traves de la aplicacion de formas mas expeditas y sencillas que
fomenten la negociacion, con el resguardo del derecho a la defensa y garantias
procesales. La mediacion en el ambito corporativo se ha afianzado como una alternativa
de solucion de controversias, fundamentalmente; donde la agilidad y confidencialidad
son elementos fundamentales para la continuidad de las relaciones comerciales. A pesar
de su creciente aceptacion, subsisten interrogantes sobre su eficacia, confiabilidad y
aplicabilidad en contextos especificos, concretamente los contratos de comision
mercantil.

Uno de los desafios del Derecho es garantizar el amparo judicial seguro mediante
el establecimiento de un sistema de calidad que admita la resolucion de diversas
controversias que resultan de las relaciones corporativas. En la practica, en el estado el
metodo mas usual de resolucion es el jurisdiccional, de forma que los juzgados y
tribunales tras la sustanciacion del procedimiento legal dictan la correspondiente
sentencia. Sin embargo, no siempre es la mejor opcion, ya que en muchas ocasiones la
respuesta es tardia y no siempre hay voluntad de cumplir la sentencia emanada.

Referente a la mediacion, la revision de documentos revela su inclusion en los
codigos, normativas, leyes, decretos, regulaciones y resoluciones administrativas en
Venezuela, aunque generalmente se aborda mas como una intermediacion efectuada

por funcionarios en el ejercicio de sus funciones. La formacion de los abogados para
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participar en metodos mas conciliadores que un litigio, tales como la reconciliacion y el
ajuste de las necesidades de las partes, ha sido objeto de critica por parte de quienes
argumentan que no se puede diversificar este tipo de acciones sin poner en peligro el
valor de la justicia. Sin embargo, se reconoce que utilizar la mediacion como un meétodo
alternativo para resolver conflictos puede ayudar a mitigar, por un lado, los gastos
asociados con el proceso contencioso, y, por otro, el tiempo que refiere este tipo de
tramites.

La incursion en el uso de alternativas en la resolucion de conflictos en Venezuela
es consecuencia de la insercion de los mismos en el ordenamiento legal y no de una
cultura generada de forma ingenua y aun menos suscitada en el seno de la sociedad.
Por tal razon, se aborda este sistema de resolucion alternativo que conseguiria inclusive
estipularse previo a que emerja el conflicto. Particularmente, se considera la viabilidad
de pronosticar la mediacién que se estableceria con el convenio del correspondiente del
contrato civil o mercantil, al tratarse de un procedimiento en el que de voluntariamente
intervienen las partes junto con un profesional neutral quien ayuda a resolver el conflicto
por las propias partes.

Sobre la base de las ideas expuestas, tanto en la Constitucion Bolivariana de
Venezuela (1999) como en la Ley de Arbitraje Comercial, constituyen los instrumentos
para la mediacion comercial en el pais, donde los actos de comercio son su elemento
especifico; en consecuencia, el arbitraje comercial se establece como via alternativa para
la solucién de disputas en materia mercantil, en la que las partes resuelven subyugar

incidentes devenidos de la realizacion de un negocio al conocimiento y consecuente
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resolucion, de personas ecuanimes e imparciales, obviando la actuacion de los tribunales
ordinarios.

Consabido, que el sistema de justicia es en muchos casos lento, burocratico,
inseguro, entorpeciendo su ejecucion y soslaya que predomine el dialogo y la
cooperacion de los involucrados concibe que se genere una crisis, lo que hace ineludible
una nueva concepcion que tenga como fin anular el clasico modelo judicial donde domina
un juez detras del expediente, donde las partes agregan escritos, y una vez vencido los
lapsos legales, dictaminan en base a lo fundamentado y probado; de ahi que se hace
imperiosa la incorporacion en la legislacién nacional de los resolucion extrajudicial de
conflictos como son la conciliacion, mediacion y el arbitraje.

La efectividad en los contratos de comision mercantil ha representado un reto en
el marco juridico, dado que las partes contratantes pertenecen o estan sujetas a
condiciones diferentes, lo que podria generar discrepancias en el disefio del
ordenamiento juridico, complicar su aplicacion o provocar disparidades en la
incorporacion de clausulas, es aqui donde surge la necesidad de emplear medios para
solucionar las diferencias surgidas que tienen impacto en el costo, importancia, tiempo,
en las relaciones ulteriores reciprocamente, inclusive en la seguridad de la solucion
alcanzada; por ello se promueve la implementacion de mecanismos eficientes que
involucren una resoluciéon de controversias de forma pronta y eficiente (Trevifio, 2019).

En relacion con la aplicacion del arbitraje en el estado Trujillo esta sujeto a los
preceptos instituidos por las leyes, lo que representa que los involucrados pueden optar
por solventar sus pugnas por conducto del arbitraje en lugar de apelar a los tribunales

ordinarios. Trujillo pertenece a los veintitrés estados que constituyen la Republica
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Bolivariana de Venezuela, fragmentada jurisdiccionalmente en 20 municipios y 93
parroquias, en particular el Municipio Valera, conformado por las parroquias; La Beatriz,
Mercedes Diaz, Juan Ignacio Montilla, La Puerta, Mendoza y San Luis.

La mediacion, sefiala Cortez (2019), se basa en la independencia del acuerdo de
voluntades para lograr un compromiso, dentro del que pueden hacer valer pautas
reglamentarias de este mecanismo, incluso los dispuestos en normas que resulten
ajustables; el propio rigor y flexibilidad, que otorga a las partes la facultad de crear un
procedimiento ajustado a la peculiaridad de la polémica surgida. Centrandose en estos
nuevos mecanismos, se concibe la mediacion como la comun intencion, siendo entonces
el principio o motor de accién de la evolucion del derecho, la sociedad del conocimiento
y en consecuencia del patrimonio social, ya que estan simbidticamente relacionados.
Asimismo, se plantea la importancia de examinar la eficacia de la mediacion en los
contratos de comision mercantil, considerando factores como la naturaleza del conflicto,
la voluntariedad de las partes a llegar a un acuerdo y la experiencia del mediador. Como
resultado de esta situacion las investigadoras plantean las siguientes incognitas:

¢, Es la mediacion una clausula de arbitraje adecuada para proponerlo como medio
para la resolucion de controversias en materia mercantil en Valera Estado Truijillo?

¢, Qué tipos de arbitraje como la mediacion pueden ser empleados en materia
mercantil del Municipio Valera Estado Truijillo?

¢ Qué tan confiable es el uso de mecanismos alternativos en la solucion de
conflictos de indole mercantil?

Objetivos o propositos de la Investigacion

Objetivo General



21

Establecer la eficacia, confiabilidad y aplicabilidad de la mediacion como un
mecanismo alternativo de resolucion de controversias en materia mercantil en Valera
Estado Trujillo.

Objetivos Especificos
1. Fomentar la mediaciéon como procedimiento de resolucion de litigios en materia
mercantil.
2. Valorar la fiabilidad de la mediacion en los contratos de comision.
3. Proyectar la eficacia de la mediacion como método de resolucion de litigios en los
contratos de comision mercantil.
Justificacion
Tedrica.

Es irrevocable la importancia el uso de los métodos alternativos de resolucion de
controversias, principalmente, ofrecen una alternativa al litigio judicial, que suele ser
costoso, lento y adversarial. Teodricamente, fomentan la autonomia de las partes,
permitiéndoles controlar el proceso y el resultado de la disputa. Ademas, la teoria de la
negociacion cooperativa respalda su uso, al promover soluciones mutuamente
beneficiosas y la preservacion de las relaciones. Finalmente, |la teoria del interés publico
justifica su aplicacion al descongestionar los tribunales, permitiendo que estos se
concentren en casos que requieren una intervencion judicial mas formal.

Social.

Las estrategias alternativas para resolver disputas cuentan con un respaldo social,

ya que desahogan la presion sobre el sistema judicial. Esto lo vuelve mas accesible,

dado que disminuye tanto los costos como los tiempos de los procedimientos legales.
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Estas metodologias alientan a las partes a involucrarse activamente en la busqueda de
soluciones para sus conflictos, promoviendo acuerdos mas satisfactorios y duraderos, lo
que, a su vez, ayuda a fortalecer la convivencia social y disminuir la tension entre las
partes. Asimismo, su caracter flexible les permite ajustarse a las necesidades Unicas de
cada situacion, brindando resoluciones mas justas y equitativas en comparacion con las
decisiones impersonales dictadas por los tribunales, logrando un impacto mucho mas
positivo en la resolucion de conflictos que el sistema judicial tradicional.

Metodoloégica.

Dentro de esta perspectiva, reside en su enfoque participativo y flexible.
Metodolégicamente, los métodos alternativos de resolucion de controversias promueven
un proceso dialégico donde las partes construyen activamente la solucion, a diferencia
de la imposicion judicial. Su estructura adaptable permite explorar multiples perspectivas
y abordar intereses subyacentes, facilitando soluciones mas creativas y personalizadas.

Los métodos alternativos se enfocan en reconocer y cumplir con los intereses y
necesidades fundamentales de las partes, en lugar de simplemente decidir quién tiene
la razén conforme a las leyes. Esta perspectiva integral facilita el tratamiento del origen
del conflicto y la busqueda de alternativas que resulten genuinamente satisfactorias para
todas las personas implicadas.

Practica.

Esta investigacion se ejecutd para abordar la necesidad apremiante de establecer
un asiento concreto para la insercion de alternativas de resolucion de conflictos,
concretamente la mediacion, en contratos mercantiles en Valera, estado Trujillo. Estos

metodos ofrecen una justificacion practica clara: ahorro de tiempo y costos al evitar
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litigios largos y costosos. Ademas, fomentan la comunicacion directa y la creatividad para
soluciones personalizadas, preservando la relacion entre las partes. La confidencialidad
protege la reputacion y la informacion sensible. Finalmente, promueven el cumplimiento
voluntario al estar las partes involucradas en la creacién del acuerdo, reduciendo la
necesidad de ejecucion forzosa.

En resumen, los métodos alternativos de resolucion de controversias brindan una
alternativa pragmatica y valiosa al sistema judicial tradicional, proporcionando vias mas
rapidas, economicas, flexibles y enfocadas en la preservacion de las relaciones para la
resolucion de conflictos.

Orientacion metodolégica

El enfoque de investigacion es considerado un elemento esencial en cualquier
investigacion, puesto que estructura e indica los pasos obligatorios para llevar adelante
un analisis riguroso y sistematico. Segun Hernandez Sampieri & Mendoza (2018, p.56),
esta se refiere al conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas para
implementar una exploracion de forma metddica y organizada.

A este respecto, se principia con la idea a investigar, derivado en el planteamiento
del problema; el término al que se debe llegar se refiere al hecho de responder
apropiadamente el planteamiento; el mapa general es el trabajo de investigacion, en
tanto que el mapa concreto esta organizado por el disefio de investigacion y el final de
este trayecto se representa por el propio reporte o informe de resultados. En la mayoria
de los casos las ideas originales son vagas, requiriendo de un analisis detallado para

que se conviertan en planteamientos formales; donde el investigador se sumerja en el
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area de conocimiento, examine documentos y resultados de investigaciones previas y

contacto con expertos. (Figura 1)

Figura 1
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Dentro de este marco, Doubront & Doubront (2023, p.5) subrayan que las técnicas
de la investigacion son fundamental para instaurar el marco conceptual y operativo del
estudio, determinar el paradigma de investigacion a ejecutar, precisar las técnicas y
procedimientos a seguir, garantizando la integridad y ética en la construccion de la
investigacion.

Soporte Filoséfico

Partiendo de la perspectiva pragmatica, al utilizarse el enfoque mixto el

investigador busca integrar la teoria y la practica para alcanzar un conocimiento mas

completo del fenémeno estudiado; involucrando el manejo de una diversidad de métodos



25

que consientan capturar tanto la dimension objetiva como subjetiva. Es significativo
recalcar que el enfoque mixto no se limita a una sola orientacion filosdfica o
metodoldgica, el investigador se permite usar un sin numero de teorias y meétodos en
funcidén de las necesidades de su estudio especifico. En otros términos, este tipo de
perspectiva admite una mayor flexibilidad y adaptacion a las necesidades de indagacion.
Naturaleza de la investigacion

Desde el enfoque planteado sobre la metodologia de investigacion en las ciencias
humanas y sociales, se establecen vinculos directos con los métodos cualitativos
(basados en la subjetividad de las personas y en la particularidad de las circunstancias)
y/o con los métodos cuantitativos (que, por lo general, generan grandes volumenes de
datos analizando invariantes y asociaciones estadisticas entre diferentes variables).

En referencia a esta investigacion “Clausula de mediacion: alternativa eficaz para
la solucion de controversias en contratos mercantiles, del Municipio Valera, Estado
Trujillo”; se enmarca en la investigacion cualitativa, que por definicion se situa en la
produccion de datos descriptivos, como son las palabras y discursos de las personas,
quienes los enuncian de forma dialogada y escrita, conjuntamente, de la conducta
observable (Taylor & Bogdan, 2006 p.5).

Este modelo de investigacion concede profundidad a los datos, transmision,
rigueza hermenéutica, contextualizacion del entorno, detalles y experiencias magnificas.
Del mismo modo, aporta una vision “fresca, natural e integral” de los fenémenos, asi
como flexibilidad; es propio de las ciencias “exactas o naturales”; el método cualitativo
se ha emplea mayormente en disciplinas humanisticas como la antropologia, la

etnografia y la psicologia social entre otras.
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La investigacion depende de la estrategia, disefio, datos a recolectar, la forma de
obtenerlos y es igualmente importante, los instrumentos y recursos a emplear. Segun
Bavaresco (2006, p. 28), el estudio documental representa, en esencia, la fase inicial
para casi todas las demas investigaciones, ya que ofrece una comprension previa. Esto
se refiere a los recursos documentales o bibliograficos relacionados con el tema que se
aborda, permitiendo conocer las fuentes y autores que han escrito sobre el mismo. Las
autoras argumentan que este tipo de investigacion es la que facilita de manera mas
adecuada el desarrollo de otros tipos de estudios.

En conformidad con los propésitos de las autoras, la investigacion es de tipo
tedrico — analitica, por cotejar la teoria con la realidad; en cuanto al nivel de conocimiento
tiene como objetivo examinar un objeto y comprenderlo en términos de los aspectos
axiomaticos, favorece el analisis y comprensiéon mas profunda del evento en estudio.
(Hurtado Barrera, 2000, p.369). Es aplicado en diversas profesiones, como psicologia,
medicina, entre otros, para identificar el material mas pertinente durante las
exploraciones. Se experimenta informacion crucial de la investigacion analitica que les
ayuda a aportar nuevos conceptos al trabajo que estan realizando.

Técnicas de recoleccion de la informacién

Los procedimientos para la recoleccion de datos consisten en métodos, técnicas
y herramientas que facilitan la obtencién de informacion, con el fin de generar datos,
aclarar dudas de investigacion y alcanzar conclusiones. Segun Arias (2016, p. 17),
existen diversas herramientas como encuestas, entrevistas, observaciones vy
experimentos, entre otras. Adicionalmente, los instrumentos se refieren a las

herramientas particulares empleadas en cada técnica de recoleccion de datos,
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incluyendo cuestionarios, guias de entrevista, escalas de medicién, diarios de campo y
fichas, por mencionar algunas.

En paralelo, los estudios mixtos, también conocidos como hibridos, constituyen un
enfoque que abarca la recoleccion, integracion y analisis tanto de investigaciones
cuantitativas como cualitativas. Este enfoque se utiliza cuando se requiere una
comprension mas profunda de la pregunta de investigacion y no se pueden obtener
respuestas satisfactorias utilizando cada meétodo por separado. En este sentido, Pifiero
et.all (2019, p. 69) destacan que, en las metodologias mixtas, la evidencia se deriva de
datos numericos, textos, informacion oral, elementos visuales, simbdlicos y diversas
maneras de abordar los desafios de la ciencia.

Con respecto a la informacion cuantitativa, Palella y Martins (2017, p. 9) indican
que los datos provienen de un entorno cerrado, lo que implica el uso de herramientas
como escalas de calificacion para evaluar actitudes. Para analizar los datos obtenidos,
se realiza un analisis estadistico sobre los elementos recabados. Antes de este analisis,
se llevan a cabo encuestas cuyo proposito fundamental es responder a la pregunta de
investigacion y validar las hipotesis planteadas.

En lo que respecta a los estudios cualitativos, Rojas (2014, p. 76) menciona que
los datos se encuentran en el contexto social y el investigador suele obtenerlos mediante
técnicas como la observacion participante, entrevistas estructuradas, semiestructuradas
o0 grupos focales. Para investigar estos datos cualitativos, que pueden abarcar
comportamientos humanos, textos o expresiones verbales, frecuentemente se realiza
una categorizacion, lo que permite identificar la diversidad de ideas surgidas durante la

recoleccion de informacion. Al integrar datos cuantitativos y cualitativos, se logra un
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entendimiento mas completo y se corrigen las limitaciones inherentes a cada uno de los
metodos utilizados.

La técnica de la entrevista es tal vez la mas comun para la recopilacion de
informacion de individuos, habiéndose utilizado con multiples fines y por diversos
actores, como abogados que buscan informacion de sus clientes, meédicos que desean
conocer a sus pacientes, y funcionarios o educadores que evaluan la idoneidad de los
estudiantes para programas y curriculos escolares, entre otros.

La entrevista en profundidad, a menudo referida por algunos investigadores como
“abierta”, generalmente se centra en uno o dos temas, pero de manera mas completa.
Las preguntas que plantea el investigador normalmente derivan de las respuestas del
entrevistado y se enfocan en aclarar los detalles con la intencion de explorar a fondo el
tema de interés.

Respecto a los actores principales que representan a cualquier individuo, que se
encuentre o forme parte de un grupo, institucion, corporacion, entidad o agencia en el
sector publico, social o privado, asi como organizaciones no gubernamentales o misiones
internacionales que tengan una relacion directa o indirecta con el plan a llevar a cabo.
(Maykut &amp; Morehouse, 2004, p. 44).

En lo que se refiere a los informantes clave, estos fueron seleccionados utilizando
los criterios definidos por Morse (2002, p.69), quien sefiala que los informantes efectivos
son aquellos que cuentan con: el conocimiento y experiencia necesarios sobre el tema y
que estén dispuestos a participar en una entrevista. Ademas, deben ser capaces de
reflexionar y expresar, asi como también estar abiertos a ser interrogados y listos para

contribuir al estudio”.
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En cuanto a la poblacién en estudio se eligieron informantes clave, que ademas
de contar con los criterios antes mencionados, hubo una colaboracion colindante con la
profesion (Abogados), es decir, que son parte de la misma, con distintos roles; con una
actitud favorable hacia el trabajo que se realizd; que puedan narrar en relacion con el
desarrollo del Trabajo de Grado. Desempefiando asi con la descripcion que Martinez
(2009, p.54) hace de “un buen informante clave [es] una persona con conocimientos

especiales, estatus y buena capacidad de informacion”.

Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Un razonamiento es la regla por medio de la cual se establece un juicio o se toma
una decision para emanar en cuanto a situaciones u objetos especificos. En lo referente
a los discernimientos de seleccion de instrumentos en este tipo de investigaciones, Duran
(2019, p.26) expone que, cuando se marcan diferencias y semejanzas entre los enfoques
cualitativos y cuantitativos, el investigador esta en la “capacidad de combinar los métodos
y a la vez a aproximarse con mayor seguridad a ciertos problemas de investigacion”.

Al tener mas lucidez con relacion a los aspectos a discurrir, se disefia los
instrumentos de investigacion, combinandolos e incluyendo cada uno de los aspectos en
una herramienta para posteriormente ser discutidos los datos recopilados una vez
empleados; de forma que, es factible obtener conclusiones apoyadas en la informacion
recolectada y conseguir una mejor comprension del fendmeno que se investiga.

lgualmente, Duran (2019, p.44) esboza que las técnicas e instrumentos de
recoleccion en investigaciones mixtas deben ser conducidas dentro del criterio de la

“‘complementariedad como una habilidad de integracion para producir conocimiento a
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través de una practica multiple y superar la posicion unidimensional y divisoria de los
enfoques”. La idea es que se debatan las preguntas de investigacion empleando
herramientas de recopilacion de datos cuantitativos, mediante una escala cuantitativa y
otra en los datos cualitativos, manejando entrevistas libres y no estructuradas para
obtener puntos de vista, de formas diferentes pero complementarios, que mas tarde se
pueden comprobar utilizando estrategias de triangulacion.

Desde esta perspectiva, Cadena y colaboradores (2017, p. 34) afirman que, para
lograr una mejora significativa en una investigacion, es fundamental que los
investigadores piensen en aplicar métodos mixtos para recopilar datos tanto de caracter
cualitativo como cuantitativo. Es crucial considerar la distincion mas evidente entre
ambos enfoques: el método cuantitativo se caracteriza por la generacion de datos
numericos, mientras que los estudios cualitativos ofrecen informacion sobre una amplia
gama de situaciones, eventos, personas, actividades, conductas, registros y casos
reales, entre otros aspectos. Por otro lado, la investigacion cuantitativa escoge y
reconoce datos utilizando herramientas cuantitativas, mientras que la cuantificaciéon y el
protocolo en los estudios cualitativos se realizan mediante narrativas, observacion
participante y entrevistas no estructurada.

De igual modo, en funcion de los aportes tedricos, se deduce que, los
investigadores advierten combinar discernimientos del método cuantitativo y cualitativo
para esbozar los instrumentos de recopilacion de datos en una investigacion mixta, la
cual deben hacerse desde dos perspectivas, apelando a vias o caminos disimiles pero
complementarios e integrados. En otras palabras, es ineludible el uso de instrumentos

que incluyan tanto la fenomenologia y comprension como la induccion probabilistica, que
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sujeten la observacion sin control y medicion controlada, que discurran entre lo subjetivo
y objetivo, que nivelen lo experimental inductivo con lo inferencial, que examinen tanto el
proceso como los resultados y que afronten lo holistico como lo especifico.

Al mismo tiempo, Jiménez (2020, p.23) imprime que el proceso de triangulacion
en las investigaciones mixtas busca corroborar, ordenar o confirmar la informacion, fruto
de la integracion de los datos cuantitativos y cualitativos paralelamente; ademas, es una
estrategia utilizada para ampliar la validez y confiabilidad de los resultados.
Analogamente, Samaja (2018, p.5) expresa que la triangulacion combina diferentes
metodos, técnicas y fuentes de datos para conseguir una comprension mucho mas
completa y precisa del fendmeno. Particularmente, en una investigacion mixta que
combina meétodos cuantitativos y cualitativos, la triangulaciéon se puede utilizar para
cotejar resultados conseguidos de encuestas y entrevistas para diversificar resultados y
registros emanados de diferentes fuentes de informacion, como documentos,
observaciones e informes.

De igual manera, se puede utilizar para confrontar resultados alcanzados desde
diferentes perspectivas y/o posturas tedricas, lo que aprueba una aproximacién completa
y rigurosa del fendbmeno en estudio. Sintetizando, es una herramienta valiosa en la
investigacion mixta, visto que permite una comprension mas completa y precisa del
fenomeno objeto de estudio, desarrollando asi la autenticidad y credibilidad de los

resultados obtenidos.
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CAPITULO Il
REFERENCIAL TEORICO QUE SUSTENTA LA INVESTIGACION
Estado del arte

En la antiglledad, la representacion de justicia se encontraba en las juntas tribales,
familias, reunion de vecinos, gobierno de mujeres, sociedades y cualesquiera de esas
formas existentes. El trayecto a través del gobierno griego, el estado Romano (cimiento
del derecho), a causa de estos ejércitos poderosos cuando tomaban una provincia
imponian su idioma y régimen de derecho para ejercer su poderio. En el medioevo y a
medida que avanza el tiempo, los regidores como autoridad suprema instruyeron la
administracién de la justicia, instaurando patronatos correspondientes hasta la creacion
de los Tribunales, que infortunadamente por la carga de trabajo forjo que en
determinadas partes esa justicia “rapida y diligente” no sucediera.

De ahi que, en el contexto europeo, las instituciones comunitarias se sustentan
desde hace tiempo un vasto interés por desarrollar y fomentar las normas vy
procedimientos no judiciales ni jurisdiccionales, en otras palabras, las “Alfernative
Dispute Resolution” (ADR - Resolucion alternativa de disputas). Por otra parte, es
importante mencionar que toda mediacion ha sido definida a partir de un conjunto de
principios que configuran y son, en mayor o menor medida, universalmente conocidos.
Entre los principios regentes de la mediacion en cuestiones personales y comerciales,
destacan la voluntariedad y autonomia, igualdad de las partes, rectitud y ecuanimidad de
los mediadores, confidencialidad, lealtad, honradez y respeto mutuo.

El derecho es versatil, progresa, debe atender las necesidades que requieren los
ciudadanos, que muta de acuerdo al tiempo, el licurgo ajusta el ordenamiento juridico

a las necesidades del momento, buscando lo que derecho personifica: Justicia. El



33

derecho se actualiza adaptandose al entorno social, tal como Couture (2016, p.23)
sefiala: “El derecho se transfigura asiduamente. Si no sigues su marcha, seras cada dia
un poco menos abogado.”

Por consiguiente, el Estado busca la forma juridica de solucionarla controversias,
tomando medios alternos que agilizan y resuelven, favorablemente para ambas partes,
las diferencias. Las alternativas opcionales se presentan como enfoques efectivos para
gestionar y delegar la justicia, ya que no solo alivian la presion en los tribunales
convencionales y reducen los gastos del proceso judicial, sino que ademas acortan el
tiempo de resolucion del conflicto, impidiendo que este se extienda o cambie. Al mismo
tiempo, apoyan la relacion entre las partes involucradas gracias a su naturaleza
colaborativa, facilitando el cumplimiento de acuerdos.

Uno de los retos del Estado reside en reparar las necesidades de sus
representados de un modo rapido y expedito, avalando el amparo de los derechos para
asi velar por los intereses y bienestar de una sociedad. Por ello busca ofrecer soluciones
que permitan la eficacia y celeridad a los actos juridicos.

El arbitrio como mecanismo de soluciéon de problemas por consentimiento cobra
cada dia un lugar mas importante y amparado entre sus usufructuarios, lo cual se
alcanzaria a transmitir, en una primera aproximacion a esta institucion la idea de su
aplicabilidad por la variabilidad que tal medio representa. Empero, conviene recalcar que
no se trata de algo novedoso, pues este, ha tenido presencia en la historia del derecho
procesal venezolano hace aproximadamente dos siglos y su desarrollo ha sido — en

algunas ocasiones — accidentado y en otras, beneficioso.
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Tal como sefiala Anzola (2013) en Badell (2020); al formarse la Republica de
Venezuela en 1830, la primera Constitucion de ese aino, siguiendo el precepto romano y
espanol, inspirado por las constituciones de la Revolucion francesa y espafola de 1812,
consagro el derecho a los venezolanos a finalizar sus diferencias por arbitraje. Es de
resaltar, en el afo 1832, posterior a la muerte de Simén Bolivar, los herederos de hicieron
uso de esta herramienta para concluir una de las disimiles disputas sucesorales que
tuvieron, dandole un punto a favor del arbitraje.

Contrasentido, el arbitraje se perfecciond en el pais por disposicion especifica de
la Constitucion y no necesariamente por cualquier texto legal. De hecho, el Legislativo
de 1830, al transcribir la carta magna, instauré el arbitrio como un medio jurisdiccional
de resoluciéon de pugnas. El texto constitucional previo en su articulo 190, esgrime lo
siguiente:

“Articulo 190. Los ciudadanos venezolanos pueden resolver sus conflictos

mediante arbitros, incluso cuando ya estén en curso los litigios, cambiar de

residencia, salir del pais con sus propiedades, y regresar a él, siempre que

cumplan con los requisitos legales; asi como realizar todo aquello que no
este restringido por la legislacion.”

Este articulo fue transcrito en la Constitucion de 1857, pero desafortunadamente
el arbitraje, en el estatuto venezolano, desaparecido hasta la promulgacion de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Con posterioridad, para el siglo XX, se trajo de nuevo a la palestra la insercion del
arbitraje con la entrada en vigencia del Codigo Procesal de 1904, en su articulo 487 que
establecia que al suscitarse una controversia de indole personal y no de estado se podria
transar y asi evitar un litigio innecesario. Ipso facto, en el Codigo de Procedimiento Civil
de 1916 en su articulo 502, se cefiria de nuevo el arbitraje, con las mismas

caracteristicas del retropréximo texto legal.
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Al transcurrir setenta afos, con el Codigo de Procedimiento Civil vigente,
impulsado por los insignes juristas: Aristides Rengel — Romberg, José A. Fuenmayor,
Leopoldo Marquez Afiez y el Juez Luis Mauri, el arbitraje se apuntalé concluyentemente
en la ley Procesal Civil de Venezuela, tal cual se desglosa en el Texto 4%, articulo 608,
Parte 1, “de los procedimientos especiales contenciosos”, Titulo | “del arbitramento”,
que vislumbra: “Los litigios pueden acordarse en uno o0 mas arbitros donde las partes
constituiran el compromiso como un instrumento legitimo, ante un juez”.

Examinando el devenir historico del proceso de arbitraje en el pais se puede
ratificar que en esta primera fase acontecio con timidez, en una Venezuela netamente
agricola, donde las pugnas entre mercantes se arbitraban esencialmente con la ayuda
de acuerdos interpartes (ultima etapa del siglo XIX). Con el hallazgo y explotacion de los
primeros yacimientos de petroleo (afio 1930) y hasta la década de los anos 80, el uso
del arbitraje fue postergado basicamente a los tratados de la industria petrolera; lo que
generé su exiguo uso en la resolucion de controversias de indole comercial,
concluyéndose la no existencia de vinculacion entre el Poder Judicial y el arbitraje.

Venezuela esta en mora de expresar e implementar una Ley Organica que
regularice la conciliacion y la mediacion fuera de la via judicial. Pese a que, en el afo
1998 se presentd al Congreso un anteproyecto de Ley de Mediacion Civil y Comercial
que finalmente no tuvo buena aceptacion. En dicho proyecto en el articulo N°2 se
entendia por mediacion cualquier procedimiento en el cual dos 0 mas partes buscan
solventar voluntariamente la solucion de la controversia, entre tanto en el articulo N°34
el contenido de ese acuerdo se circunscribe a un laudo, facilitando la ejecucion de lo

acordado sin la necesidad de solicitar el cumplimiento ante la jurisdiccion ordinaria.
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Lo destacado del articulo N°2 del proyecto radicaba en que, aclara la
incertidumbre en relacion a la paridad entre las terminologias conciliacion y mediacion,
dado que se utilizaban como sinénimos. Lo contrario sucede en el articulo N°34
proyectado, separaba completamente la conciliacibn como meétodo alternativo de
resolucion de conflictos, al transformar al conciliador en un arbitro y, en consecuencia,
disponer que el convenio de avenencia constituya un laudo. En otras palabras, se
instruye una conciliacién y se finaliza con un proceso arbitral.

Es importante destacar que la mediacion debe entenderse como un conocimiento
y un procedimiento elaborado, enraizado en el conocimiento del ser humano y en la
experiencia de la vida de relacion. Diversas son las acepciones que han venido
desarrollando el término mediacion haciéndose innegable distinguirse su significado
especifico para evitar la proliferacion de significados contradictorios y el hecho de
asociarla de cualquier manera a la intervencion social, mercantil, politica u otros. En este
sentido, Jansen (2008, p.76) sostiene que: “El uso de los medios alternativos para la
solucion de conflictos, no tiene como finalidad desplazar al sistema de justicia ordinario
que tiene una mision fundamental en el mantenimiento del equilibrio social”.

El autor antes sefialado, precisa los medios alternativos de solucion de conflictos
como un abanico de herramientas legales manejadas para resolver polémicas sin la
necesidad de llegar a un conflicto judicial. Estos, hacen referencia a una extensa gama
de mecanismos predestinados apoyar a los particulares en el arreglo de sus
controversias, sin la intencion de suplir |a justicia ordinaria y tradicional, lo que realmente

persiguen es complementarla.
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De manera similar, la mediacion ha ido ganando terreno en el sistema judicial,
ampliando su ambito de aplicaciéon y abarcando en la actualidad todas las areas de
interaccion humana donde puede surgir el conflicto, tales como: aspectos familiares,
laborales, empresariales, educativos, organizacionales, comunitarios, politicos,
judiciales, extrajudiciales, internacionales, sanitarios, entre otros.

Debido a lo mencionado anteriormente, la base de la mediacion se basa en el
acuerdo mutuo de las partes involucradas que deciden resolver su disputa con la
asistencia de un tercero. Sin embargo, se podria argumentar que su reconocimiento en
normativas legales, junto con la promocion de la mediacion a través de instancias
obligatorias en el ambito judicial, representa una forma de expresion de la competencia
gubernamental; no obstante, al ser un mecanismo de resolucién de conflictos que se
basa en el entendimiento, nunca debe ser dejado de lado su principio consensual.
Orientacion tedrica o juridica

Mundialmente, el contexto de crisis en la gerencia de justicia conduce a la
busqueda de medios alternativos a la interposicion jurisdiccional en la solucion de los
problemas entre los individuales. En la indagacion de un mejor camino a la justicia,
insistiéndose en la necesidad de promover alternativas como soporte a los mecanismos
jurisdiccionales, con el propdsito de reducir el numero de litigios a los que afrontan las
instituciones encargadas de administrar justicia.

Venezuela ha atravesado dificultades por esta problematica, sin embargo, es
posible sefalar que se han logrado progresos considerables hacia la busqueda de
respuestas; enfocandose en la "Alternativa para la Resolucion de Conflictos" como un

intento de mejorar el acceso a la justicia y gestionar los gastos del sistema judicial. Esto
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se alinea con la voluntad interna que se refleja en las iniciativas de reforma judicial que
han estado emergiendo en América Latina recientemente.
Sustento Constitucional de los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) de 1999
impulsa la utilizacion de los MASC, segun se detalla en varios articulos. En el articulo
258 se menciona que “La ley establecera la justicia de paz en las comunidades. Los
jueces de paz seran elegidos mediante un proceso de votacion universal, directa y
secreta, conforme a lo dispuesto por la ley”. Ademas, la normativa estimulara la practica
del arbitraje, la conciliacion, la mediacion y otros metodos alternativos de resolucion de
conflictos.

Esta legislacion incorpora la mayor parte de los principios del derecho comparado
relacionados con la solucion de conflictos por medios extrajudiciales, destacando entre
ellos la negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje. lgualmente, el articulo 253 indica
que “El Sistema Judicial comprende los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos”.

La Constitucion organiza de manera estructural el sistema judicial,
fundamentandose en la nocién de que el poder para negociar justicia reside en los
derechos soberanos del pueblo. Es importante mencionar que la adopcion de Medios
Alternativos para resolver conflictos busca lograr acuerdos consensuados entre las
partes implicadas. Se espera que se impulse una cultura de mediacion, aunque la
mentalidad litigiosa aun persista en la sociedad; no obstante, desde 1999 se han logrado
importantes avances gracias a la colaboracion de universidades y camaras de comercio,

promoviendo asi los MARC con caracter constitucional.
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Referencias Legales o Jurisprudenciales

La mediacion en Venezuela ha cobrado importancia en los ultimos afios como un
metodo alternativo de resolucion de conflictos. A continuacion, se presenta un resumen
de aspectos relevantes de la jurisprudencia y normativas relacionadas con la mediacion
en el pais:

1. Marco Legal: Ley de Mediacion y de Promocion de la Resolucion de Conflictos,
promulgada en 2010, instituye el marco juridico para la mediacion en Venezuela. Esta
ley promueve la mediacion como método efectivo y pacifico para solucionar disputas, asi
como también regular los procedimientos, mediadores y principios que rigen este
procedimiento.

2. Principios de la Mediacion: La ley establece principios esenciales como la
voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad y autonomia de las partes en el proceso
de mediacion. La jurisprudencia ha reafirmado estos principios, destacando la
importancia de que las partes participen de manera activa y consensuada en la
resolucion de sus conflictos.

3. Jurisprudencia: Existen sentencias del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) de
Venezuela que han abordado la mediacion. Estas decisiones suelen enfatizar la
necesidad de agotar los medios de resolucion de conflictos, como la mediacion, antes de
acudir a instancias judiciales. Esto se vincula con el principio de economia procesal y la
busqueda de soluciones amigables.

Es digno de destacar decisiones del maximo tribunal en las que, en cumplimiento
del mandato de la Constitucion, se ha decretado la creacion de instancias de mediacion

y conciliacion en distintas etapas y grados del proceso, destacandose los casos que se
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han originado en la Sala de Casacién Social y la Politico — Administrativa, las cuales han
celebrado mediaciones bajo la direccion de la propia Sala y su Magistrado procurador o
bajo la direccion de un Mediador ad hoc, exclusivamente fijando medidas para el
progreso de la causa y conviniendo la ratificacién de las resultas de los procesos en
cuestion.

Bajo ese punto de vista, al resultar circunscrito el quehacer contencioso dentro del
acaecer en un proceso legal, resulta imposible, éste ultimo, una ocasion apropiada para
amparar los derechos fundamentales del libre acceso a la justicia y amparo judicial
efectiva, asimismo a las reglas de rectitud, aptitud, transparencia, imparcialidad, sin
retrasos indebidos ni formalismos infructuosos (Vide. Articulos 26,27 y 257 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela).

Cabalmente, el principio o la idea mas elemental de todo procedimiento que anhele
ofrecer justicia proceden de la inviabilidad de que las premisas allanen un pacto,
haciendo necesaria la intervencion de un tercero altruista que sea idéneo de aclararla,
aun de modo taxativo. En consecuencia, la optimizacién de sistemas de auto constitucion
por el interventor judicial, de ninguna manera, como acontecido generosamente
divulgado como "procesos inusuales de culminacion de causas" corresponderia
constituirse en el inicio en cualquier asunto de conocimiento o avocamiento (/ato sensu)".
(Tribunal Supremo de Justicia. Sala Politico — Administrativa. Sentencia N°. 00575 del 3
de Abril de 2001. Ponente: Magistrada Jaimes)

Por consiguiente, el arbitraje instaura una excepcion e interposicion a la
competencia constitucional que ostentan los juzgados ordinarios del pais de resolver por

jurisdiccion, todos los altercados que sean subyugados por los ciudadanos a su juicio,
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en la aplicacion del derecho constitucional del amparo judicial efectivo de sus derechos
enunciados en el articulo 26 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela"
(Tribunal Supremo de Justicia. Sala Politico — Administrativa. Sentencia N°. 00098, 29
de enero 2002). Concretamente, la mediacion no es una figura alejada ni mucho menos
distante a la jurisprudencia venezolana, pero esta circunscrita al marco de los procesos
legales, comunmente, como paso previo y forzoso, paradéjicamente como una opcion y
salida a la representativa contienda antagonica en el sistema judicial.

Desarrollo e interpretacion de los resultados

Los métodos cualitativos se fundamentan en la "interpretacion" de la realidad
social y en los valores, creencias, tradiciones e imagenes que emergen de un discurso
subjetivo, ya que el investigador otorga un significado particular a las vivencias ajenas.
Dentro del campo de la investigacion cualitativa, hay diversas técnicas que permiten
abordar fendmenos sociales; entre ellas, la entrevista en profundidad es un elemento
clave, ya que implica encuentros cara a cara repetidos entre el investigador y los
participantes, con el objetivo de profundizar en su intimidad y entender la singularidad de
cada persona.

A continuacion, se describira detenidamente el proceso relacionado con la
entrevista realizada a los informantes clave, quienes validaron la informacién recabada.
Los cuatro informantes seleccionados inicialmente por las investigadoras, basandose en
ciertos criterios y la tematica de estudio, fueron contactados para coordinar una reunion
destinada a realizar la entrevista. Estos informantes poseen una especializacion en el

area y cuentan con una amplia experiencia en el tema.



42

La entrevista en profundidad se basa en un esquema preestablecido de
conversacion, donde se enumeran todos los temas que se desean explorar a lo largo de
las sesiones. Por consiguiente, es necesario preparar los temas con antelacion para
manejar el tiempo de manera eficaz, categorizar las cuestiones segun su relevancia y
evitar que el entrevistado se desvie del camino.

Este tipo de entrevista, que algunos academicos denominan entrevista abierta,
generalmente se centra en uno o dos temas, pero con un analisis mas detallado. Otras
preguntas que el investigador formula surgen de las respuestas proporcionadas por el
entrevistado y se dirigen a aclarar aspectos especificos para profundizar en el tema
tratado. Aunque se caracteriza por su flexibilidad y ausencia de una estructura rigida, es
importante tener presente que estas entrevistas deben realizarse bajo la supervision y
guia atenta del investigador. (Ruiz Olabuénaga, 2007).

Tema de investigacion: Clausula de Mediacion: Alternativa Eficaz para la solucion
de Controversias en contratos mercantiles.

Inquietud: Escasa informacion, demora en procesos judiciales.

Problematica: Indagar entre los participantes cual es el sentir sobre la utilizacion
de medios alternativos para solventar controversias en contratos mercantiles.

Perfil de los emisores de la informacion

Los informantes que fueron involucrados en esta investigacion fueron cuatro (04)
informantes compuestos por profesionales del derecho con experiencia en la labor
empresarial. De esta manera, a los elegidos se les realizd la entrevista con preguntas
abiertas, todos los informantes (cuatro) manifestaron su entusiasmo para colaborar y asi

conseguir los datos de esta investigacion, y quedaron de acuerdo ser parte de la
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interaccion reflexiva acerca de los medios alternativos de resolucion de conflictos,

especificamente: la mediacion.

Tabla 1.
Informantes
Cadigo Identificacion para la LP.S.A. N°
transcripcion

A1 Miriam Narvaez 65.952
A2 Gabriel Aguilar 308.642
A3 Nelson Moreno 37.486
A4 Luis Mujica 117.475

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Tabla 2.
Desarrollo de entrevista
Preguntas de investigacion Técnicaa Instrumento Informantes
utilizar a utilizar

1. De acuerdo a su

experiencia como Abogado,

¢,qué opinion tiene usted en Abogados: Narvaez
general de la Justicia Entrevista Grabadora Miriam, Aguilar
Ordinaria en Venezuela? en Registro Gabriel, Moreno
profundidad Nelson, Mujica Luis

2. En funcidn a su experiencia
;cual o cuales son las
razones por la que la mayoria
de los contratos de comision
mercantil que incluyen una
clausula de mediacion son
resueltos en tribunales y no

por Arbitraje?
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3. De haber tenido una
experiencia con la justicia
Ordinaria y su experiencia en
resolucion de conflictos por
medio del arbitraje, ¢ podria
dar su opinidon con respecto a
cual de las dos vias considera
usted mas econdmica?

4. En su opinion, ¢ cuales cree
usted que son las razones por
la que la mayoria de los
contratos de comision
mercantil deben incluir la

clausula de mediacion?

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

La informacion proporcionada por los informantes clave se organiza de forma
metodica, comenzando con la elaboracion de los datos, seguida de su transcripcion.
Asi, se llevara a cabo la transcripcion, el analisis y la interpretacion, todo ello respetando
el discurso en el contexto de la investigacion cualitativa empleada en el estudio de

acuerdo con el enfoque establecido.

Tabla 3.
Transcripcion de la Entrevista
Cadigo Transcripcion de la Entrevista
A1 De acuerdo a su experiencia como Abogado, ¢qué opinion tiene

usted en general de la Justicia Ordinaria en Venezuela? La justicia
ordinaria en Venezuela ha enfrentado multiples desafios en los ultimos
afos, que han llevado a criticas y preocupaciones tanto a nivel nacional
como internacional. Como Abogado con experiencia en Venezuela, mi

opinion sobre la Justicia Ordinaria es critica. Si bien existen
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A2

A3

A4

profesionales dedicados, la politizacion del sistema judicial, la
corrupcion y la falta de independencia debilitan gravemente su eficacia.
Los retrasos procesales son excesivos, el acceso a la justicia es
desigual y la seguridad juridica es precaria. Se necesita una reforma
integral para garantizar la imparcialidad, la transparencia y el respeto a
los derechos fundamentales.

Como Abogado, desde mi experiencia con la justicia ordinaria en
Venezuela presenta desafios significativos. En general, percibo una
marcada influencia politica que compromete la libertad judicial. Esto,
aunado a la corrupcion y la ineficiencia administrativa, resulta en
procesos lentos, impredecibles y con escasa garantia de debido
proceso. La falta de recursos y la escasez de jueces agravan la
situacion, impactando negativamente la confianza publica en el sistema
judicial y dificultando el acceso a la justicia para muchos ciudadanos.

Afronta desafios, como la falta de independencia judicial y la
ineficiencia en los procesos. Muchos ciudadanos sienten desconfianza
en el sistema debido a la corrupcion y la politizacion de los tribunales.
Sin embargo, hay jueces y funcionarios comprometidos que buscan una
aplicacion imparcial de la ley. Es crucial fortalecer las instituciones vy
garantizar un entorno donde se respete el Estado de Derecho para
mejorar la justicia en el pais.

En mi experiencia como abogado, considero que la justicia ordinaria
en Venezuela presenta numerosas trabas y deficiencias. La falta de
independencia, los retrasos procesales y la falta de imparcialidad son
problemas que afectan la eficacia y confianza en el sistema legal del
pais. Estas dificultades hacen que el acceso a una justicia rapida y
equitativa sea dificil para muchos ciudadanos venezolanos. En funcién
a su experiencia ¢cual o cuales son las razones por la que la
mayoria de los contratos de comisién mercantil que incluyen una
clausula de mediacion son resueltos en tribunales y no por

Arbitraje? En mi practica, los contratos de comisién mercantil con
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A1

A2

A3

clausula de mediacion que terminan en tribunales en lugar de arbitraje
se deben a varias razones. Principalmente, una comprension limitada
de las ventajas del arbitraje. Muchas partes prefieren la familiaridad y
aparente certeza del proceso judicial, incluso si es mas lento y costoso.
Ademas, la falta de cumplimiento de la clausula de mediacion es un
factor importante. Las partes pueden evitar la mediacion inicial o no
participar de buena fe, llevandolos directamente al litigio. Finalmente, la
percepcion de mayor control sobre el proceso judicial motiva a algunos
a rechazar el arbitraje.

Al igual que mi antecesor considero que la mayoria de los contratos
de comision mercantil que incluyen clausulas de mediacion se resuelven
en tribunales en lugar de por arbitraje debido a varias razones. Primero,
la falta de confianza en el proceso arbitral, que puede percibirse como
menos transparente. Segundo, algunos involucrados prefieren la
formalidad y las garantias procesales que ofrecen los tribunales.
Ademas, la obligacion de mediacion puede llevar a un estancamiento
en el proceso, donde las partes optan por no avanzar hacia el arbitraje
si la mediacion no resulta efectiva. Estas dinamicas fomentan una
mayor litigiosidad en los tribunales.

En mi caso particular, aunque los contratos de comision mercantil
incluyan clausulas de mediacion y arbitraje, la resolucién en tribunales
persiste principalmente por la falta de confianza inicial de las partes en
la eficacia del arbitraje. Ademas, a menudo existe desconocimiento
sobre el proceso arbitral, su costo y su duracion, lo que incentiva la
disputa tradicional. La percepcion de que los tribunales ofrecen mayor
seguridad juridica y capacidad de ejecucion, sumada a la posible
renuencia a ceder control a un arbitro, contribuye a esta tendencia.
Finalmente, en ocasiones, una de las partes obstaculiza la mediacion,
forzando el litigio.

La razon principal por la que la mayoria de los contratos de comision

mercantil que incluyen una clausula de mediacién son resueltos en
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A4

A1

A2

A3

tribunales en lugar de arbitraje es debido a que la mediacion a veces
falla en llegar a una solucidén satisfactoria para ambas partes. Esto
puede deberse a la complejidad del caso, la falta de voluntad de una de
las partes para negociar o llegar a un acuerdo, entre otros factores. De
haber tenido una experiencia con la justicia Ordinaria y su
experiencia en resolucion de conflictos por medio del arbitraje,
ipodria dar su opiniéon con respecto a cual de las dos vias
considera usted mas econdémica? En terminos generales, el arbitraje
puede considerarse mas economico que la justicia ordinaria en muchos
casos, especialmente por su rapidez y la posibilidad de controlar los
gastos. Sin embargo, el contexto es decisivo: la complejidad del caso,
el numero de partes involucradas, y las estrategias legales pueden
influir en los costos. Por lo tanto, evaluar ambas alternativas con base
en las circunstancias especificas es fundamental para determinar la
opcion mas viable financieramente.

El arbitraje ofrece la posibilidad de resolver el conflicto de manera
confidencial, lo que puede ser beneficioso en casos en los que la
privacidad es una preocupacion para las partes involucradas. En la
justicia ordinaria, los procedimientos y la informacion son generalmente
de dominio publico, lo que podria tener implicaciones negativas tanto en
términos de costos como de reputacion.

Desde mi experiencia, el arbitraje suele ser mas econdémico a largo
plazo que la justicia ordinaria. Aunque el costo inicial del arbitraje puede
ser mayor (honorarios de los arbitros), la rapidez y la flexibilidad del
proceso evitan los largos y costosos litigios judiciales, con sus multiples
apelaciones y gastos asociados. Ademas, la posibilidad de elegir
arbitros especializados en la materia en disputa reduce la probabilidad
de errores y prolongaciones innecesarias, lo que contribuye a un
resultado mas eficiente y econémico.

En mi opinién, pienso que el arbitraje es mas econdmico que recurrir

a la justicia ordinaria; suele ser mas rapido, flexible y menos costoso en
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A4

A1

A2

A3

comparacion con un proceso tradicional. En el arbitraje, las partes
pueden elegir a los arbitros, definir el procedimiento y el marco legal, lo
gue a menudo resulta en una resolucion mas eficiente y econémica de
los conflictos. Ademas, al evitar largos procedimientos judiciales, se
ahorran costos de honorarios de abogados y costos procesales que
suelen ser altos en la justicia ordinaria. En su opinién, jcuales cree
usted que son las razones por la que la mayoria de los contratos
de comision mercantil deben incluir la clausula de mediaciéon? La
clausula de mediacion en contratos de comision mercantil no solo es
una herramienta practica para resolver conflictos, sino que también
tiene implicaciones estratégicas importantes que pueden beneficiar a
ambas partes y mejorar el entorno de negocios. Al incluir una clausula
de mediacion en el contrato, las partes demuestran su voluntad de
resolver conflictos de manera pacifica y constructiva, lo que puede
fortalecer la relacion comercial a largo plazo.

La inclusion de la clausula de mediacion en los contratos de comision
mercantil se justifica principalmente por su capacidad para resolver
disputas de manera mas rapida y econdmica que los litigios judiciales.
La mediacion fomenta la comunicacion y negociacion entre las partes,
preservando las relaciones comerciales. Ademas, permite alcanzar
soluciones personalizadas que satisfagan los intereses de ambas
partes, algo dificil de lograr en un juicio.

En mi opinion, la inclusiéon de una clausula de mediacion en los
contratos de comision mercantil es esencial por varias razones: primero,
facilita la resolucidn de conflictos de manera expedita y menos onerosa
que los procedimientos judiciales; segundo, suscita un enfoque
colaborativo entre las partes, preservando la relacion comercial.
Conjuntamente, al contar con un proceso establecido, se aumenta la
previsibilidad y la seguridad juridica, favoreciendo un ambiente de
negocios mas estable y confiable. Por estas razones, es fundamental

incluir esta clausula en los contratos.
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La clausula de mediacién en estos contratos brinda seguridad vy

confianza a ambas partes, garantizando un ambiente de negocios mas

A4 armonioso y productivo. La inclusion de este tipo de clausula en los
contratos de comision mercantil es una practica recomendable que

puede contribuir a la gestion efectiva de conflictos y al mantenimiento

de relaciones comerciales saludables.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
Codificacion y categorizacion

Después de haber transcrito la informaciéon suministrada, se inicia el proceso de
codificacion y categorizacion. En la etapa de codificacion, se considera tanto el conjunto
como los elementos que lo integran; esto se observa en el analisis del material,
destacando las palabras o frases mas relevantes. El siguiente paso implica dividir la
informacion en unidades tematicas, y el tercer paso se centra en la categorizacion, que
implica clasificar los diferentes elementos en una expresion clara de cada tema.

Cuando se menciona la categorizacion, se refiere a la elaboracion de esquemas
en todas las secciones, conforme se revisa el material, es decir, las entrevistas realizadas
a los informantes, donde emergen cada palabra, incidente o dato. Por consiguiente, este
proceso requiere una comprension preliminar del problema, el cual debe ser desglosado
en sus elementos constitutivos y separados tanto como sea posible. Segun lo indicado
por Martinez (1998), una categorizacion auténtica que contextualice la realidad estudiada
debe surgir naturalmente del analisis de la informacion recolectada. Esto ocurre durante
los procesos de categorizacion, corroboracion y teorizacion, es decir, al examinar,

comparar y contrastar las categorias.
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Ilgualmente, Strauss y Corbin (2002) afirman que la codificacion es un proceso
dinamico que permite al analista comprender y asimilar la logica subyacente, lo que
ayuda a evitar interpretaciones mecanicas sin sentido. Este proceso busca extraer de los
datos pistas y significados que faciliten la comprension de la complejidad del fenémeno
estudiado. Por lo tanto, segun las ideas de estos autores, este enfoque se puede aplicar
a diversos meétodos como el fenomenoldgico o etnografico, porque el analisis y la
abstraccion de los datos tendran diferentes matices.

A través del proceso de codificacion, se unifico el todo y sus partes, a medida que
se revisaba el material utilizado en la conversacion, destacando el significado de cada
incidente. La categorizacion se desenvuelve de acuerdo con el procedimiento
establecido a continuacion: En la primera fase, se llevo a cabo la transcripcion de la
entrevista, resaltando el contenido mas relevante. En la segunda fase, se dividio la
informacion en unidades tematicas. Posteriormente, en la tercera fase, se procedio a la
categorizacion, que implica clasificar cada unidad tematica con una expresion clara de
su idea principal.

En este contexto, se presenta de manera detallada en un cuadro anexo la
informacion relacionada con la entrevista, incluyendo la transcripcion, la codificacion y la
categorizacién de la informacion proporcionada por cada uno de los informantes clave.

Tabla 4.
Transcripcion de la Categorizacion de la entrevista: Informante 1

INFORMANTE 1

Pregunta Respuesta Lineas Codificacién
Abierta
Cadigos

1. De acuerdo La justicia ordinaria en Venezuela ha enfrentado 001 Politizacion del

asu multiples desafios en los Ultimos afios, que han llevado 002 sistema judicial
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experiencia
como
Abogado,
¢ qué opinion
tiene usted
en general de
la Justicia
Ordinaria en

Venezuela?

2. En funcion
asu
experiencia
jecual o
cuales son
las razones
por la que la
mayoria de
los contratos
de comision
mercantil que
incluyen una
clausula de
mediacion
son resueltos
en tribunales
y no por
Arbitraje?
3. De haber
tenido una
experiencia
con la justicia
Ordinaria y
su

experiencia

a criticas y preocupaciones tanto a nivel nacional como
internacional. Como Abogado con experiencia en
Venezuela, mi opinién sobre la Justicia Ordinaria es
critica. Si bien existen profesionales dedicados, la

politizacion del sistema judicial, la corrupcion v la falta

de independencia debilitan gravemente su eficacia.

Los retrasos procesales son excesivos, el acceso a la

justicia es desigual v la seguridad juridica es precaria.

Se necesita una reforma integral para garantizar la
imparcialidad, la transparencia y el respeto a los

derechos fundamentales.

En mi practica, los contratos de comision mercantil con
clausula de mediacion que terminan en tribunales en
lugar de arbitraje se deben a varias razones.

Principalmente, una comprension limitada de las

ventajas del arbitraje. Muchas partes prefieren la

familiaridad y aparente certeza del proceso judicial,

incluso si es mas lento y costoso. Ademas, la falta de
cumplimiento de la clausula de mediacion es un factor
importante. Las partes pueden evitar la mediacion
inicial o no participar de buena fe, llevandolos
directamente al litigio. Finalmente, la percepcion de
mayor control sobre el proceso judicial motiva a

algunos a rechazar el arbitraje.

En términos generales, el arbitraje puede considerarse

mas econdémico que la justicia ordinaria en muchos

casos, especialmente por su rapidez vy la posibilidad de

controlar los gastos. Sin embargo, el contexto es

decisivo: la complejidad del caso, el nimero de partes
involucradas, y las estrategias legales pueden influir

en los costos. Por lo tanto, evaluar ambas alternativas

003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027

028
029
030
031
032
033
034

Corrupcién y la
falta de
independencia
Retrasos
procesales
Seguridad juridica

precaria

Comprension
limitada de las
ventajas
Prefieren la
familiaridad y
aparente certeza

del proceso judicial

Econdmico por su
rapidez y la
posibilidad de
controlar los

gastos
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en resolucion
de conflictos
por medio del
arbitraje,
¢ podria dar
su opinién
con respecto
a cual de las
dos vias
considera
usted mas
econdmica?
4. En su
opinion,
Jcuales cree
usted que
son las
razones por
la que la
mayoria de
los contratos
de comision
mercantil
deben incluir
la clausula de

mediacion?

con base en las circunstancias especificas es
fundamental para determinar la opcién mas viable

financieramente.

La clausula de mediacion en contratos de comision
mercantil no solo es una herramienta practica para

resolver conflictos, sino que también tiene

implicaciones estratégicas importantes que pueden

beneficiar a ambas partes y mejorar el entorno de

negocios. Al incluir una clausula de mediacion en el

contrato, las partes demuestran su voluntad de

resolver conflictos de manera pacifica y constructiva,

lo que puede fortalecer la relacion comercial a largo

plazo.

035
036
037

038
039
040
041
042
043
044
045
046
047

Implicaciones
estratégicas que
benefician las
partes y mejoran el
entorno de
negocios.
Voluntad de
resolver conflictos
de manera pacifica
y constructiva
Fortalece la
relacion comercial

a largo plazo.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Diagrama Categorias emergentes del informante 1

Politizacion del sistema judicial

Justicia Corrupcion y la falta de independencia
ordinaria Retrasos procesales
Seguridad juridica precaria
Contratos de B L
comisién . Comprenlsmn limitada de
mercantil con ] las ventajas
Utilizacién de medios clausula de * Prefieren la familiaridad y
alternativos para mediacién que aparente  certeza  del
solventar terminan en - proceso judicial
controversias en tribunales
contratos mercantiles
Justicia
Ordinaria o Econdmico por su rapidez
VS, y la posibilidad de
Arbitraje controlar los gastos
e e aE . Implicaf;iones estratégicgs que
clausula de benefician las parFes y mejoran el
s entorno de negocios.
mediacion en —— . \/gluntad de resolver conflictos de
contratos manera pacifica y constructiva
mercantiles e Fortalece la relacién comercial a

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

largo plazo.

Informante 1: a lo largo de su entrevista ha manifestado que la justicia ordinaria

en Venezuela enfrenta desafios significativos que impiden su funcionamiento adecuado;

es compleja y, lamentablemente, predominantemente critica. La experiencia profesional

me ha revelado deficiencias estructurales que socavan su efectividad e imparcialidad

Urge una reforma integral que fortalezca la independencia judicial, combata la
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corrupcion, garantice el acceso a la justicia y modernice el sistema procesal. Sin estos
cambios profundos, la Justicia Ordinaria seguira siendo una promesa incumplida.

La falta de un precedente vinculante en la mediacion, a diferencia del arbitraje o
los tribunales, resta incentiva para ceder, prefiriendo las partes la seguridad juridica de
una decision judicial o arbitral. La utilizacion de medios alternativos de resolucion de
conflictos, como la clausula de mediacion, ofrece ventajas significativas en la resolucion
de conflictos derivados de contratos mercantiles; suele ser mas rapida y menos costosa
que un juicio. Los procesos judiciales pueden extenderse por meses o afnos, generando
gastos considerables en honorarios de abogados, peritajes y tasas judiciales. La
mediacion, en cambio, permite alcanzar acuerdos en plazos mucho mas cortos.

La inclusion de una clausula de mediacion en contratos mercantiles es altamente
recomendable. Facilita la resolucion de controversias de forma mas rapida, econdmica y
confidencial que el litigio judicial. Al establecer la mediacién como paso previo al arbitraje
o0 demanda, las partes se comprometen a intentar una solucion negociada, lo que puede

preservar relaciones comerciales y evitar costosas batallas legales.
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Tabla 5.
Transcripcion de la Categorizacion de la entrevista: Informante 2
INFORMANTE 2
Pregunta Respuesta Lineas Codificacién
Abierta
Codigos
1. De acuerdo Como Abogado, desde mi experiencia con la 001 Marcada influencia
asu justicia ordinaria en Venezuela presenta desafios 002 politica
experiencia  significativos. En general, percibo una marcada 003 Corrupcion e
como influencia politica que compromete la libertad judicial. 004 ineficiencia
Abogado, Esto, aunado a la corrupcion vy la ineficiencia 005 administrativa
équé opinion administrativa, resulta en  procesos  lentos, 006 Procesos lentos,
tiene usted impredecibles y con escasa garantia de debido 007 impredecibles y
en general de proceso. La falta de recursos y la escasez de jueces 008 con escasa
la Justicia agravan la situacion, impactando negativamente la 009 garantia
Ordinariaen confianza publica en el sistema judicial y dificultando 010 Falta de recursos y
Venezuela? el acceso a la justicia para muchos ciudadanos. 011 escasez de jueces
2. En funcion Al igual que mi antecesor considero que la mayoria 012 Falta de confianza
asu de los contratos de comisiéon mercantil que incluyen 013 en el proceso
experiencia  clausulas de mediacion se resuelven en tribunales en 014 arbitral
jcual o lugar de por arbitraje debido a varias razones. Primero, 015 Prefieren la
cuales son la falta de confianza en el proceso arbitral, que puede 016 formalidad y las
las razones  percibirse como menos transparente. Segundo, 017 garantias
porlaquela algunos involucrados prefieren la formalidad y las 018 procesales que
mayoria de  garantias procesales gque ofrecen los tribunales. 019 ofrecen los
los contratos Ademas, la obligacion de mediacion puede llevar a un 020 tribunales.
de comision  estancamiento en el proceso, donde las partes optan 021
mercantil que por no avanzar hacia el arbitraje si la mediacioén no 022
incluyen una resulta efectiva. Estas dinamicas fomentan una mayor 023
clausula de litigiosidad en los tribunales. 024

mediacion
son resueltos
en tribunales
y no por
Arbitraje?
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3. De haber El arbitraje ofrece la posibilidad de resolver el conflicto 025 Posibilidad de
tenido una de manera confidencial, lo que puede ser beneficioso 026 resolver el conflicto
experiencia  encasos en los gue la privacidad es una preocupacion 027 de manera
con la justicia para las partes involucradas. En la justicia ordinaria, 028 confidencial
Ordinaria y los procedimientos y la informacién son generalmente 029
su de dominio publico, lo que podria tener implicaciones 030
experiencia negativas tanto en términos de costos como de 031
en resolucion reputacion. 032
de conflictos
por medio del
arbitraje,
¢podria dar
su opinién
con respecto
a cual de las
dos vias
considera
usted mas
econémica?
4. En su La inclusidon de la clausula de mediacion en los 033 Resolver disputas
opinion, contratos de comision mercantii se justifica 034 de manera mas
jcudles cree  principalmente por su capacidad para resolver 035 rapiday
usted que disputas de manera mas rapida y econémica que los 036 econdmica
son las litigios  judiciales. La mediacion fomenta la 037 Fomenta la
razones por comunicacidn y negociacién entre las partes, 038 comunicacion y
la que la preservando las relaciones comerciales. Ademas, 039 negociacion entre
mayoria de permite alcanzar soluciones personalizadas que 040 las partes
los contratos satisfagan los intereses de ambas partes, algo dificil 041 Soluciones
de comisién  de lograr en un juicio. 042 personalizadas

mercantil
deben incluir
la clausula de

mediacién?

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Diagrama de Categorias emergentes del informante 2

Justicia
ordinaria

Utilizacién de medios
alternativos para
solventar
controversias en
contratos mercantiles

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Contratos de
comision mercantil
con clausula de
mediacion que
terminan en
tribunales

Justicia
Ordinaria vs.
Arbitraje

Inclusion de
clausula de
mediacion en
contratos
mercantiles
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Marcada influencia politica
Corrupcion e ineficiencia
administrativa

Procesos lentos, impredecibles y con
escasa garantia

Falta de recursos y escasez de jueces

o Falta de confianza en el
proceso arbitral

o Prefieren la formalidad y las
garantias  procesales que
ofrecen los tribunales.

e Posibilidad de resolver el
conflicto de manera
confidencial

o Resolver disputas de

_— manera mas rapida vy

economica
* Fomenta la comunicacion y
negociacion entre las partes

Informante 2: aunque existen esfuerzos y avances en ciertos aspectos de la

justicia ordinaria en Venezuela, los desafios mencionados han generado un ambiente de

desconfianza hacia el sistema legal. La lentitud en la tramitacion de los casos es otro

aspecto critico. Los retrasos en la justicia pueden llevar a una prolongacion innecesaria

de los conflictos legales, afectando a las partes involucradas.

En el pais, los conflictos en contratos de comision mercantil muchas veces

terminan en tribunales, en lugar de arbitraje, en vista de la falta de clausulas arbitrales

claras y validas en los contratos. No obstante, el arbitraje es reconocido, las partes

frecuentemente omiten o redactan ambiguamente estas clausulas, invalidandolas.
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Ademas, la desconfianza en el arbitraje local y la percepcion de mayor formalidad y
respaldo institucional en los tribunales pueden influir en la preferencia por la via judicial,
pese a su lentitud y burocracia.

La mediacién se presenta como un enfoque alternativo para la resolucion de
disputas, siendo un ambito emergente que demuestra efectividad y tiene un notable
impacto social y juridico. Su crecimiento surge de la necesidad de facilitar el acceso a la
justicia. Existen diversas razones para su implementacion, siendo la mas relevante la
sobrecarga de los tribunales, que a menudo no brindan soluciones satisfactorias a las
partes involucradas, ademas de ignorar la desavenencia existente en las relaciones entre
ellas. Incluir una clausula de mediacion en los contratos comerciales se esta convirtiendo
en una tactica cada vez mas frecuente y aconsejable. Esto proporciona una opcion
alternativa para resolver conflictos, evitando asi los costos y la tardanza que suelen

acompanar a los litigios en los tribunales.

Tabla 6.
Transcripcion de la Categorizacion de la entrevista: Informante 3
INFORMANTE 3
Pregunta Respuesta Lineas Codificacién
Abierta
Caodigos
1. De Afronta desafios, como la falta de independencia 001 Falta de
acuerdo a judicial y la ineficiencia en los procesos. Muchos 002 independencia
su ciudadanos sienten desconfianza en el sistema 003 judicial
experiencia debido a la corrupcién y la politizacion de los 004 Ineficiencia en
como tribunales. Sin embargo, hay jueces y 005 los procesos

Abogado, funcionarios comprometidos que buscan una 006 Desconfianza en
Jqué aplicacion imparcial de la ley. Es crucial fortalecer 007 el sistema

opinion las instituciones y garantizar un entornodonde se 008
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tiene usted respete el Estado de Derecho para mejorar la 009 Corrupcion y la
en general justicia en el pais. politizacion de los
de la tribunales
Justicia
Ordinaria en
Venezuela?
2.En En mi caso particular, aunque los contratosde 010 Falta de
funcién asu comision mercantil incluyan clausulas de 011 confianza inicial
experiencia mediacion y arbitraje, la resolucion en tribunales 012 de las partes en
écual o persiste principalmente por |a falta de confianza 013 la eficacia del
cuales son inicial de las partes en la eficacia del arbitraje. 014 arbitraje
las razones Ademas, a menudo existe desconocimiento 015 Desconocimiento
por la que la sobre el proceso arbitral, su costo y su duracion, 016 sobre el proceso
mayoriade o que incentiva la disputa tradicional. La 017 arbitral (costos,
los percepcion de que los tribunales ofrecen mayor 018 duracion)
contratos de seguridad juridica y capacidad de ejecucion, 019 Renuencia a
comisioén sumada a la posible renuencia a ceder controla 020 ceder control a
mercantil un__arbitro, contribuye a esta tendencia. 021 un arbitro
que Finalmente, en ocasiones, una de las partes 022
incluyen obstaculiza la mediacion, forzando el litigio.
una clausula
de
mediacién
son
resueltos en
tribunales y
no por
Arbitraje?
3. De haber Desde mi experiencia, el arbitraje suele ser mas 023 Mas econdmico a
tenidouna econdmico a largo plazo que la justicia ordinaria. 024 largo plazo
experiencia Aunque el costo inicial del arbitraje puede ser 025 Rapidez y la
con la mayor (honorarios de los arbitros), la rapidezyla 026 flexibilidad del
justicia flexibilidad del proceso evitan los largos y 027 proceso
Ordinaria y 028

costosos litigios judiciales, con sus multiples
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su
experiencia
en
resolucion
de
conflictos
por medio
del arbitraje,
épodria dar
su opinidon
con
respecto a
cual de las
dos vias
considera
usted mas
economica?
4. En su
opinion,
icuales cree
usted que
son las
razones por
la que la
mayoria de
los
contratos de
comision
mercantil
deben
incluir la
clausula de

mediacion?

apelaciones y gastos asociados. Ademas, la

posibilidad de elegir arbitros especializados en la

materia en disputa reduce la probabilidad de

errores vy prolongaciones innecesarias, lo que

contribuye a un resultado mas eficiente y

economico.

En mi opinidn, la inclusiéon de una clausula de
mediacion en los contratos de comision mercantil

es esencial por varias razones: primero, facilita la

resolucion _de conflictos de manera expedita vy

menos onerosa que los  procedimientos
judiciales; segundo, suscita un enfoque

colaborativo _entre las partes, preservando la

relacién comercial. Conjuntamente, al contar con

un proceso establecido, se aumenta la

previsibilidad \ la sequridad juridica,

favoreciendo un ambiente de negocios mas

estable y confiable. Por estas razones, es

fundamental incluir esta clausula en los

contratos.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

029
030
031
032
033

034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045

Reduce la
probabilidad de
errores y
prolongaciones

innecesarias

Resolucion de
conflictos
expeditamente y
menos onerosa
Suscita un
enfoque
colaborativo
preservando la
relacion
comercial
Seguridad
juridica
Ambiente de
negocio estable y

confiable
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Figura 4.
Diagrama de Categorias emergentes del Informante 3

Falta de independencia judicial

Ineficiencia en los procesos

Desconfianza en el sistema

Corrupcion y la politizacion de los tribunales

Justicia
ordinaria
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o Falta de confianza inicial
Contratos de
o de las partes en la
comision S o
. eficacia del arbitraje
mercantil con b mient bre el
. I esconocimiento sobre e
Utilizacion de medios clausula de proceso arbitral (costos
; mediacion que ’
alternativos para ; duracion)
solvent.ar tt:t}:irl::rl':ezn e Renuencia a ceder
goRioverzice el control a un arbitro
contratos mercantiles
Justicia e Rapidez y la flexibilidad del
Ordinaria proceso
VS. * Reduce la probabilidad de errores y
Arbitraje prolongaciones innecesarias
—a.  Resolucion de conflictos
Inclusion de expeqnamente Yy menos onerqsa
clausula de e Suscita un enfoque colaborativo
L_’ u__ preservando la relacion
mediacion en comercial
contratos e Seguridad juridica
mercantiles e Ambiente de negocio estable y
L confiable

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Informante 3: para este informante la justicia ordinaria en Venezuela es compleja
y, lamentablemente, predominantemente critica; su experiencia profesional le ha
expuesto deficiencias estructurales que socavan su efectividad e imparcialidad. La
corrupcion es un problema endémico que permea distintos niveles del sistema judicial.
Desde pequefios sobornos hasta esquemas de extorsion elaborados, debilitan la

probidad del proceso judicial y perjudica a los ciudadanos que buscan justicia.
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La tendencia de que los contratos de comision mercantil terminen en los
tribunales, en vez de solucionarse por medio del arbitraje, se debe a una desconfianza
hacia el sistema arbitral y a la creencia de que los tribunales garantizan una mayor
seguridad juridica. Ademas, la inestabilidad politica y econdmica en el pais puede influir
en la eleccion de las partes, quienes tienden a preferir el control judicial, ya que en este
contexto hay mas entendimiento sobre los procesos y las resoluciones. Por otro lado, el
arbitraje se presenta como una alternativa para resolver desacuerdos, donde las partes
deciden someter sus diferencias a un arbitro imparcial. Este método es mas privado,
ofrece flexibilidad en los procedimientos y, usualmente, su fallo es vinculante e
inapelable, a menos que se establezca lo contrario.

Es muy aconsejable incorporar una clausula de mediacion dentro de los contratos
comerciales. Dicha clausula establece que, ante un conflicto, las partes intentaran llegar
a un acuerdo a través de la mediacion antes de acudir a litigios en los tribunales o a
arbitrajes. Esta opcion proporciona un camino mas agil, econémico y reservado para

resolver disputas, favoreciendo asi la continuidad de la relacién comercial.

Tabla 7.
Transcripcion de la Categorizacion de la entrevista: Informante 4
INFORMANTE 4
Pregunta Respuesta Lineas Codificacion
Abierta
Cadigos
1. De En mi experiencia como abogado, considero que la 001 Trabas y
acuerdo a su justicia ordinaria en Venezuela presenta numerosas 002 deficiencias
experiencia trabas y deficiencias. La falta de independencia, los 003 Falta de
como retrasos procesales vy la falta de imparcialidad son 004 independencia
Abogado, problemas que afectan la eficacia y confianza en el 005 Retrasos

équé opinion  sistema legal del pais. Estas dificultades hacen que 006 procesales
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tiene usted el acceso a una justicia rapida y equitativa sea dificil 007 Falta de
en general para muchos ciudadanos venezolanos. 008 imparcialidad
de la Justicia
Ordinaria en
Venezuela?
2. En funciéon La razon principal por la que la mayoria de los 009 La mediacién a
asu contratos de comisién mercantil que incluyen una 010 veces falla en
experiencia clausula de mediacion son resueltos en tribunales 011 llegar a una
jcual o en lugar de arbitraje es debido a que la mediacion 012 solucion
cuales son a veces falla en llegar a una solucion satisfactoria 013 satisfactoria para
las razones para ambas partes. Esto puede deberse a la 014 ambas partes
por laque la complejidad del caso, la falta de voluntad de unade 015 Complejidad del
mayoria de |as partes para negociar o llegar a un acuerdo, entre 016 caso, falta de
los contratos otros factores. voluntad de las
de comision partes para
mercantil negociar o llegar a
que incluyen un acuerdo
una clausula
de
mediacion
son
resueltos en
tribunales y
no por
Arbitraje?
3.De haber En mi opinion, pienso que el arbitraje es mas 017 Arbitraje es mas
tenido una  econdmico que recurrir a la justicia ordinaria; suele 018 econdémico
experiencia ser mas rapido, flexible y menos costoso en 019 Rapido, flexible
con la comparacién con un proceso tradicional. En el 020 Eleccion de los
justicia arbitraje, las partes pueden elegir a los arbitros, 021 arbitros, definicion
Ordinariay  definir el procedimiento y el marco legal, 1o que a 022 del procedimiento
su menudo resulta en una resolucion mas eficiente y 023 y marco legal
experiencia econdmica de los conflictos. Ademas, al evitar 024 Resolucion mas
en largos procedimientos judiciales, se ahorran costos 025 eficiente
resolucion 026
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de conflictos
por medio
del arbitraje,
épodria dar
su opinion
con respecto
a cual de las
dos vias
considera
usted mas

economica?

de honorarios de abogados y costos procesales

que suelen ser altos en la justicia ordinaria.

Reduce los
procedimientos

judiciales

4. En su
opinion,
cuales cree
usted que
son las
razones por
la que la
mayoria de
los contratos
de comision
mercantil
deben incluir
la clausula
de

mediacion?

La clausula de mediacion en estos contratos brinda

sequridad vy confianza a ambas  partes,

garantizando _un__ambiente  de negocios mas

armonioso y productivo. La inclusion de este tipo de

clausula en los contratos de comisién mercantil es
una practica recomendable que puede contribuir a

la gestion efectiva de conflictos y al mantenimiento

de relaciones comerciales saludables.

027
028
029
030
031
032
033
034

Brinda seguridad
y confianza a
ambas partes
Garantiza un
ambiente de

negocios
armonioso y
productivo

Gestidn efectiva

de conflictos

Fuente: Elaboracion Propia (2025)



65

Figura 5.
Diagrama de Categorias emergentes del Informante 4
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clausula de partes
mediacion en | —| ¢ Garantiza un ambiente
T s de negocios armonioso y
i productivo
[oscanlles e Gestion efectiva de

— conflictos

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Informante 4: como abogado con experiencia en el sistema venezolano, mi
opinidon general sobre la Justicia Ordinaria en Venezuela es profundamente critica. A
pesar de existir leyes y procedimientos disefiados para garantizar la equidad y el debido

proceso, la realidad operativa dista mucho de ese ideal. La politizacion del sistema
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judicial es una preocupacion constante; la injerencia politica en la designacion de jueces
y en la toma de decisiones judiciales compromete la independencia judicial y la rectitud.

Los conflictos en contratos de comision mercantil frecuentemente terminan en
tribunales en lugar de ser resueltos por arbitraje debido a varios factores; algunas
razones comunes incluyen la desconfianza en los procesos de arbitraje, la complejidad
de los casos, y la percepcion de que los juzgados ofrecen una resolucion mas justa y
equitativa. Ademas, la ambiguedad en las leyes y regulaciones relacionadas con el
arbitraje asimismo puede ayudar a la preferencia por los tribunales para resolver estos
conflictos.

La justicia ordinaria se refiere al sistema judicial oficial, donde los jueces aplican
leyes y normas en procesos publicos y formales. Por otro lado, el arbitraje es un método
alternativo de resolucion de conflictos, donde los involucrados acuerdan someter su
disputa a uno o mas arbitros, quienes emiten una decision vinculante en un entorno mas
privado y flexible. Ambos sistemas tienen sus ventajas, pero el arbitraje suele ser mas
rapido y menos costoso. La eleccion entre uno u otro depende de la naturaleza del
conflicto y las preferencias de las partes involucradas.

Incluir una disposicion de mediacion en los acuerdos comerciales es sumamente
beneficioso para todos los involucrados, puesto que promueve el manejo amistoso y
eficiente de los conflictos. La mediacion se presenta como un mecanismo alternativo para
resolver disputas que impulsan la comunicacion y el entendimiento entre las partes, lo
que ayuda a evitar litigios prolongados y costosos. Al afadir esta clausula, las partes

aceptan intentar resolver cualquier conflicto mediante un proceso de mediacion antes de
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explorar otras opciones legales, lo que puede llevar a resoluciones satisfactorias para
ambas partes y a una considerable economia en tiempo y recursos.
Analisis comparado de los informantes con los cédigos emergentes

En el siguiente cuadro se realiza una comparacion entre las entrevistas realizadas
a los cuatro informantes para ver de manera horizontal los puntos de encuentros en sus
argumentos a las preguntas formuladas por el entrevistador y asi reunir las categorias
que emergen en sus diferentes niveles de orden (Johansen, 1989) citado por Farfan
(2008), que emergen en este momento de la investigacion para obtener una relaciéon
entre objetivos y categoria.

1. De acuerdo a su experiencia como Abogado, ;qué opinidn tiene usted en
general de la Justicia Ordinaria en Venezuela?

Tabla 8.
Analisis Comparado de los Informantes (Primera Pregunta)

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Politizacion del Marcada influencia Falta de Trabasy
sistema judicial politica independencia deficiencias
Corrupciény la Corrupcion e judicial Falta de
falta de ineficiencia Ineficiencia en los independencia
independencia administrativa procesos Retrasos
Retrasos Procesos lentos, Desconfianza en el procesales
procesales impredecibles y sistema Falta de
Seguridad juridica con escasa Corrupcion y la imparcialidad
precaria garantia politizacion de los

Falta de recursos y
escasez de jueces

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

tribunales

Los informantes consideran en cuanto al comportamiento de la justicia ordinaria

en el pais la perciben como un sistema profundamente comprometido, caracterizado por

la falta de independencia, la corrupcion generalizada y la ineficacia sistematica. Esto
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tiene consecuencias devastadoras para el estado de derecho y los derechos humanos.
La injerencia politica es palpable y constante. Los nombramientos de jueces y
magistrados estan influenciados por el poder ejecutivo, comprometiendo su
imparcialidad. Decisiones judiciales parecen dictadas por conveniencia politica en lugar
de basarse en la ley.

La corrupcion judicial es endémica. Desde sobornos para obtener sentencias
favorables hasta el desvio de recursos, la integridad del sistema esta corroida. Es
notoriamente lento. Los casos se acumulan, generando retrasos injustificados que
niegan a los ciudadanos el acceso oportuno a la justicia. Su deterioro quebranta la
democracia, promueve la impunidad y favorece la crisis humanitaria que vive el pais. Se
requiere una reforma profunda y completa para restaurar la confianza publica y garantizar
el acceso a la justicia para todos los venezolanos.

2. En funcién a su experiencia ¢ cual o cuales son las razones por la que la
mayoria de los contratos de comision mercantil que incluyen una clausula de

mediacion son resueltos en tribunales y no por Arbitraje?

Tabla 9.
Analisis Comparado de los Informantes (Segunda Pregunta)

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4
Comprension Falta de confianza  Falta de confianza La mediacion a
limitada de las en el proceso inicial de las partes veces falla en

ventajas arbitral en la eficacia del llegar a una

Prefieren la Prefieren la arbitraje solucion
familiaridad y formalidad y las Desconocimiento satisfactoria para

aparente certeza garantias sobre el proceso ambas partes
del proceso procesales que arbitral (costos, Complejidad del

judicial ofrecen los duracion) caso, falta de
tribunales. Renuencia a ceder voluntad de las

control a un arbitro partes para
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negociar o llegar a
un acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Analizando cada una de las opiniones de los informantes claves se pudo determinar
que tienen ciertas coincidencias en cuanto a las razones por la que la mayoria de los
contratos de comision mercantil que incluyen una clausula de mediacion son resueltos
en tribunales y no por Arbitraje, en muchas de las ocasiones ocurre al desconocimiento
de las partes involucradas en lo referente al proceso arbitral, asi como sus ventajas
(rapidez, especializacion, confidencialidad), o simplemente desconfian de su
imparcialidad o eficacia. Esta falta de familiaridad lleva a preferir el sistema judicial,
percibido como mas "formal" o "tradicional.".

3. De haber tenido una experiencia con la justicia Ordinaria y su experiencia
en resolucion de conflictos por medio del arbitraje, ¢podria dar su opinién con

respecto a cual de las dos vias considera usted mas econémica?

Tabla 10.
Analisis Comparado de los Informantes (Tercera Pregunta)
Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4
Econdémico por su Posibilidad de Mas econdmico a Arbitraje es mas
rapidez y la resolver el conflicto largo plazo economico
posibilidad de de manera Rapidez y la Rapido, flexible
controlar los confidencial flexibilidad del Eleccion de los
gastos proceso arbitros, definicion
Reduce la del procedimiento y
probabilidad de marco legal
errores y Resolucion mas
prolongaciones eficiente
innecesarias Reduce los
procedimientos
judiciales

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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De acuerdo a lo planteado anteriormente los informantes claves expresaron que
generalmente, el arbitraje suele ser mas econémico que la justicia ordinaria, aunque esto
depende significativamente de la complejidad del caso y la jurisdiccion. Entre las razones
destacan:

o Costos Procesales: La justicia ordinaria implica tasas judiciales fijas, a menudo
predecibles. Sin embargo, estas tasas pueden acumularse, especialmente en
litigios prolongados. El arbitraje, en cambio, implica honorarios de arbitros, que
pueden ser considerables, pero a menudo simplifican el proceso, reduciendo los
gastos indirectos.

e Duracion del Proceso: La justicia ordinaria puede ser notoriamente lenta debido a
la acumulacion de casos, los aplazamientos y las apelaciones. Esta demora
genera costos adicionales, como honorarios legales extendidos. El arbitraje,
disefiado para ser mas rapido, acorta los plazos y, por ende, disminuye los costos.

o Gastos Legales: Si bien ambas vias requieren representacion legal (aunque no
siempre obligatoria en arbitraje de menor cuantia), la mayor celeridad del arbitraje
implica menos horas de trabajo para los abogados, reduciendo los honorarios
totales.

4. En su opinién, ¢jcuales cree usted que son las razones por la que la
mayoria de los contratos de comision mercantil deben incluir la clausula de
mediacion?

Tabla 11.
Analisis Comparado de los Informantes (Cuarta Pregunta)

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4
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Implicaciones
estratégicas que
benefician las
partes y mejoran
el entorno de
negocios.
Voluntad de
resolver
conflictos de
manera pacifica y
constructiva
Fortalece la
relacion comercial

Resolver disputas
de manera mas
rapida y econdmica
Fomenta la
comunicacion y
negociacion entre
las partes
Soluciones
personalizadas

Resolucion de
conflictos
expeditamente y
menos onerosa
Suscita un enfoque
colaborativo
preservando la
relacion comercial
Seguridad juridica
Ambiente de
negocio estable y
confiable

Brinda seguridad y
confianza a ambas
partes
Garantiza un
ambiente de
negocios
armonioso y
productivo
Gestidén efectiva de
conflictos

a largo plazo.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

La opinidon generalizada de los informantes la inclusion de una clausula de

mediacion en la mayoria de los contratos de comision mercantil se justifica por diversas

razones cruciales, enfocadas en la eficiencia, la economia y la preservacion de las

relaciones comerciales:

Resolucién eficiente y rapida de disputas: La mediacion ofrece un proceso de
resolucion de conflictos considerablemente mas agil y expedito que el litigio
tradicional. Evita los largos plazos judiciales, las complejas formalidades
procesales y la considerable carga de trabajo de los tribunales, permitiendo una
solucion en cuestion de semanas o0 meses en lugar de afios.

Costos significativamente menores: El litigio implica costos sustanciales,
incluyendo honorarios de abogados, gastos judiciales, peritajes y otros gastos
asociados. La mediacion, en cambio, suele ser mucho mas economica. El

mediador, generalmente, cobra una tarifa por hora o por dia, que se divide entre
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las partes, resultando en un ahorro considerable en comparacion con los costos

de un proceso judicial.

e Flexibilidad y control: A diferencia de un juicio, donde un juez impone una decision,
la mediacion permite a las partes controlar el proceso y el resultado. Las partes
tienen la libertad de proponer soluciones creativas y mutuamente aceptables,
disefiadas especificamente para satisfacer sus necesidades e intereses
particulares.

e Privacidad: La mediacion tiene lugar en un entorno privado, resguardando la
imagen de las partes involucradas y evitando la publicidad desfavorable que
podria surgir de un juicio publico. Esta privacidad estimula la sinceridad y la
transparencia a lo largo de las negociaciones, lo que ayuda a encontrar una
solucion al conflicto.

e Mantenimiento de relaciones comerciales: La mediacion, al incentivar la
comunicacion y la negociacion directa entre las partes involucradas, crea un
ambiente propicio para la colaboracion y la comprension reciproca. Esto permite
resolver el conflicto sin causar dafos permanentes en la relacidon comercial, lo cual
es crucial en acuerdos de comision mercantil donde mantener la relacién puede
resultar beneficioso para ambas partes.

En pocas palabras, la clausula de mediacion en los contratos de comision
mercantil ofrece un mecanismo eficiente, econdmico, flexible y confidencial para la
resolucion de disputas, resguardando las relaciones comerciales, remediando los altos
costos y la incertidumbre del litigio judicial. Su inclusion representa una estrategia

prudente y ventajosa para ambas partes contratantes.
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CAPITULO I
POSTURA PERSONAL

En la sociedad contemporanea la ruta tradicional manejada por los ciudadanos
para remediar sus dificultades ha sido el proceso, el amparo jurisdiccional conferido por
el Estado como actuacion del ordenamiento legal por él sefialado. Esta disposicion ha
persistido de forma continuada y la sociedad ha delegado en el Estado la tarea de
solventar todas sus necesidades y sus conflictos. El derecho a la tramitacion de las
discrepancias es un requerimiento a la que el Estado ha respondido esencialmente
mediante la facilitacion a los ciudadanos de medios contenciosos, aunque estos, a veces,
implican costos onerosos, lentos e ineficientes.

A lo largo de las ultimas décadas, esta adquiriendo mayor relevancia los citados
“‘métodos alternativos de solucion de conflictos” de caracter extrajudicial. Su desarrollo y
fortalecimiento actual en los diferentes paises no ha obedecido Unicamente a razones
circunstanciales, con el unico objetivo de soslayar cargas excesivas en los tribunales,
sino que existen muchas razones, como lo es el avance cultural acerca de la solucion y
tratamiento de los problemas y la aparicion de una demanda social de Justicia que no
logra compensar exclusivamente el proceso judicial.

Al preguntar a un conjunto diverso de individuos acerca de qué entienden por
mediacion o como la definirian, seguramente se obtendria una respuesta que no
terminaria de captar completamente el sentido que el término puede conllevar. La
mediacion, derivada del verbo mediar, implica un proceso pacifico en el cual una persona
imparcial, que carece de cualquier autoridad sobre los involucrados, ayuda a las partes

a descubrir conjuntamente un acuerdo en el conflicto que enfrentan.
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En resumen, a partir de las ideas presentadas, se pueden identificar varias
caracteristicas de la mediacion que, a su vez, constituyen algunos de los principios que
guian este metodo de resolucion de conflictos fuera del ambito judicial, que son:

1. Procedimiento no hostil: indica que es un método no querellante. En otras
palabras, no se rige por normativas o procedimientos del ambito legal, lo que lo convierte
en un enfoque extrajudicial.

2. La intervencion de un tercero imparcial: asi, un mediador, que no esta
involucrado en el conflicto y no busca ningun beneficio personal mas alla de facilitar que
las partes logran un acuerdo. La neutralidad esta profundamente relacionada con la
imparcialidad.

3. Sin autoridad sobre las partes: esto significa que son las partes quienes
detentan el control y la capacidad para tomar decisiones sobre su propio conflicto; a
diferencia de lo que ocurre en un tribunal, donde es el juez quien ejerce el poder de
resolucion.

4. En un marco de cooperacion: el mediador actia meramente como un facilitador
en el intercambio de informacién entre las partes, manteniendo una constante
retroinformacion con ellas. Es crucial no confundir esta colaboracion con la idea de que
el mediador proporcionara una solucion al conflicto; de hecho, uno de los rasgos
distintivos de la mediacion es que no impone una solucion, sino que orienta a las partes
para que, de manera cordial, lleguen a un consenso.

5. Alcance de un acuerdo: tras las discusiones durante la mediacion, el objetivo
es que las partes consigan una alineacion en sus intereses y logren un pacto que

satisfaga equitativamente sus necesidades.
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En el mundo empresarial y en las interacciones comerciales, la situacion se vuelve
cada vez mas compleja y dinamica. Esto resulta en un aumento de disputas tanto entre
empresas como entre empresarios y consumidores (donde el término empresario se
aplica a individuos o sociedades). Por lo tanto, es fundamental resolver los problemas
legales que puedan surgir, con el fin de mantener las relaciones comerciales que se
establecieron previamente o se acordaron.

En Venezuela, la jurisdiccion mercantil se remite a la competencia de los
tribunales para disipar litigios relacionados con la actividad comercial. En ellos, se
emplean el Codigo de Comercio, que reglamenta las politicas y obligaciones enlazadas
con el comercio en el pais. Es una realidad demostrada que los Juzgados en lo Mercantil
son los organos judiciales con una alta tasa de congestion en todos los Juzgados y
Tribunales del pais, por ende, igualmente en el estado Trujillo.

La relevancia del derecho comercial se encuentra en su capacidad para regular
las actividades econdmicas y salvaguardar los derechos de los empresarios. En un pais
como Venezuela, que enfrenta severas crisis econdmicas, es fundamental comprender
como estas regulaciones pueden afectar la recuperacion econémica y el crecimiento de
las empresas. Asimismo, la mediacion se presenta como una alternativa o complemento
para resolver disputas en el ambito empresarial, de modo que solo se recurra al sistema
judicial en aquellos casos en los que sea absolutamente necesario.

Reflexiones finales

La clausula de mediacion en los contratos mercantiles es un elemento importante

que merece una reflexion detallada. Esta clausula establece que, en caso de polémicas

derivadas del contrato, los involucrados se comprometen a resolver sus diferencias
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mediante un proceso de mediacion antes de acudir a otros mecanismos de resolucion
de conflictos, como el arbitraje o la accion judicial. Aqui algunas consideraciones sobre
SU USo:

Promocion de la Resolucion Amigable: La clausula de mediacion fomenta un
enfoque mas colaborativo para resolver disputas. En lugar de iniciar procesos legales
que pueden ser costosos y prolongados, las partes tienen la oportunidad de dialogar y
encontrar soluciones mutuamente aceptables, preservando asi relaciones comerciales.

Ahorro de Costos y Tiempo: El proceso suele ser menos formal y mas expedito
que un juicio tradicional. Esto resulta en un ahorro significativo de tiempo y recursos
financieros para ambas partes. La mediacion permite un desenlace mas agil, lo cual es
especialmente valioso en el ambito mercantil, donde el tiempo es un recurso critico.

Flexibilidad y Confidencialidad: La mediacién ofrece un marco flexible, donde las
partes pueden presentar sus puntos de vista sin las limitaciones de un juicio formal.
Ademas, a menudo se lleva a cabo de manera confidencial, protegiendo la reputacion de
las empresas involucradas y permitiendo un espacio seguro para discutir intereses y
preocupaciones.

Control sobre la Solucion: En la mediacion, las partes tienen mas control sobre el
resultado. A diferencia de un juez o arbitro, que impone una decision, los mediadores
ayudan a las partes a explorar opciones y encontrar soluciones que satisfacen a ambas.
Esto puede llevar a acuerdos mas sostenibles y satisfactorios.

Incentivo a la Cooperacion Futura: Al resolver disputas mediante mediacion, las
partes no solo tienden a mantener sus relaciones comerciales, sino que también pueden

establecer un precedente para la cooperacion futura. La experiencia positiva de trabajar
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juntas en la mediacion puede facilitar un entendimiento mas profundo y colaboracion en
futuros negocios.

Restricciones y Aspectos a Considerar: No obstante, la aplicacion de la clausula
de mediacion presenta ciertos obstaculos. Por ejemplo, si una de las partes no asiste a
la mediacion, o si existe una ausencia de buena fe, la funcionalidad de esta clausula
podria verse afectada. Igualmente, es fundamental que las partes confien en el mediador
y en el procedimiento, ya que, de lo contrario, podria transformarse en un simple tramite

sin resultados favorables.
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Conclusiones

En el pais se han venido empleando medios alternativos de resolucion de

conflictos, como la mediacion, aunque su uso y desarrollo enfrentan varios desafios;

entre los aspectos relevantes sobre la mediacion y otros métodos alternativos en el

contexto venezolano se tienen:

a) Venezuela dispone de un conjunto normativo que apoya la implementacion de

metodos alternativos para la resolucion de disputas. La Ley de Mediacion,
Conciliacion y Resolucion Alternativa de Conflictos, que se aprobé en 2014, define
los fundamentos para la mediacion y otros mecanismos alternativos, impulsando
su adopcion en diversas areas, incluyendo el sector mercantil.

En Venezuela, existen entidades y centros que se dedican a la mediacion,
ofreciendo servicios en contextos tanto familiares como comerciales. Estas
instalaciones buscan promover la cultura de la mediaciéon y proporcionar a las
partes implicadas herramientas que les faciliten solucionar sus conflictos de forma
pacifica y eficiente.

La mediacion presenta multiples ventajas, tales como ser un proceso mas veloz y
menos oneroso que el litigio convencional. Asimismo, permite mantener la
privacidad y la posibilidad de alcanzar acuerdos satisfactorios para ambos lados,
lo cual resulta especialmente relevante en el ambito empresarial.

No obstante, a pesar de los progresos realizados, la adopcion de la mediacion y
otros métodos alternativos en Venezuela enfrenta diversos desafios. Entre ellos
se destacan la falta de formacion adecuada en técnicas de mediacion, la

resistencia cultural hacia estas alternativas, y la necesidad de una mayor
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promocion y difusion para establecer estos procesos como opciones viables.

Ademas, la situacion politica y econdmica del pais puede influir en la aplicacion y

eficiencia de estos mecanismos.

e) La promocion de la mediacion y otros métodos alternativos puede ayudar a crear
un sistema de justicia mas accesible y justa. A medida que mas individuos vy
empresas comiencen a reconocer las ventajas de estos enfoques, es probable
que su uso se amplie y se afiance en la practica habitual.

Incorporar una clausula de mediacion en los acuerdos comerciales representa una
tactica positiva y anticipada para abordar controversias. Promueve la conversacion,
reduce costes y refuerza las interacciones comerciales saludables. No obstante, para
que sea realmente efectiva, es crucial que las partes estén abiertas a cooperar de
manera honesta y que se definan directrices precisas sobre el procedimiento de
mediacion. En un contexto empresarial creciente en complejidad, la mediacion puede ser

una herramienta esencial para gestionar disputas de manera eficiente y eficaz.
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