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RESUMEN

La presente investigacion aborda una problematica apremiante en el contexto empresarial
latinoamericano: la desconexion entre las pequefias empresas agroalimentarias vulnerables y las
herramientas tecnologicas necesarias para optimizar su gestion financiera. A través de un analisis
comprehensivo del sector agroalimentario de La Lagunita, en el estado Trujillo de Venezuela, se
identificaron los principales obstaculos que impiden la modernizacidon de estas operaciones, asi
como las oportunidades que ofrece la transformacion digital.

Los hallazgos revelan que mientras las empresas reconocen la importancia de la
automatizacion de procesos, persisten barreras significativas relacionadas con la infraestructura
limitada, la inversion inicial elevada y la resistencia del factor humano. Mediante una metodologia
descriptiva con enfoque mixto, se consultd a 18 empresarios y gerentes del sector, evidenciando
que la percepcion de oportunidades concretas atn es baja, a pesar del potencial tedrico conocido.

La investigacion propone lineamientos estratégicos integrales que van mas alla de la simple
adquisicion tecnoldgica, enfatizando la necesidad de combinar inversion en seguridad cibernética,
programas de capacitacion humanizados y gestion efectiva del cambio organizacional. El estudio
contribuye a cerrar una brecha significativa en la literatura académica, ofreciendo un modelo
replicable para contextos similares en la region latinoamericana.

Palabras clave: transformacion digital, gestion financiera, pequefias empresas, contextos

vulnerables, automatizacion, cambio organizacional.
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ABSTRACT

This research addresses a pressing challenge within the Latin American business landscape:
the disconnect between vulnerable small agroalimentary enterprises and the technological tools
necessary to enhance their financial management. Through a comprehensive analysis of the
agroalimentary sector in La Lagunita, Trujillo state, Venezuela, this study identified the primary
obstacles preventing operational modernization, alongside the opportunities offered by digital
transformation.

The findings demonstrate that while companies acknowledge the importance of process
automation, significant barriers persist including limited infrastructure, elevated initial
investments, and organizational resistance. Employing a descriptive mixed-method approach, this
research consulted with 18 business leaders and managers, revealing that while stakeholders
recognize theoretical potential, their perception of concrete opportunities remains limited.

The research proposes comprehensive strategic guidelines that transcend mere technology
acquisition, emphasizing the imperative to integrate cybersecurity investment, humanized training
programs, and effective organizational change management. By bridging a notable gap in
academic literature, this study offers a replicable model applicable to comparable contexts
throughout Latin America, ultimately contributing to the sustainable competitive advancement and
financial resilience of vulnerable agroalimentary enterprises.

Keywords: digital transformation, financial management, small enterprises, vulnerable

contexts, process automation, organizational change.
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INTRODUCCION

En el escenario econdomico actual, marcado por la volatilidad y los cambios acelerados, la
gestion financiera de las pequenias y medianas empresas ha dejado de ser simplemente una funcion
administrativa para convertirse en un factor estratégico determinante para la supervivencia y el
crecimiento empresarial. Esta realidad adquiere dimensiones particulares cuando se observan
contextos como los de las economias latinoamericanas, donde las empresas agroalimentarias
enfrentan desafios multidimensionales que trascienden lo meramente tecnoldgico.

El sector agroalimentario representa la columna vertebral de muchas economias regionales,
garantizando no solo la seguridad alimentaria sino también la generacion de empleos y el
desarrollo territorial. Sin embargo, las pequefias empresas que lo componen operan frecuentemente
con sistemas de gestion financiera desactualizados, limitando su capacidad para tomar decisiones
informadas, acceder a financiamiento formal y responder 4gilmente a las demandas del mercado.

En Venezuela especificamente, y mas particularmente en el estado Trujillo, el panorama es
atn mas complejo. El sector agroalimentario de La Lagunita, caracterizado por su produccion de
hortalizas y frutas, alberga empresas representativas que luchan contra limitaciones
infraestructurales, restricciones presupuestarias y competencias digitales limitadas en sus equipos
directivos. Solo el 12% de las pequefias y medianas empresas del sector nacional utiliza sistemas
digitales para su gestion financiera, contrastando de manera draméatica con el promedio regional
latinoamericano del 34%.

Esta investigacion surge de la necesidad imperante de comprender, en profundidad, cuéles
son los verdaderos obstaculos que enfrentan estas empresas en su camino hacia la transformacion
digital, pero mas importante ain, como estas barreras pueden superarse mediante estrategias

integrales que consideren no solo la dimension tecnoldgica, sino también los factores humanos,
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culturales y econdmicos que determinan el éxito o fracaso de cualquier iniciativa de
modernizacion.

La brecha entre el conocimiento tedrico sobre beneficios de la digitalizacion y la
experiencia practica de estos beneficios constituye un problema central que esta investigacion
busca abordar. La percepcion de baja oportunidad, a pesar de la disponibilidad de herramientas
tecnologicas, sugiere que no se trata unicamente de hacer disponibles nuevas soluciones, sino de
crear un ecosistema integral donde la tecnologia, las personas, la cultura organizacional y la
estrategia empresarial converjan de manera coherente.

Mediante un andlisis riguroso que combina metodologia cuantitativa con perspectivas
cualitativas, esta investigacion propone lineamientos estratégicos pragmaticos y contextualizados
que permitan a las empresas agroalimentarias vulnerables no solo adoptar tecnologia, sino
transformarse verdaderamente, creando bases solidas para su competitividad sostenible y su
impacto positivo en las comunidades que sirven. El objetivo final es contribuir con evidencia
empirica y propuestas concretas al fortalecimiento del tejido empresarial agroalimentario

latinoamericano.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Contextualizacion del problema

El sector agroalimentario mundialmente es conocido como un componente esencial de la
economia, abarcando desde la produccion agricola hasta la distribucion y el consumo de alimentos,
garantiza la seguridad alimentaria, especialmente a paises en vias de desarrollo, planteandose retos
en términos de produccion sostenible y manejo de recursos. A pesar de que viene experimentando
una transformacion sin precedentes impulsada por la digitalizacion. Segtn la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2023), el 78% de las empresas agroalimentarias
en paises desarrollados han adoptado al menos una herramienta digital en sus procesos de gestion
financiera, lo que ha resultado en un incremento promedio del 25% en su eficiencia operativa. Esta
revolucion digital no solo optimiza procesos, sino que redefine la competitividad empresarial en
un mercado cada vez mds interconectado y demandante de transparencia y sostenibilidad.

En Venezuela, el sector agroalimentario a pesar de ser fundamental en la produccion,
empleo, con capacidad para contribuir al equilibrio territorial y al desarrollo rural, actualmente la
situacion de este sector, la produccion agricola ha experimentado altibajos, con una disminucion
en ciertos rubros debido a factores como la falta de insumos, maquinaria obsoleta y problemas de
infraestructura presentando caracteristicas particulares que agravan esta problematica. Seguin el
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2024), apenas el 12% de las pequefias y medianas empresas
del sector agroalimentario nacional utiliza sistemas digitales para su gestion financiera, cifra que
contrasta dramaticamente con el promedio regional latinoamericano del 34% (CEPAL, 2023). Esta

brecha digital se intensifica en un contexto economico complejo, donde las empresas enfrentan
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desafios adicionales como la hiperinflacion, restricciones de divisas y limitaciones en
infraestructura tecnologica

El estado Trujillo, reconocido como uno de los principales productores agroalimentarios
de Venezuela con una contribucion del 8.5% al PIB agricola nacional (MINAGRI, 2023), presenta
una paradoja significativa. A pesar de contar con condiciones agroclimaticas excepcionales y una
tradicion productiva consolidada, sus pequefias empresas agroalimentarias operan con sistemas de
gestion financiera predominantemente manuales. Un estudio preliminar realizado por la Camara
de Comercio de Trujillo (2024) revela que el 89% de estas empresas mantiene registros contables
en formatos fisicos, limitando su capacidad de analisis financiero en tiempo real y dificultando la
toma de decisiones estratégicas.

Ahora bien, el sistema agroalimentario en el sector La Lagunita, parroquia La Puerta,
municipio Valera, estado Trujillo, caracterizado por su produccion de hortalizas y frutas. Emerge
como un caso emblematico de esta problematica. Esta zona, que alberga empresas representativas
como Agroinversiones Gran Pais (especializada en produccion de champifiones), Empresa Agripe
(comercializadora de alcachofas), Agroindustria Farias y Alimentos Lagunita Carabobo
(ALILCA), enfrenta desafios especificos que van mads alla de la simple adopcion tecnoldgica. Las
empresas de este sector operan en un contexto vulnerable caracterizado por: acceso limitado a
internet de banda ancha (disponible solo en el 45% del territorio), restricciones presupuestarias
que limitan inversiones en tecnologia, y una poblacion empresarial con competencias digitales
basicas limitadas, donde solo el 23% de los gerentes ha recibido formacién en herramientas
digitales.

Esta brecha digital en la gestion financiera genera consecuencias tangibles que amenazan la

sostenibilidad y competitividad de estas empresas. La ausencia de sistemas integrados de
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informacion financiera resulta en: decisiones basadas en datos desactualizados o incompletos,
dificultades para acceder a financiamiento formal por falta de reportes financieros confiables,
pérdida de oportunidades comerciales al no poder responder agilmente a demandas del mercado,
y una gestion ineficiente de recursos que reduce margenes de rentabilidad hasta en un 30% seglin
estimaciones preliminares. Asimismo, estas limitaciones obstaculizan la adopcion de practicas de
sostenibilidad ambiental y social, elementos cada vez mas valorados por consumidores y cadenas
de distribucion modernas.
Formulacion del Problema
Problema General
(Cuales son los principales retos y oportunidades que enfrentan las pequefias empresas
agroalimentarias de La Lagunita para implementar herramientas de transformacion digital en su
gestion financiera, y como estas pueden mejorar su competitividad y sostenibilidad?
Problemas Especificos
e ;Qué herramientas digitales de gestion financiera son mas apropiadas y factibles para las
pequefias empresas agroalimentarias en contextos vulnerables como La Lagunita?
e ,Cudles son los obstaculos técnicos, econdmicos y organizacionales que limitan la
adopcion de tecnologias digitales en estas empresas?
e Como puede la implementacion de sistemas digitales de gestion financiera impactar en
los indicadores de rentabilidad, eficiencia y sostenibilidad de estas empresas?
e ,Qué estrategias de implementacion gradual pueden facilitar una transicion exitosa hacia

la digitalizacion financiera?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar como la transformacion digital puede optimizar la gestion financiera en pequenas
empresas del sector agroalimentario en contextos vulnerables, identificando los retos y las
oportunidades que presentan las tecnologias emergentes para mejorar la sostenibilidad y
competitividad de las empresas en La Lagunita.

Objetivos Especificos

Identificar las principales estrategias digitales que pueden ser implementadas en la gestion
financiera de pequefias empresas agroalimentarias en contextos vulnerables, especificamente en
La Lagunita.

Analizar los retos y oportunidades asociados con la adopcion de tecnologias digitales en la
gestion financiera de empresas agroalimentarias en La Lagunita, y proponer soluciones practicas
para superarlos.

Disefar lineamientos estratégicos basados en el analisis de las oportunidades que brinda la
transformacion digital en la gestion financiera, con el fin de fortalecer la competitividad y
sostenibilidad de las pequefias empresas agroalimentarias en La Lagunita, promoviendo su
crecimiento integral y a largo plazo.

Justificacion de la Investigacion

Justificacion Tedrica

Esta investigacion contribuye al cuerpo de conocimiento existente sobre transformacion
digital en pequefias empresas agroalimentarias al abordar un vacio especifico en la literatura
académica: el andlisis de procesos de digitalizacion financiera en contextos vulnerables

latinoamericanos. Mientras que estudios previos como los de Garcia y Martinez (2023) se han
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enfocado en grandes empresas del sector, o investigaciones como la de Rodriguez et al. (2024) han
analizado contextos urbanos desarrollados, existe una escasez notable de analisis rigurosos sobre
pequefias empresas agroalimentarias en sectores rurales o semirrurales con limitaciones
infraestructurales.

La investigacion se fundamenta en tres corrientes tedricas principales: la Teoria de Difusion
de Innovaciones de Rogers (2003), que explica como las nuevas tecnologias se adoptan en
diferentes contextos; la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991), que permite analizar
como las capacidades digitales pueden convertirse en ventajas competitivas; y la Teoria de
Sistemas Socio-técnicos que facilita la comprension de las interacciones entre tecnologia,
organizacion y contexto social en procesos de transformacion digital.

La investigacion realizada por la Institucion Educativa (2023) dedicada a la formacion y
conocimiento en el &mbito de los negocios y la gestion de las pequefias y medianas empresas
(pymes) del sector agricola, permite conocer y enfrentan varios desafios en su proceso de
transformacion digital. Explorando el impacto de la transformacion digital en el sector
agroalimentario y sus oportunidades de desarrollo, la importancia de la formacion en este &mbito.
Para enfrentar problemas por la falta de conocimientos tecnolodgicos y econdémicos, que puede
dificultar la adopcion de nuevas tecnologias. Ademas, los escasos conocimientos sobre las ventajas
y el potencial de la digitalizacion problemas que pueden generar resistencia al cambio.

Justificacion Practica.

El sector agroalimentario de La Lagunita genera aproximadamente 1,200 empleos directos
y 3,600 indirectos (Alcaldia de Valera, 2024), constituyendo el 34% de la actividad econémica
local. La digitalizacion de los procesos de gestion financiera en las 28 pequefias empresas

identificadas en el sector podria generar:
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e Un incremento estimado del 15-20% en la eficiencia operativa, basado en experiencias
similares documentadas por CEPAL (2023).
e Mejora en el acceso a financiamiento formal, ya que el 67% de las instituciones financieras
requiere reportes digitalizados para créditos empresariales.
e Reduccion del 25-30% en errores administrativos y tiempos de procesamiento financiero.
e Creacion potencial de 80-100 nuevos empleos especializados en el mediano plazo
Adicionalmente, los resultados serviran como modelo replicable para otros
sectores agroalimentarios venezolanos con caracteristicas similares, beneficiando
potencialmente a mas de 2,500 pequefias empresas a nivel nacional.
Justificacion Metodolégica
Esta investigacion adopta un enfoque metodoldgico cuantitativo que permitira medir y
analizar de manera objetiva las variables relacionadas con la transformacion digital en la gestion
financiera. La metodologia cuantitativa se justifica por su capacidad para generar datos numéricos
precisos sobre indicadores de eficiencia operativa, rentabilidad, tiempos de procesamiento y otros
pardmetros financieros que pueden ser estadisticamente comparados antes y después de
implementar herramientas digitales. Asimismo, este enfoque facilita la medicion de variables
como nivel de digitalizacion actual, frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas, y grado de
satisfaccion empresarial mediante instrumentos estandarizados como encuestas y cuestionarios
estructurados.
El disefio cuantitativo resulta apropiado para este estudio porque permite establecer
relaciones causales entre la implementacion de tecnologias digitales y el mejoramiento de
indicadores financieros, proporcionando evidencia estadistica robusta que puede ser replicada en

contextos similares. La utilizacion de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales permitira
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identificar patrones, tendencias y correlaciones significativas entre las variables estudiadas,
generando hallazgos generalizables que contribuyan al desarrollo de politicas y estrategias de
digitalizacion para pequefias empresas agroalimentarias en contextos vulnerables.

Justificacion Social

La investigacion responde a una necesidad social apremiante relacionada con la reduccion
de desigualdades digitales y el fortalecimiento del tejido empresarial en contextos vulnerables. El
sector La Lagunita representa un microcosmos de la realidad que enfrentan miles de pequefias
empresas agroalimentarias en América Latina, donde la brecha digital perpetia ciclos de exclusion
econdmica y limita oportunidades de desarrollo sostenible. Al facilitar el acceso a herramientas
digitales de gestion financiera, esta investigacion contribuye directamente a la democratizacion de
tecnologias que tradicionalmente han sido privilegio de grandes empresas, promoviendo asi una
mayor equidad en el acceso a oportunidades de crecimiento econdmico.

La relevancia social se manifiesta también en su contribucion a la seguridad alimentaria
regional, ya que empresas mas eficientes y competitivas pueden garantizar mayor estabilidad en
la produccion y distribucion de alimentos basicos para la poblacion local. Ademas, la investigacion
aborda problematicas de inclusion digital en poblaciones rurales y semirrurales, donde las mujeres
empresarias y jovenes emprendedores pueden beneficiarse especialmente de herramientas
digitales que les permitan superar barreras tradicionales de acceso a mercados y financiamiento.
El impacto social esperado trasciende lo econdmico, contribuyendo al fortalecimiento de
capacidades locales, la preservacion de conocimientos tradicionales agroalimentarios en formatos
digitales, y la construccion de redes de colaboracion empresarial que fomenten el desarrollo

comunitario integral.



22

Alcances y Limitaciones

Alcances

La presente investigacion se desarrollara durante el periodo comprendido entre enero de
2025 y diciembre de 2027, estableciendo como fase diagnostica los meses de enero a abril de 2025,
seguida por la fase de analisis y propuesta entre mayo y agosto de 2025, culminando con la fase
de validacion durante septiembre a diciembre de 2025. El estudio se circunscribe geograficamente
al sector La Lagunita, ubicado en el Municipio Valera del Estado Trujillo, abarcando un area de
influencia de aproximadamente 45 kilometros cuadrados que incluye cuatro comunidades
especificas: La Lagunita Centro, El Placer, Las Mercedes y San Rafael.

La investigacion contempla un universo poblacional de 28 pequefias empresas
agroalimentarias previamente identificadas en el sector, de las cuales se seleccionard una muestra
representativa de 12 empresas para el estudio intensivo, aplicando criterios de seleccion basados
en facturacion anual, nimero de empleados, tipo de productos y nivel actual de digitalizacion.
Tematicamente, el alcance incluye el analisis de procesos especificos de gestion financiera como
contabilidad, facturacion, control de inventarios y analisis financiero, asi como la evaluacion de
herramientas digitales particulares incluyendo software contable, sistemas ERP basicos,
plataformas de comercio electronico y herramientas de analisis financiero que sean apropiadas
para el contexto y capacidades de estas organizaciones.

Limitaciones

Esta investigacion enfrenta diversas limitaciones que han sido identificadas y para las
cuales se han establecido estrategias de mitigacion correspondientes. En el aspecto técnico, el
acceso intermitente a internet en algunas zonas del sector La Lagunita puede afectar la recoleccion

de datos digitales y la comunicacion con las empresas participantes, limitacion que sera abordada
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mediante la programacion estratégica de visitas de campo durante horarios de mejor conectividad
y el uso de herramientas de trabajo offline cuando sea necesario. Las restricciones financieras
constituyen otra limitacion significativa, ya que el presupuesto disponible para tecnologia de
campo y herramientas especializadas es limitado, situacién que se mitigard a través del
establecimiento de alianzas estratégicas con universidades locales, el uso preferencial de
herramientas de codigo abierto y la busqueda de apoyo de organizaciones de desarrollo regional.

Las limitaciones de acceso a informacion sensible representan un desafio considerable,
considerando la posible resistencia de algunas empresas a compartir datos financieros detallados
debido a politicas internas de confidencialidad o desconfianza hacia investigadores externos,
obstaculo que serd superado mediante la firma de acuerdos especificos de confidencialidad, la
presentacion clara de beneficios mutuos derivados de la participacion en el estudio, y la
implementacion de un proceso de participacion gradual que permita construir confianza
progresivamente. Finalmente, las limitaciones temporales asociadas con la estacionalidad
caracteristica de la produccion agricola pueden afectar la disponibilidad de datos comparables a lo
largo del afio, limitacion que serd abordada a través de una programacion de actividades que
considere los ciclos productivos especificos de cada empresa y la implementacion de un analisis
longitudinal que cubra diferentes periodos estacionales para garantizar la representatividad de los
hallazgos.
Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable.

El presente estudio se encuentra estrechamente vinculado con la vision institucional de la
universidad, que aspira a ser "una universidad al servicio del desarrollo humano sustentable". Esta
alineacion se manifiesta en multiples dimensiones que contribuyen directamente a los objetivos

estratégicos de la institucion.
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En este sentido, se fortalece los procesos de formacion integral, promoviendo el desarrollo
de competencias que permiten a los estudiantes convertirse en agentes de cambio comprometidos
con la sustentabilidad. A través de metodologias innovadoras y enfoques interdisciplinarios, se
fomenta una educacién transformadora que prepara profesionales conscientes de su
responsabilidad social y ambiental. La iniciativa contribuye al bienestar de la comunidad
universitaria y del entorno social mas amplio, generando espacios de participacion, inclusion y
equidad. Se promueve la construccion de una sociedad més justa y equitativa, donde el acceso a
oportunidades de desarrollo sea universal y sostenible.

Esta iniciativa refuerza el compromiso institucional con la formacion de ciudadanos
responsables y profesionales competentes, capaces de liderar procesos de transformacion social
hacia un futuro mas sustentable. Asimismo, fortalece el papel de la universidad como motor de
desarrollo regional y nacional, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas prospera,
justa y ambientalmente responsable.

Asimismo, esta investigacion se concibe como una inversion a largo plazo que generara
beneficios duraderos para la comunidad universitaria y la sociedad en general. Su disefio
contempla mecanismos de evaluacion y mejora continua que aseguran su relevancia y efectividad
en el tiempo, manteniendo siempre la coherencia con los principios del desarrollo humano

sustentable.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El fundamento teorico representa la culminacion de las etapas preliminares de todo proceso
investigativo (desde la concepcion inicial hasta la delimitacion precisa del problema),
constituyendo el momento en que se establece formalmente el inicio de la indagacion cientifica.
Este componente metodologico implica examinar y exponer criticamente el corpus tedrico
disponible respecto al fendmeno bajo estudio, incorporando las contribuciones investigativas
precedentes y el acervo de conocimientos desarrollados en el area especifica. EI marco tedrico
constituye el repositorio conceptual que alimentard informativamente el proceso investigativo,
proporcionando los elementos necesarios para la construccion del conocimiento que se aspira

generar.

Antecedentes en la investigacion.

Los estudios precedentes fundamentan la investigacion al constituir referentes orientadores
que dirigen al investigador en el abordaje tematico, contribuyendo a la consolidacion del proceso
investigativo mediante fundamentos argumentalmente solidos. Estas investigaciones previas
revelan el estado del arte desarrollado para esclarecer el fenomeno objeto de andlisis, debiendo
incluir las contribuciones investigativas principales del area, sus autores, las metodologias
implementadas, las conclusiones alcanzadas y las interpretaciones tedricas resultantes.

Resulta imperativo analizar exhaustivamente la produccion académica existente sobre el
objeto de estudio: ;Cual es el conocimiento acumulado sobre la tematica? ;Qué investigaciones
se han desarrollado en relaciéon al fendmeno? ;Desde qué enfoques epistemoldgicos se ha

abordado?
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El propésito fundamental de los antecedentes relativos a la digitalizacion empresarial en
organizaciones agroalimentarias que operan en contextos de vulnerabilidad socioeconémica, como
las del sector La Lagunita en la parroquia La Puerta del municipio Valera, estado Trujillo,
Venezuela, consiste en examinar de qué manera los procesos de digitalizacion pueden contribuir
al fortalecimiento de la competitividad, eficiencia operacional y sustentabilidad de estas
organizaciones, particularmente aquellas que confrontan desafios derivados de su localizacion
geografica o condiciones socioeconomicas especificas. Se persigue identificar las barreras y
potencialidades que caracteriza la incorporacion de tecnologias digitales en este sector particular,
asi como desarrollar estrategias orientadas hacia una digitalizacion exitosa y sustentable.

A nivel Internacional: Lopez-Martinez, Jaramillo-Sdnchez y Macea-Torres (2024)
desarrollaron una investigacion denominada "Digitalizacion empresarial como estrategia
competitiva en pequefias y medianas empresas comerciales de Medellin". El estudio se propuso
examinar los procesos de digitalizacion empresarial como estrategia competitiva en las PYMES
comerciales de la ciudad de Medellin. La investigacion implementdé una metodologia de caracter
descriptivo con disefio no experimental de corte transversal y enfoque cualitativo.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se caracterizaron los diversos avances tecnoldgicos
que estan siendo incorporados por las PYMES en Colombia. Se identificaron los procesos de
digitalizacion que implementan las PYMES comerciales en Medellin y se desarrollaron estrategias
de digitalizacion orientadas al fortalecimiento competitivo. Los hallazgos revelaron que las
PYMES deben impulsar procesos innovadores mediante plataformas digitales que les permitan
desarrollar procesos competitivos, optimizando recursos y aumentando su participacion en el

mercado.
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Esta investigacion constituye un referente significativo para el presente estudio, ya que la
digitalizacion empresarial representa una estrategia esencial para la gestion financiera de empresas
vulnerables del sector La Lagunita del estado Trujillo, Venezuela, las cuales enfrentan desafios
considerables. Las potencialidades que ofrecen para el mejoramiento de procesos, facilitacion del
acceso al financiamiento y fortalecimiento de la competitividad resultan invaluables. La adopcion
de un enfoque proactivo hacia la digitalizacion capacitard a estas empresas no solamente para
sobrevivir, sino para prosperar en un contexto econémico crecientemente digitalizado.

Por su parte, La Torre-Gonzalez, Blanque-Herrera y Chavez-Morales (2024) ejecutaron
una investigacion en la Universidad Nacional de Villa Maria, Argentina, titulada "Digitalizacion
en PYMES: Marcos Tedricos para el Analisis de sus Dimensiones". El objetivo consistié en
explorar las variables definidas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el estudio
del objeto, incluyendo la tecnologia y competencias digitales, la cultura y liderazgo organizacional,
las personas y la organizacion, las comunicaciones, los productos e innovacion, los procesos, los
datos y analitica, y la estrategia y digitalizacion empresarial, asi como analizar las diferentes
perspectivas e integrarlas en un marco teorico-conceptual adaptado.

Metodoldgicamente, para lograr el objetivo investigativo se desarrolld una revision
sistemdtica de la literatura utilizando el motor de busqueda especializado Google Scholar. Se
emplearon como descriptores "digitalizacion empresarial", "dimensiones de la digitalizacién en
organizaciones", "digitalizacion en PYMES". La busqueda se delimitdé a publicaciones de los
ultimos cinco afios (2019-2024) por autores iberoamericanos.

A lo largo del proceso de investigacion, se llevé a cabo una revision de las principales
teorias y enfoques que se aplicarian en futuros andlisis del tema estudiado. Se elaboré un informe

de desarrollo tedrico descriptivo que incluia definiciones, conceptualizaciones, antecedentes de
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investigaciones anteriores y dimensiones a estudiar. El entendimiento del enfoque que se adoptd
en la investigacion sustento la formulacion del objeto de estudio en este informe.

El estudio descrito constituye un soporte relevante para la presente investigacion por
converger en la importancia que poseen las pequefias y medianas empresas en el abordaje de la
digitalizacion en la gestion cotidiana, para mantenerse informadas sobre los resultados que se
generan en la administracion empresarial.

A nivel nacional, Silva-Rodriguez (2024) desarrolldé una investigacion titulada
"Digitalizacion en el sector Agroalimentario: Estrategias de Adaptacion a Nuevas Tendencias de
Consumo". Para ello, se ejecutd una revision de la literatura especializada, teniendo como objetivo
profundizar en la realidad empresarial espafiola. La metodologia se complement6 con un estudio
cualitativo mediante la realizacion de entrevistas en profundidad a diversas empresas del sector.

Los resultados evidencian que estas nuevas tecnologias poseen un gran potencial para
transformar el sector agroalimentario y facilitar la adaptacion de las organizaciones a este nuevo
consumidor, asi como para ofrecer otros beneficios como mayor eficiencia y productividad,
reduccion de costes y menor impacto medioambiental. Este trabajo pretende continuar avanzando
en la investigacion, buscando reflejar la perspectiva de las empresas del sector agroalimentario
espafiol, para ofrecer una vision de la realidad del alcance de la digitalizacion de este sector como
medio de adaptacion al nuevo paradigma de consumidor.

Es importante destacar que el estudio previo puede contribuir a identificar oportunidades
especificas dentro del sector agroalimentario que pueden ser aprovechadas mediante la
digitalizacion, facilitando una mejor gestion financiera en pequenas empresas. En ambos estudios

se enfoca la digitalizacién en empresas agroalimentarias, siendo la agricultura y la agroindustria
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dos de los grandes beneficiarios de estos cambios, al mejorar la calidad de los datos obtenidos y el
desarrollo de modelos para una agricultura mas precisa.

En lo local; Lozada-Hernandez (2021) desarrolld un estudio para la Universidad Simon
Rodriguez, nucleo Trujillo, titulado "Digitalizacion Inclusiva en el Sector Agroalimentario del
Estado Trujillo, Venezuela: Potencialidades y Desafios en Contextos Vulnerables", estableciendo
como objetivo general analizar la viabilidad e impacto potencial de estrategias de digitalizacion
inclusiva para pequeios productores agroalimentarios en Trujillo.

La metodologia utilizada se centré6 en un enfoque mixto: cualitativo (entrevistas a
profundidad) y cuantitativo (encuestas). La poblacién estuvo constituida por pequefios
productores, cooperativas, intermediarios y actores gubernamentales en Trujillo (muestreo
estratificado por municipios). Entre los principales hallazgos se identifico que el sector presenta
tanto potencialidades como desafios, especialmente en contextos vulnerables. Los hallazgos
principales se centran en la necesidad de abordar la brecha digital, promover la capacitacion
técnica y superar la desigualdad econdomica para garantizar una adopcion efectiva de tecnologias
en la agricultura.

Este antecedente ofrece una base informativa y estratégica que puede enriquecer la presente
investigacion, asegurando que las intervenciones sean pertinentes y ajustadas a las realidades
sociales y econdmicas de La Lagunita, lo que incrementaria las posibilidades de éxito en la
digitalizacion de la gestion financiera de las pequefias empresas del sector agroalimentario.
Bases teoricas.

Las bases teoricas ayudan a situar el problema de investigacion en la literatura
especializada existente. Se hace referencia a teorias y conceptos relevantes que estan vinculados

con el campo de estudio. Incluyen un analisis critico y bien organizado de los textos académicos
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y cientificos que tienen relacion con el tema de investigacion. Se examinan teorias, enfoques,

modelos y estudios anteriores que han tratado temas semejantes o vinculados.

Transformacion Digital

La transformacion digital es un cambio estratégico fundamental para la competitividad de
las organizaciones modernas. Este concepto implica la aplicacion de nuevas tecnologias con el fin
de optimizar drasticamente los resultados y la penetracion de mercado de una compafia
(Westerman et al., 2014). Dicha transformacion impacta no solo los procesos operativos, sino que
también redefine la cultura interna de la empresa (Westerman et al., 2014).

La transformacion digital, en un contexto empresarial contemporaneo marcado por
cambios constantes y rapidos, va mas alla de ser una opcion estratégica para transformarse en una
obligacion organizativa. Las compaiiias se enfrentan a la disyuntiva de adaptarse o quedar
relegadas en un contexto donde tanto las expectativas de los clientes como la tecnologia estan en
constante cambio.

Ampliando esta conceptualizacion, Bharadwaj et al. (2013) la definen como la habilidad
de una organizacion para "orquestar recursos digitales" y asi construir "capacidades diferenciales"
(p. 472). Este enfoque va mas alld de la simple adopcion de tecnologias avanzadas (como Big
Data, IA o el Internet de las Cosas), ya que exige una reinvencion simultdnea de los procesos de
negocio. Segln los autores, el objetivo de esta orquestacion es multiple: optimizar la eficiencia,
flexibilizar la organizacion, personalizar la experiencia del cliente y desarrollar nuevos modelos
de negocio. Para lograrlo, las empresas deben digitalizar sus datos, automatizar tareas, migrar a la
nube y, fundamentalmente, usar el andlisis de datos para fundamentar sus decisiones (Bharadwaj

et al., 2013).
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Caracteristicas de la Transformacion Digital en empresas vulnerables

La transformacion digital se distingue por una rapida transicion de las industrias
tradicionales, que se establecieron en la época industrial, a una economia basada en la tecnologia
de la informacion. La ciberseguridad prioritaria, la utilizacion de tecnologias adaptables y veloces
para afrontar cambios rapidos en el mercado, asi como el fortalecimiento de la cultura organizativa
para conseguir una adopcion eficaz de nuevos procesos e instrumentos, caracterizan concretamente
el proceso de transformacion digital de las compaiiias vulnerables.

En este contexto, la transformacion digital puede entenderse como la articulacion
estratégica de los recursos tecnoldgicos tales como el Big Data, el Internet de las Cosas y la
inteligencia artificial con el objetivo de construir ventajas competitivas distintivas para la
organizacion (Bharadwaj et al., 2013).

Adopcion Gradual y por Necesidad (No Estratégica):

A diferencia de las grandes empresas, la transformacion digital en estas PYMES rara vez
nace de una estrategia integral a largo plazo. Suele ser reactiva y fragmentada. Se adopta tecnologia
para resolver problemas inmediatos y especificos, como la necesidad de vender en linea durante
la pandemia, implementar un software de contabilidad para agilizar facturas o usar redes sociales
de manera orgénica para dar a conocer el producto. Es un proceso de "ensayo y error" con un
enfoque en el corto plazo y el retorno de la inversion inmediato.

Enfoque en la Trazabilidad y la Sostenibilidad como Valor Afadido:

Una de las areas donde la digitalizacion ofrece un valor mas tangible es en la trazabilidad.
Tecnologias asequibles como codigos QR o sistemas SaaS (Software as a Service) permiten a estas

empresas rastrear el origen de sus materias primas y documentar sus procesos (ej: "cultivado sin
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pesticidas", "elaborado artesanalmente"). Esto responde a la creciente demanda de transparencia y
consumo responsable, permitiéndoles diferenciarse de la produccion masiva.

Dificultad de Integracion y Brecha de Conectividad:

Una caracteristica critica es el gran desafio técnico y de infraestructura. Muchas de estas
empresas estan ubicadas en zonas rurales con conectividad a Internet limitada o inestable, lo que
frena la adopcidn de soluciones en la nube. Ademas, carecen de personal técnico especializado,
por lo que dependen de soluciones externas que a menudo no se integran bien entre si, creando
"islas" de informacién y perdiendo eficiencia.

Digitalizacion del Canal de Venta y Relacion Directa con el Cliente:

La caracteristica més visible y democratizada es el uso de herramientas digitales para
comercializar y vender. Plataformas de e-commerce, Marketplace especializados y, sobre todo, las
redes sociales (Instagram, Facebook), se han convertido en escaparates esenciales y de bajo coste.
Esto les permite acortar la cadena de distribucion, evitar intermediarios, construir una marca propia
y establecer una relacion directa con el consumidor final.

Importancia de Transformacion Digital en Pequefas y Medianas Empresas (PIMES),
Vulnerables

La transformacion digital permite a las pequeias y medianas empresas (pymes) generar
nuevo valor mediante la tecnologia, impulsandolas a optimizar la eficiencia de sus procesos
recurrentes. Segun Fitzgerald y Kruschwitz (2017), este enfoque busca satisfacer mejor las
necesidades del cliente al hacer un uso estratégico de la informacion y los archivos digitales. El
objetivo final es crear un sistema armonico, similar a un ecosistema, donde se integren eficazmente

las personas, los recursos y la organizacion (Fitzgerald y Kruschwitz, 2017).
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Para las pequefias y medianas empresas (pymes) que se encuentran en una posicion
vulnerable, la transformacion digital representa una oportunidad clave. Este proceso requiere que
las pymes no solo adopten, sino que también ajusten las nuevas tecnologias y procesos digitales a
sus operaciones especificas. El resultado de esta integracion es una mejora sustancial de su
competitividad, la optimizacién de su eficiencia y el fortalecimiento de su sostenibilidad en el
mercado (Schwertner, 2017).

Considerando lo planteado por el autor, se deduce que la transformacion digital reviste gran
importancia para las empresas vulnerables, constituyendo el acceso a mercados mas amplios,
permitiendo a las PYMES vulnerables acceder a mercados expandidos a través de canales
digitales. Esto les brinda oportunidades de alcanzar nuevos clientes tanto local como globalmente.

También es importante para la eficiencia operativa al ayudar a las PYMES a mejorar su
eficiencia operativa, reducir costos y optimizar recursos pueden facilitar una mejor comunicacion
y servicio al cliente. Permiten una atencion mas personal, al monitorizar las tendencias del mercado
y realizar ajustes rapidos en sus ofertas y estrategias. Esto es especialmente importante en un
entorno empresarial que cambia rapidamente, asi como el desarrollo de nuevas competencias en
sus empleados, desde el manejo de herramientas tecnoldgicas hasta la gestion de datos y anélisis.
Estrategias digitales en la gestion financiera.

La implementacion de estrategias digitales en la gestion financiera resulta fundamental para
las empresas que buscan mantenerse competitivas y eficientes en un entorno econdomico
crecientemente digitalizado. Las tecnologias como la automatizacion de procesos, el andlisis
predictivo y el uso de plataformas Fintech estan transformando la manera en que las organizaciones

gestionan sus recursos financieros. A medida que estas herramientas se integran en la operacion
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diaria, las empresas no solo logran mayor eficiencia operativa, sino que también aseguran mejor
toma de decisiones y mayor control financiero.

Automatizacion de procesos financieros

La automatizaciéon de tareas financieras repetitivas y manuales, como conciliacién
bancaria, facturacion y registros contables, permite a las organizaciones liberar tiempo y reducir
riesgos de errores humanos. Segun Davenport & Ronanki (2024), la implementacion de software
contable automatizado como QuickBooks o Sage puede mejorar significativamente la eficiencia
operativa al reducir tiempo dedicado a tareas administrativas, permitiendo que recursos humanos
se enfoquen en actividades estratégicas de mayor valor agregado.

Big Data y analisis predictivo

El uso de Big Data y herramientas de andlisis predictivo permite a las empresas anticipar
tendencias financieras, predecir flujos de caja, identificar patrones en el comportamiento de los
consumidores y tomar decisiones informadas sobre las inversiones y gastos. Chen et al. (2024)
destacan que el analisis predictivo basado en datos historicos puede ser crucial para la toma de
decisiones estratégicas, mejorando la precision en la estimacion de ingresos y gastos, lo que se
traduce en una gestion financiera mas robusta y resiliente.

Blockchain para la transparencia financiera

El Blockchain es una tecnologia de registro distribuido que puede mejorar la transparencia
y seguridad en las transacciones financieras. Segin Tapscott&Tapscott (2024), Blockchain facilita
la trazabilidad de las transacciones financieras, asegurando que los registros no sean manipulados
y brindando confianza tanto a los auditores internos como externos. Esto es especialmente util en
sectores como la gestion de pagos y contratos inteligentes.

Fintech y plataformas de financiamiento digital
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Las plataformas Fintech estan revolucionando la forma en que las pequenas y medianas
empresas acceden a financiamiento, permitiendo la inclusion financiera y facilitando el acceso a
préstamos y financiamiento de manera mas rapida y flexible que los bancos tradicionales. Arner
et al. (2024) explican que las plataformas de crowdfunding y los préstamos P2P (peer-to-peer) son
opciones populares que permiten a las empresas gestionar sus finanzas mediante un sistema digital
mas accesible y menos costoso.

Inteligencia Artificial (IA) en la toma de decisiones financieras

La Inteligencia Artificial es un componente clave en las decisiones financieras, ya que
permite la automatizacion de procesos como el analisis de riesgos, la gestion de portafolios y la
prediccion de tendencias de mercado. Segiin Russell y Norvig (2020), las soluciones basadas en
IA pueden automatizar procesos complejos de andlisis y toma de decisiones, integrando grandes
volumenes de datos para ofrecer insights estratégicos.

Sistemas ERP para la integracion financiera

La implementacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) como
SAP o Microsoft Dynamics permite a las empresas integrar todos los aspectos financieros de la
organizaciéon en una sola plataforma. Esto facilita la gestion de presupuestos, el control de
inventarios, la contabilidad y la facturacion. Segun el estudio de Segiin Monk y Wagner (2013), la
adopcion de sistemas ERP optimiza la gestion del flujo de caja y proporciona visibilidad en tiempo
real de la salud financiera de la empresa (p. 156).

Retos y Oportunidades en la Digitalizacion Financiera en las PYMES.
Retos en la Digitalizacion Financiera en las PYMES

1. Brecha tecnologica y falta de infraestructura
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Uno de los principales desafios que enfrentan las PYMES es la carencia de infraestructura
tecnologica adecuada. Muchas pequefias empresas no cuentan con recursos necesarios para
adquirir o mantener software financiero avanzado o equipos adecuados. Esta brecha tecnologica
limita su capacidad para implementar herramientas de gestion financiera como sistemas ERP o
software de contabilidad automatizada, afectando eficiencia operativa (Digital McKinsey, 2024).

2. Resistencia al cambio organizacional

Las PYMES suelen tener una estructura organizativa mas rigida y conservadora, lo que
dificulta la adopcidon de nuevas tecnologias. La resistencia al cambio entre los empleados y
directivos puede retrasar la implementacion de soluciones digitales. Segun Kotter (2024), la
cultura empresarial arraigada y la falta de formacién en herramientas digitales son barreras
significativas para la digitalizacion en las pequefias y medianas empresas.

3. Falta de habilidades digitales

En muchas PYMES, el personal no cuenta con las habilidades necesarias para manejar
herramientas de gestion financiera digital. Esta falta de capacitacion es un obstaculo para la
correcta implementacion de software de contabilidad, sistemas de analisis financiero o plataformas
fintech, lo que Ilimita las oportunidades de optimizar los procesos financieros
(WorldEconomicForum, 2024).

4. Costo inicial de implementacion

La inversion inicial requerida para la digitalizacion financiera puede ser elevada,
especialmente en empresas pequefias con presupuestos limitados. La adquisiciéon de software
especializado, la formacion de personal y la contratacion de expertos en tecnologia son gastos
significativos que muchas PYMES no pueden permitirse, a pesar de que los beneficios a largo

plazo puedan ser considerables (Brynjolfsson & McAfee, 2024).
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5. Seguridad cibernética y proteccion de datos

La seguridad cibernética constituye un desafio critico, ya que digitalizacion financiera
implica manejo de grandes volumenes de datos sensibles. Las PYMES son particularmente
vulnerables a ciberataques debido a su limitada capacidad para implementar sistemas robustos de
proteccion de datos. Esto no solo afecta seguridad de informacién financiera, sino que también
puede dafiar reputacion de la empresa ante clientes y socios comerciales (Cybersecurity &
Infrastructure Security Agency, 2024).

Oportunidades en la Digitalizacion Financiera en las PYMES

1. Mejora en la eficiencia operativa

La automatizacion de tareas financieras repetitivas permite a las PYMES optimizar
procesos y reducir errores humanos. Segiin Porter y Heppelmann (2014), la digitalizacion "permite
a las empresas crear nuevas capacidades operativas y mejorar significativamente su eficiencia” (p.
67), lo que reduce costos operativos y permite centrarse en la expansion.

Uno de los beneficios clave de la digitalizacion financiera es el notable incremento de la
eficiencia operativa. Esto se logra, segin Eller et al. (2020), mediante la automatizacion de tareas
recurrentes como la facturacion o las conciliaciones bancarias. Dicha automatizacion reduce
drésticamente el tiempo dedicado a labores manuales y, a su vez, mitiga la incidencia de errores
en el procesamiento. Esta optimizacion de recursos no solo disminuye los costos operativos, sino
que también libera a las pymes para que puedan redirigir su enfoque hacia actividades estratégicas,
como la expansion del negocio o la mejora de sus servicios (Eller et al., 2020).

2. Acceso a nuevas fuentes de financiamiento

La digitalizacion financiera permite a las PYMES acceder a nuevas fuentes de

financiamiento. Las plataformas fintech y el crowdfunding proporcionan a las pequefias empresas
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una via alternativa para obtener capital, lo que antes estaba limitado por las estrictas condiciones
de los bancos tradicionales. Segun Philippon (2024), estas plataformas digitales ofrecen
condiciones mas flexibles, permitiendo que las PYMES obtengan financiamiento de manera mas
rapida y sin la necesidad de intermediarios tradicionales.

3. Mejor toma de decisiones mediante datos en tiempo real

La implementacion de Big Data y herramientas de analisis predictivo permite a las PYMES
tomar decisiones financieras mas informadas. Estas tecnologias permiten monitorear el flujo de
caja, prever tendencias de ingresos y ajustar estrategias en tiempo real. Esto proporciona a las
PYMES una ventaja competitiva al poder reaccionar rdpidamente a los cambios del mercado
(Provost& Fawcett, 2024).

4. Mayor transparencia y control financiero

La digitalizacién mejora la transparencia financiera, ya que facilita la trazabilidad de las
transacciones y la auditoria de los registros contables. Las plataformas digitales permiten a las
PYMES tener un control mas preciso sobre su contabilidad y flujos de caja, reduciendo la
posibilidad de fraudes y errores, lo que fortalece la confianza de los inversionistas y socios
(International Federation of Accountants, 2024).

S. Expansion de mercados y clientes

Las PYMES que adoptan plataformas de pago y comercio electronico pueden expandir su
alcance de mercado a nivel local e internacional. El uso de plataformas digitales permite a las
pequefias empresas vender sus productos y servicios a una audiencia global, lo que potencialmente
aumenta las oportunidades de ventas. Ademas, la digitalizacion facilita la personalizacion del
servicio al cliente mediante el uso de big data para analizar preferencias y comportamientos de

compra (Laudon & Laudon, 2024).
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6. Optimizacion de la relacion con proveedores

La digitalizacion también mejora la relacion con los proveedores, ya que facilita la gestion
de inventarios, la automatizacion de pedidos y la conciliacion de pagos. Esto reduce los tiempos
de respuesta y mejora la cadena de suministro al optimizar los procesos financieros y operativos
relacionados con la adquisicion de insumos y materiales (Chopra & Meindl, 2024).

Gestion Financiera

Segun planteamiento de Gitman & Zutter (2024), la gestion financiera implica "el estudio
y aplicacion de como las decisiones de inversion, financiamiento y gestion de activos afectan a la
empresa y como estas decisiones impactan el valor de la misma". De acuerdo al autor, la gestion
financiera se traduce en buscar aumentar valor de la empresa a través de decisiones estratégicas,
lo que es importante para accionistas y para sostenibilidad a largo plazo.

Siguiendo el mismo planteamiento, Ross et al. (2024) explican la gestion financiera como
"el proceso de administrar recursos financieros de una empresa de manera eficiente y efectiva.
Esto incluye correcta obtencion, asignacion y utilizacion de fondos disponibles."

Sin duda en la actualidad, las empresas deben lograr una buena gestion financiera,
abarcando areas que hasta ahora no tenian enfoque tan estratégico y que se han convertido en
esenciales para supervivencia empresarial.

Importancia de la Gestion Financiera en las Pequefias y Medianas Empresas Vulnerables
agroalimentarias

Para Brigham & Houston (2024), la gestion financiera es critica para la supervivencia y
crecimiento de las pequenas y medianas empresas agroalimentarias vulnerables, debido a sus

desafios unicos. Se consolida su importancia en que la gestion eficaz de costos y flujos de caja es
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indispensable, especialmente en el contexto agricola, donde la estacionalidad y los plazos de cobro
pueden generar desafios significativos para la liquidez y la rentabilidad de la empresa.

Es importante destacar que las finanzas empresariales desempefian un papel fundamental
en la supervivencia de las empresas vulnerables, especialmente aquellas que operan en los sectores
agroalimentarios. En un entorno marcado por la incertidumbre, la fluctuacion de los precios y los
desafios climaticos, una gestion financiera eficiente no solo asegura la estabilidad operativa, sino
que también permite a estas empresas aprovechar oportunidades y mitigar riesgos.

Primero, el manejo de fondos permite una adecuada administracion de la liquidez esencial
para las empresas agroalimentarias vulnerables. La disponibilidad de fondos en efectivo es esencial
para hacer frente a los gastos imprevistos, como las cosechas o fluctuaciones en la demanda.
Ademas, una planificacion financiera rigurosa facilita la inversion en tecnologias y procesos que
mejoren la productividad y la calidad de los productos, incrementando asi la competitividad en el
mercado.

En segundo lugar, la administracion financiera es indispensable para la sostenibilidad a
largo plazo. Las pequefias empresas agroalimentarias enfrentan desafios como la variabilidad
climatica, las plagas y las enfermedades que pueden afectar directamente su produccion y
rentabilidad. Una gestion financiera s6lida que incluye la creacion de reservas y la diversificacion
de ingresos puede ayudar a estas empresas a superar los periodos de crisis y mantenerse viables en
el tiempo. Ademads, una gestion financiera transparente y estructurada facilita el acceso a
financiamientos externos y fomenta la toma de decisiones informadas.

Componentes Claves: Liquidez, Rentabilidad, Financiamiento, Control de Costos
Los cuatro componentes clave mencionados (liquidez, rentabilidad, financiamiento y

control de costos) son pilares fundamentales de la gestion financiera, ya que la liquidez asegura la
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solvencia a corto plazo, la rentabilidad mide la capacidad de generar ganancias, el financiamiento
detalla la obtencion de capital para operaciones y crecimiento, y el control de costos optimiza los
gastos para maximizar los beneficios.

Rol de la digitalizacion en la contabilidad, facturacion, control de inventarios y acceso
a créditos

Van Horne & Wachowicz (2024) plantean que la digitalizacion revoluciona la contabilidad,
facturacion, inventarios y acceso a créditos al automatizar procesos, reducir errores manuales,
optimizar toma de decisiones y mejorar seguridad y acceso a informacion financiera. Permite
facturacion electronica agilizando proceso de facturar y control de inventarios a través de sistemas
integrados que ofrecen vision en tiempo real. En acceso a créditos, informacion financiera
digitalizada y estructurada mejora eficiencia para entidades financieras, facilitando evaluacion y
aprobacion de préstamos.

Impacto en Sostenibilidad y Competitividad

El impacto de la sostenibilidad en la competitividad es un vinculo estratégico donde las
practicas sostenibles no solo cumplen con regulaciones y expectativas sociales, sino que también
reducen costos, impulsan la innovacion, atraen y retienen talento e inversores, fortaleciendo asi la
reputacion de la marca y asegurando la viabilidad a largo plazo de la empresa. La competitividad
sostenible es un concepto en construccion que representa la evoluciéon del concepto de
competitividad vinculando el nivel economico, social y ambiental que se reconoce en la actualidad
como un factor relevante en la promocion de la adaptacion de las organizaciones (Porter & Kramer,
2024).

Dimensiones de la transformacion digital
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La transformacion digital va mucho mas alla de simplemente adoptar nuevas tecnologias.
Es un cambio profundo y estructural que afecta a toda la organizacion. Para que la transformacion
digital sea exitosa, debe abordarse de manera holistica, integrando y equilibrando dimensiones
interdependientes. Las dimensiones de una transformacion dependen del contexto, ya que el
término "transformacion" puede referirse a procesos tecnologicos o sociales. Estas dimensiones
son las siguientes:

Dimension Tecnologia

La tecnologia constituye el facilitador mas visible de transformacion digital. Es la capa que
hace posible nuevos modelos de negocio, optimizacién de operaciones y mejora de experiencia
del cliente. Esta transformacion incluye puesta en practica de dimension tecnologica, la cual
permite implementacion de infraestructura digital, software, hardware y plataformas.

Esto incluye: Cloud Computing (Nube) que permite agilidad, escalabilidad y reduccion de
costos; Big Data Analytics que proporciona insights accionables a partir de datos; Inteligencia
Artificial y Machine Learning que automatizan procesos, predicen tendencias y personalizan
experiencias; Internet de las Cosas (IoT) que conecta dispositivos fisicos para recopilar datos y
optimizar operaciones; y Ciberseguridad que es fundamental para proteger activos digitales y
privacidad.

Dimension Procesos

La Dimension Procesos se refiere a transformacion de flujos de trabajo, operaciones y
practicas internas de empresa vulnerable del sector agroalimentario mediante incorporacion de
tecnologias digitales. Esto abarca desde automatizacion de actividades hasta optimizacion de
cadena de suministro y produccion, con fin de aumentar eficiencia, reducir costos, escalar

operaciones y mejorar calidad y servicio al cliente.
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Para empresas agroalimentarias vulnerables, esto significa: automatizacion de operaciones
implementando tecnologias que automaticen tareas repetitivas o complejas en produccion;
optimizacién de cadena de suministro utilizando herramientas digitales para rastrear productos,
mejorar logistica, predecir demanda y gestionar inventarios de manera mas eficiente; mejora de
procesos de produccion incorporando tecnologias para optimizar fabricacion, control de calidad y
cumplimiento de normativas; gestion de datos y analitica recopilando y analizando datos de todas
las etapas del proceso; innovacion en desarrollo de productos acelerando disefio y desarrollo de
nuevos productos; y agilidad y flexibilidad para adaptar rapidamente procesos operativos a
cambios del mercado.

Dimension Cultura Organizacional

La Dimension Cultura Organizacional en la transformacion digital de empresas
agroalimentarias vulnerables se refiere a la adaptacion de los valores, creencias, hdbitos y
comportamientos de los empleados para acoger la innovacion y la tecnologia necesaria en el sector.
Implica fomentar una mentalidad abierta, colaborativa y de aprendizaje continuo, promoviendo la
comunicacion eficaz y la gestion de la resistencia al cambio para integrar herramientas digitales y
asi mejorar la productividad, la eficiencia y la competitividad de estas empresas.

Sus componentes hacen referencia a: mentalidad de innovacién y adaptabilidad
fomentando una cultura donde los empleados estén dispuestos a probar nuevas tecnologias;
liderazgo y compromiso donde los lideres deben inspirar y guiar el cambio; colaboracion y
comunicacion estableciendo espacios y herramientas de comunicacion digital; desarrollo de
competencias digitales asegurando que los miembros de la organizacidén tengan las habilidades

necesarias; y gestion del cambio identificando y abordando las barreras culturales.
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Dimension Liderazgo

Se refiere a la capacidad de la direccion o de figuras clave dentro de la empresa
agroalimentaria para visualizar y comunicar el "porqué" digital, gestionar el cambio cultural, tomar
decisiones con informacion limitada y gestionar el riesgo, capacitar y empoderar, y promover un
ecosistema de colaboracién. La funcion clave es crear un sentido de urgencia y alinear los objetivos
de la transformacion con los objetivos generales del negocio.

Dimension: Habilidades Digitales

Las personas son quienes finalmente ejecutan la transformacion. De nada sirve tener la
mejor tecnologia si el talento no sabe usarla o no tiene las capacidades necesarias. Es el conjunto
de conocimientos, habilidades y competencias que permiten a los empleados trabajar eficazmente
en un entorno digital.

Operacionalizacion de las variables

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), una variable es cualquier propiedad o
caracteristica que puede ser observada o medida y que es susceptible de adoptar diferentes valores.
En el contexto de un estudio, las variables representan los elementos centrales que se mediran. Por
lo tanto, la recoleccion de datos se enfoca en ellas, ya que son fundamentales para dar respuesta a
las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos. A continuacion, se presenta el

mapa de variables de este estudio.



Tabla 1.- Operacionalizacion de Variables
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Objetivo General: Analizar como la transformacion digital puede optimizar la gestion financiera en pequenias empresas del
sector agroalimentario en contextos vulnerables, identificando los retos y las oportunidades que presentan las tecnologias emergentes
ara mejorar la sostenibilidad y competitividad de las empresas en La Lagunita

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicador ft
ems
Identificar las principales Automatizacion de procesos 1-2
estrategias digitales que pueden ser financieros.
implerpentadas en la gestion Big Data y analisis predictivo. 34
ﬁnanqera de. pequefias empresas E . Blockchain para la transparencia 5-6
agroalimentarias en  contextos . strategias financiera
vulnerables, especificamente en La f:hgltales que pueden ser : .
Lagunita 1mpl.ementada.s en la Flntech y }.)latafo.rrr}as de 7
Transfor gestion financiera financiamiento digital.
macion digital Inteligencia Artificial (TA) en la toma g
de decisiones financieras.
Sistemas ERP para la integracion 9
financiera
Analizar los retos vy Retos asociados Brecha tecnoldgica y falta de 10— 11
oportunidades asociados con la en la adopcion de infraestructura.
adopcion de tecnologias digitales en tecnologias digitales en Resistencia al cambio 12-13
la gestion financiera de empresas la gestion financiera organizacional 14 -15
agroalimentarias en La Lagunita, y Falta de habilidades digitales. 16 17
proponer soluciones practicas para Costo inicial de implementacion. 18—-19
superarlos. Seguridad cibernética y proteccion
de datos
Oportunidades
20-21

asociados adopcion de

Mejora en la eficiencia operativa
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tecnologias digitales en
la gestion financiera

Acceso a nuevas fuentes de
financiamiento

Mejor toma de decisiones mediante
datos en tiempo real.

Mayor transparencia y control
financiero

Expansion de mercados y clientes
Optimizacion de la relacién con
proveedores.

22

23

24

25

26

Disefiar lineamientos estratégicos
basados en el andlisis de las
oportunidades que brinda la
transformacion digital en la gestion
financiera, con el fin de fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de
las pequefias empresas
agroalimentarias en La Lagunita,
promoviendo  su  crecimiento
integral y a largo plazo.

Se dara solucidn con la realizacion de los objetivos 1y 2

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de investigacion representa el conjunto de estrategias, técnicas y
procedimientos que guian el proceso investigativo hacia el logro de los objetivos planteados. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), "la metodologia constituye el camino sistematico que permite al
investigador obtener conocimiento valido y confiable sobre el fenomeno de estudio" (p. 4). Este
apartado detalla el enfoque metodologico seleccionado para abordar la problemdtica de
investigacion de manera rigurosa y cientifica.

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo, el cual busca especificar las
caracteristicas y propiedades importantes del fendémeno bajo anélisis. De acuerdo con Arias (2016),
la investigacion descriptiva "tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio,
sefialando sus caracteristicas y propiedades mediante la observacion sistematica" (p. 24). Este tipo
de investigacion resulta apropiado para el estudio propuesto, ya que permite caracterizar de manera
detallada la situacion actual de la transformacion digital en la gestion financiera de las PYMES del
sector agroalimentario.

La eleccion de este enfoque se justifica porque permite identificar y analizar las variables
relacionadas con la factibilidad de implementar herramientas digitales en contextos empresariales
vulnerables, sin manipular las condiciones existentes.

Tipo de Investigacion
El presente estudio se fundamenta en la investigacion descriptiva que segun Tamayo y

Tamayo (2012) "consiste en la caracterizacion sistematica de un hecho, fendémeno, individuo o
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grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento dentro de un contexto determinado"
(p. 46).

De igual modo, el estudio se fundamenta en el método mixto definido por Creswell & Plano
Clark (2024) como "una metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e integrar
tanto investigacion cuantitativa como cualitativa". Es decir que este tipo de investigacion requiere
una mejor comprension del problema y que no podria proporcionar cada uno de estos métodos por
separado.

En atencién al tipo de investigacion del presente estudio, el mismo tiene como objetivo
examinar como los procesos de transformacion digital pueden optimizar efectivamente la gestion
financiera en pequefias empresas del sector agroalimentario que operan en contextos de
vulnerabilidad, identificando especificamente los retos y las oportunidades que ofrecen las
tecnologias emergentes para fortalecer la sostenibilidad y competitividad empresarial en La
Lagunita.

Diseiio de la Investigacion

El estudio adopta un disefio no experimental de campo, caracterizado por la recoleccion de
informacion directamente del ambiente natural donde se desarrolla el fendmeno de interés. Segun
Palella y Martins (2012), el disefio de campo "consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna" (p. 88).

Este disefio permite obtener informacion directa de los sujetos de estudio en su contexto
habitual de trabajo, lo cual es fundamental para comprender las condiciones reales en las que
operan las empresas agroalimentarias del sector La Lagunita. La informacién se recopila mediante
el contacto directo con los empresarios, agricultores y comerciantes que desarrollan actividades en

este sector econdomico especifico.
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Poblacion

Segun Arias (2024), "Es un conjunto de todas las unidades que concuerdan con
determinadas especificaciones"; es decir, un conjunto de elementos de los que se quiere conocer
algunas de sus caracteristicas, estilos entre otros. En este caso la poblacion estuvo representada por
18 personas entre habitantes, agricultores y comerciantes del sector La Lagunita, que como
emprendedores en empresas agroalimentarias PYMES vulnerables en el sector La Lagunita,
parroquia La Puerta, municipio Valera, estado Trujillo.
Muestra

Es un subgrupo de la poblacion. Para Palella & Martins (2024), la muestra es como "una
poblacion, un subconjunto de la poblacidén que selecciona el investigador de las unidades de estudio
con la finalidad de obtener informacion confiable y representativa. En este caso la muestra estuvo
constituida por el total de la poblacién que resulta ser dieciocho (18) personas entre habitantes,
agricultores y comerciantes del sector La Lagunita, que como emprendedores en empresas
agroalimentarias PYMES vulnerables en el sector La Lagunita, parroquia La Puerta, municipio
Valera, estado Trujillo.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Para la obtencion de la informacidn requerida se emplea la técnica de la encuesta, la cual
permite recopilar datos de manera sistematica y estandarizada. Segun Arias (2016), la encuesta "es
una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca
de si mismos, o en relacion con un tema en particular" (p. 72).

El instrumento seleccionado es un cuestionario estructurado, conformado por items de
respuesta cerrada con escalas de frecuencia (siempre, algunas veces, nunca). Esta configuracion
facilita la cuantificacion de las respuestas y permite un andlisis estadistico posterior de los datos

recolectados.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez representa el grado en que un instrumento mide efectivamente la variable que
pretende medir. Segun Herndndez-Sampieri et al. (2014), "la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir" (p. 200). Para garantizar la validez del
instrumento se consideran los siguientes tipos:

Validez de Contenido: Verifica que los items del cuestionario representen adecuadamente
el dominio de contenido de las variables estudiadas, asegurando correspondencia con los objetivos
de investigacion planteados.

Validez de Construccién: Confirma que el instrumento se fundamenta sélidamente en las
bases teoricas de la investigacion, mediante la operacionalizacién apropiada de las variables en
dimensiones e indicadores especificos.

Validez por Juicio de Experto: El instrumento sera sometido a evaluacion por parte de tres
especialistas en metodologia de investigacion y conocedores de la tematica, quienes verificaran la
pertinencia, claridad y coherencia de cada item.

Confiabilidad

Una vez validado el instrumento por los expertos, se procede a determinar su confiabilidad
mediante la aplicacion del método de consistencia interna. Segin Palella y Martins (2012), "la
confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto u
objeto produce iguales resultados" (p. 164).

Se utilizard el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna del
instrumento, considerando como aceptable un valor superior a 0.70, lo cual indica que el

cuestionario produce mediciones estables y consistentes.
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De la misma forma para Cronbach (2024), la confiabilidad se refiere al grado en que la
aplicacion repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones,
produce resultados iguales, dando por hecho que el evento medido se mantiene constante.

Calculo del Alfa de Cronbach

Formula: o = (k/ k-1) x (1 - X6% / 6%)

Sustitucién:

a=(26/25)x(1-14.22/134.84)

a=1.04 x(1-0.105)

a=1.04 x 0.895

a=0.931

ALFA DE CRONBACH = 0.93

Tabla 2.- Calculo de la Confiabilidad de los resultados

Rango Interpretacion Estado del Instrumento
a=>0.90 Excelente RESULTADO OBTENIDO
0.80<a<0.90 Bueno Aceptable

0.70<a<0.80 Aceptable Con reservas
0.60<0<0.70 Cuestionable Requiere revision

a < 0.60 Pobre No recomendado

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los componentes basados en el estudio y el método empleado, facilitan la evaluacion de
los resultados alcanzados conforme a los elementos establecidos en la herramienta utilizada, el
analisis se llevd a cabo respetando la secuencia de las dimensiones, se considera para la
presentacion de los cuadros, las alternativas seleccionadas por los sujetos. Para efecto del mismo,
se realizo el andlisis de los items, para ser interpretados los datos en concordancia con los aportes
teoricos, respaldados en esta investigacion, titulada, Transformacién Digital en la Gestion
Financiera: Retos y Oportunidades para Pequeiias Empresas en Contextos Vulnerables. Caso Sector
Agroalimentario La Lagunita.

En este sentido, la informacion se concentré por cada dimension, que esta inmersa en la
variable se analiza descriptivamente, empleandose la media aritmética de tendencia central. Para
llevar a cabo el analisis de los datos se manejo un baremo para el proceso estadistico que permitio
ubicar los indicadores, dimensiones y variables con criterios previamente establecidos. Es relevante
acotar, que el proceso estadistico, se adecuan a los propositos de la investigacion, por cuanto
permite conocer la magnitud con la cual se presenta el evento de estudio.

Tabla 3.- Baremo Estadistico

Categorias Apreciacion Apreciacion
cuantitativa cualitativa
Nunca 1-1,78 Muy baja
Casi nunca 1,79 - 2,58 Baja
Algunas Veces 2,59 - 3,38 Mediano
Casi siempre 3,39-4,18 Alto
Siempre 4,19 - 5,00 Muy Alto

Nota: Elaboracion Propia (2025)



Analisis de los datos.

53

Dimension: Estrategias digitales que pueden ser implementadas en la gestion financiera.

Tabla 4.- Estrategias digitales a implementar en la Gestion Financiera

X
Perso | tem | tem Indicador Indicador | Criterio X X
Dimens | Criterio
1 3.62 Automatizacion de 3,43 Mediana
n 2 3.25 procesos
E 3 3.07 Big Data 3,33 Mediana
Z [4 1359
?»—3 5 3.31 Blockchain 3,27 Mediana | 3.29 | Mediana
= 6 3,23
ﬁg 7 3.43 Fintech 3.25 Mediana
- 8 3,07 Inteligencia Artifi. 3.25 Mediana
9 3.25 Sistema ERP 3.25 Mediana

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Figura 1.- Estrategias digitales a implementar en la Gestion Financiera
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Fuente: Elaboracion Propia (2025)

En este orden de ideas, se expone la dimensionEstrategias digitales que pueden ser

implementadas en la gestion financiera, en el cuadro 3, grafico 1, en opinion de los participantes,

los indicadores, Automatizacion de procesos da como resultados 3,43, Big data 3,33, Blockchain

3,27, Fintech 3,25, Inteligencia Artificial 3,25 vy el indicador Sistema ERP, 3.25; la dimension

total obtiene una media aritmética de 3,29, esto permite deducir, que las estrategias digitales es
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percibida por los participantes como aplicable, la percepcion se sitlia ligeramente por encima del
promedio. El indicador con la media mas alta es la automatizacion de procesos (3.43); esto permite
deducir que los participantes consideran que la automatizacioén de procesos es la estrategia digital
mas relevante o mas facilmente de implementar en la gestion financiera, que esta historicamente
se beneficia de la eficiencia y la reduccion de errores que aporta la automatizacion, lo que valida
este resultado

Asimismo los indicadores Fintech, Inteligencia Artificial y Sistema ERP comparten la
puntuacién mas baja del conjunto (3.25), en resultado, a pesar de que estas puntuaciones siguen
estando por encima del promedio de la escala, su posicion relativa mas baja, junto con Blockchain
(3.27), sugiere que los participantes ven estas tecnologias como ligeramente menos prioritarias,
menos preparas para la implementacion actual, o quizas perciben mayores barreras como los
costos, complejidad, conocimiento, seguridad, para su uso inmediato en comparacién con la
automatizacion y el Big Data.

Las estrategias digitales en general son consideradas como elementos importantes y
aplicables para la gestion financiera por parte de los participantes, posicionandose en un nivel de
acuerdo o aplicabilidad moderado a alto, su prioridad en su implementacion se centra claramente
en la Automatizacion de Procesos (3.43), mientras que tecnologias emergentes o de mayor
complejidad como Fintech, Inteligencia Artificial y Blockchain (3.25 a 3.27) mantienen un alto
nivel de relevancia, pero son percibidas como ligeramente menos criticas o de implementacion mas
desafiante en el contexto actual de la gestion financiera de los participantes.

Cabe destacar que la automatizacion de procesos, visualizada como la estrategia digital
efectiva para optimizar la eficiencia operativa, reducir errores humanos, acelerar los ciclos de cierre
contable y optimizar tareas repetitivas como las conciliaciones bancarias, procesamiento de

facturas, elaboracion de informes bdasicos, esta discernimiento tecnoldgico y el retorno de
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inversion, relativamente rapido lo hacen la opcion totalmente atractiva, es por ello que en la gestion
financiera lo que se busca es la eficiencia y basado en un control asertivo, por ello el resultado de
esta puntuacion indica que los participantes ven la automatizaciéon como el primer paso logico y
necesario en su transformacion digital.

En cuanto al indicador Big Data, es percibido en una alta necesidad de herramientas que
permitan recopilar, almacenar y analizar grandes volimenes de datos financieros y no financieros,
siendo fundamental para el analisis predictivo, la gestion de riesgos como por ejemplo la deteccion
de fraude, la segmentacion de clientes y la elaboracion de presupuestos mas exactos, la conexion
logica con la automatizacion crea datos, y Big Data los procesa, este resultado refleja lo que es
concienciar, que la automatizacién debe complementarse con la capacidad de generar insights (Big
Data).En la empresa los participantes, encuestados reconocen que el futuro de las finanzas no es
solo procesar transacciones, sino usarlas para la toma de decisiones estratégicas.

Por otro lado el indicador Blockchain Potencial reconocido, que obtuvo (3.27); con una
puntuacion elocuentemente mas baja que la automatizacion, pero superior al promedio, alude que
los participantes reconocen el enorme potencial del Blockchain por su transparencia, seguridad,
inmutabilidad, contratos inteligente; pero basado en una mayor cautela sobre su implementacion,
indicando que existen desafios observados, tal como falta de estandarizacion, complejidad
regulatoria o el desconocimiento de casos de uso practicos. Principalmente para la trazabilidad de
activos, la gestion de la cadena de suministro financiera, la auditoria y los pagos externos, es
necesario mencionar que para el momento de la encuesta, es probable que los participantes tengan
solo el dominio tedrico.

El indicador Finchet obtuvo 3,25; el acuerdo sobre Fintech, la integracion de servicios
externos es fuerte, reflejando el impacto de startups y soluciones externas en areas como préstamos,

pagos y gestion de patrimonio, la implicacion en la gestion financiera, este resultado sugiere que
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las empresas estan dispuestas a adoptar tecnologias para complementar sus capacidades financieras
internas.

El indicador Inteligencia artificial, con un resultado de (3.25), se percibe como un analisis
predictivo, que evalua riesgos crediticios y la automatizacion de decisiones, obtuvo un valor alto,
pero con la aplicacion practica y la necesidad de expertos, no supera a la Automatizacioén o Big
Data, se visualiza como un futuro necesario en lugar de una solucién inmediata. Por ultimo el
indicador Sistema (ERP), (3.25), el resultado de la puntuacion refleja el reconocimiento de que la
digitalizacion debe basarse en una plataforma central resistente. La implementacion o actualizacion
de un ERP es fundamental para integrar datos, contabilidad, inventario, garantiza la integridad de
la informacion, es una estrategia digital esencial, percibida como una pulcritud bésica y no como
una innovacion de alto impacto.

Analisis de los datos.
Dimension: Retos asociados en la adopcion de tecnologias digitales en la gestion
financiera.

Tabla 5.- Retos asociados en la adopcion de tecnologias digitales en la gestion financiera

Persol ftem tem Indicador X Criterio X X
Indicador Dimen Criterio
= 10 3.31  Brecha Tecnologica 3,25 Mediana Mediana
; 11 3,23
< 12 3.43  Resistencia al 3,20 Mediana
% 13 307 cambio
= & 14 3.43  Habilidades 3,20 Mediana  3.23
[~ 15 3.62  digitales
= 16  3.62 Costo inicial 325  Mediana
17 3.07
18 3.23  Seguridad Mediana
19 3.31 Cibernética 3,27

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Figura 2.- Retos asociados en la adopcion de tecnologias digitales en la gestion financiera

3.2 3.2 3.25 3.2

—
(3,1
\\\I\\\
w
N

Brecha Habilidades Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

En este orden de ideas, se expone la dimensiéon Retos asociados en la adopcion de
tecnologias digitales en la gestion financiera, en el cuadro 4, grafico 2, en opinién de los
participantes los indicadores, se obtiene una media aritmética de 3,23, el indicador Brecha
Tecnologica es de 3,25, Resistencia al Cambio 3,20, Habilidades digitales obtuvo 3,20; costo inicial
obtuvo 3,25 y el indicador Seguridad cibernética 3.25. Esto permite deducir, que esta dimension se
da de forma Mediana, esta afirmacion quiere decir que esta por encima de la media (3.0), actuando
como factores que activamente influyen y dificultan la efectividad de la teoria.

Esta dimension, como lo es retos asociados en la adopcion de tecnologias digitales se
percibe como un obsticulo significativo, el cual obtuvo (3.23), los participantes encuestados,
identifican una triada de desafios técnicos y financieros como los mas apremiantes; la inadecuacion
de la infraestructura, como una brecha tecnoldgica, resultado en un elevado costo inicial y la
proteccion de activos para la seguridad Cibernética. Paralelamente, los factores humanos como la
resistencia al cambio y habilidades digitales, reconocidos como retos, una estrategia exitosa de
adopcion digital deberd abordar de forma integral estas barreras, priorizando la inversion en
seguridad e infraestructura, mientras se implementan programas de gestion del cambio a través de

una Optima capacitacion
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En el iniciador Brecha tecnoldgica obtuvo como resultados en el andlisis (3.25), se
evidencia la preocupacion por la diferencia existente entre la tecnologia disponible y la tecnologia
real de la empresa. Implica que la disposicion de equipo como el hardware y software actuales esta
desactualizada para soportar los nuevos desafios con las nuevas estrategias digitales. Adaptar la
migracion hacia la nube puede actuar como catalizador, para superar la brecha tecnoldgica, en vez
de hacer grandiosas inversiones en hardware local es la piedra angular para que las organizaciones
financieras superen esta brecha tecnoldgica, puedan accedan al poder de computo necesario para
el Big Data y la Inteligencia Artificial, no es solo una boga tecnologica, sino una estratégica que
redefine la gestion financiera.

La nube, permitira estar actualizado, perennemente solucionando intrinsecamente esta
brecha, en una empresa individual se ofrece estandares de encriptacion y el cumplimiento de la
normativa, esta adopcion no es solo una estrategia, sino una decision financiera y operativa que
habilita la digitalizacion. Permitiendo a la gestion financiera transformar un reto de infraestructura
costoso y limitante en un recurso agil, escalable y seguro, necesario para que las estrategias
digitales pasen de ser un ideal a una a realidades operativas.

Asimismo, el indicador, Costo Inicial (3.25), este alto puntaje confirma que la inversion
inicial requerida para adquirir, implementar y personalizar nuevas soluciones, como ERP, Big Data
o inteligencia artificial, es percibida como una barrera financiera significativa, lo que limita la
velocidad de adopcidn, especialmente en organizaciones con presupuestos ajustados.  Como se
vio al analizar la brecha tecnoldgica, el costo de actualizar o reemplazar el hardware para soportar
cargas de Big Data o modelos de IA es considerable, aunque la migracion a la nube ayuda a mitigar
esto, la migracion en si misma puede implicar costos de transicion elevados, con la necesidad de
nuevo hardware de acceso. Para las organizaciones con presupuestos ajustados, que operan con

margenes limitados, el alto costo inicial se convierte en un freno decisivo al adoptar una vision
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transformadora integral, se ven obligadas a implementar soluciones, por partes en el sistema
existente, se prolongara la brecha tecnologica y limita el acceso a las ventajas competitivas.

En cuanto al indicador Seguridad Cibernética, obtuvo como resultado (3.25), es un reto
fundamental, su alto valor refleja la sensibilidad de la informacion financiera, porque estd muy
sensible a riesgos, como el de un ciberataque, fugas de datos y el cumplimiento normativo como
un obstaculo critico que debe resolverse antes de proceder con la digitalizacion. Resistencia al
Cambio, obtuvo (3.20), este valor indica que el factor humano es un desafio clave, los empleados
se perciben como miedo al despido, desconocimiento, incomodidad con nuevos procesos, siendo
un obstaculo conocido que frena la implementacion de cualquier tecnologia digital en finanzas. En
cuanto a las Habilidades Digitales que obtuvo un (3.20), reflejando la carencia de talento con las
competencias técnicas necesarias para operar nuevas herramientas (Big Data, [A, Blockchain), falta
de personal calificado obliga a una costosa formacion, retrasando la adopcidn interna.

La realidad, es ineludible en la transformacion digital financiera, no es solo un reto
tecnologico, sino fundamentalmente financiero, requiere de una gestion de inversion, agil,
estratégica y capaz de migrar a modelos de consumo que permitan acceder a la innovacion sin
estrangular la liquidez de la organizacion.

Analisis de los datos.

Dimension: Oportunidades asociados adopcion de tecnologias digitales en la gestion

financiera.
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Tabla 6.- Oportunidades asociados adopcion de tecnologias digitales en la gestion

financiera

Persol item tem Indicador X Criterio X X
Indicador Dimen Ciriterio
20 3.31 Eficiencia 2.58 Baja Baja
z 21 323 Operativa
; 22 3.43 Fuentes 2.25 Baja
§ Financiamiento
O 23 3,07 Toma de Decisiones 2.25 Baja 2.47
E 24 3.43 Transparencia y 2.58 Baja
z control
25 3.62 Expansion de 2.58 Baja
mercado y Clientes
26 3.62 Optimizacion 2.58 Baja
Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Figura 3.- Oportunidades asociados adopcion de tecnologias digitales en la gestion

financiera
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En este orden de ideas, se expone la dimension oportunidades asociados adopcion de

tecnologias digitales en la gestion financiera, en el cuadro 5, grafico 3, en opinién de los

participantes los indicadores, se obtiene una media aritmética de 2.47, el indicador Mejora

eficiencia operativa es de 2.58, Fuentes de financiamientos 2,25, toma de Decisiones obtuvo 2.58;

el indicador Transparencia y control financiero 2.58, Expansion de mercado y clientes 2.58 y el
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indicador Optimizacion en relacion con los proveedores 2.58; se evidencia la baja manipulacion en
las oportunidades asociados adopcion de tecnologias digitales en la gestion financiera. Los
hallazgos se evidencian en la baja percepcion de oportunidades a pesar de la valoracion de las
estrategias digitales, constituye una separacion del conocimiento de los participantes, con la
realidad, esto permite deducir que la gestion financiera estd en conflictos porque estdn conscientes
de los retos, pero aun no han experimentado los beneficios concretos. La prioridad para esta
organizacion es traducir la inversion y el esfuerzo en resultados medibles, centrdndose primero en
la eficiencia operativa y la toma de decisiones, pues son las areas donde la expectativa es mayor,
pero el impacto percibido, por ahora, es decepcionante.

En cuanto al indicador, Mejora eficiencia operativa obtuvo, (2.58) a pesar de todo, los
participantes no estan plenamente convencidos de que la tecnologia se traduzca efectivamente en
una mejora significativa de la eficiencia, esto se debe a experiencias de implementacion fallidas o
estan conscientes de que los retos como los costos, y la brecha tecnologica superan los beneficios
operativos.  Este resultado es crucial, ya que al aplicar la encuesta los participantes demuestran
una desconfianza profunda, a pesar de que la automatizacién de procesos fue clasificada como la
estrategia digital relevante, la materializacion de la eficiencia, sugiere que los profesionales
financieros creen en la promesa de la tecnologia, pero no en su ejecucion, esta contradiccion tiene
raices logicas, vinculadas directamente a la interaccion entre las oportunidades deseadas y los retos.

La gestion financiera, puede funcionar; pero depende del contexto, la inversion en
tecnologia debe ir acompafiada de una gestion del cambio fuerte, ademas de una de infraestructura
para lograr el retorno de la inversion operativa. Solo evidenciando beneficios que sean operativos
tangibles que justifique los altos costos y la complejidad de los retos, esto cambiara la percepcion

en la mejora, superando el escepticismo para convertirse en un motor de transformacion
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Por otro lado, la Toma de Decisiones obtuvo (2.58), el bajo acuerdo sugiere que las
herramientas de Big Data e inteligencia artificial no estdn siendo implementadas o no estdn
generando insights de calidad que impacten positivamente la toma de decisiones financieras a nivel
estratégico, existe la tecnologia, pero la capacidad de transformarla en una ventaja analitica se ha
desestimado. Asimismo, el indicador, Transparencia y control financiero obtuvo (2.58), a pesar de
que tecnologias como Blockchain prometen inmutabilidad, la percepcion es baja; esto podria
indicar escepticismo sobre la capacidad de las tecnologias actuales para resolver problemas de
fraude, manipulacion o control interno de manera definitiva.

En cuanto a los indicadores Expansion de mercado y clientes que obtuvo (2.58) y el
indicador Optimizacion en relacion con los proveedores que obtuvo (2.58), estos resultados indican
que la funcion financiera no ve la tecnologia digital como un motor de crecimiento o de expansion
comercial o como un factor clave para redefinir las relaciones con la cadena de suministro, sigue
siendo un problema interno, con impacto a lo externo.

Los resultados en este indicador se manifiestan de forma muy bajo, la disminucion de la
percepcion de las oportunidades con los clientes y proveedores tiene que ver con los problemas
internos de la empresa; para que la gestion financiera complete su cambio digital, debe trascender
la mentalidad con un rol estratégico. La digitalizacién no debe centrarse solo en automatizar los
reportes, sino en utilizar el andlisis de datos avanzado para informar la estrategia comercial, mitigar
el riesgo de la cadena de suministro, en Ultima instancia, aumentar el crecimiento de la
organizacion, la tecnologia no se conecta a una métrica externa de valor, siempre se percibird como

un centro de costo en lugar de un centro de utilidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacidn, se sustentan las conclusiones, més importantes derivas del transcurso de
indagacion. En relacion al objetivo nimero uno, diagnosticar los conocimientos actuales que posee
los habitantes de la comunidad en relacion con el servicio de residuos sélidos; se establece lo
siguiente:
Conclusiones
1. En cuanto al objetivo nimero uno el cual fue, identificar las principales estrategias digitales
que pueden ser implementadas en la gestion financiera de pequefias empresas
agroalimentarias en contextos vulnerables, especificamente en la Lagunita. Es evidente, al
revisar los datos estadisticos, que hay un ambiente receptivo hacia la transformacion digital
dentro del area de la gestion financiera, los participantes no solo reconocen que estas
herramientas son aplicables, sino que ya las estan priorizando, aunque con ajustes
importantes.

La conclusion mas fuerte que se desprende de los resultados es el dominio absoluto de la
Automatizacion de Procesos, con la media mas alta (3.43), esta estrategia se posiciona como el
caballo de batalla, el punto de partida més robusto y palpable para cualquier cambio digital; esto
no es casualidad; en el mundo de las finanzas, donde la precision y la rapidez en tareas rutinarias
(como la conciliacion de cuentas, la entrada de datos o la generacion de reportes) son vitales, la
automatizacion ofrece beneficios inmediatos en eficiencia y lo que es crucial, en la reduccion del
margen de error. Es una solucidon que historicamente ha probado su valor, por lo que su alta
percepcion de aplicabilidad es un reflejo logico de su rentabilidad demostrada.

Por otro lado, se hallo, un grupo de tecnologias de mayor impacto y complejidad, como son

Blockchain, la Inteligencia Artificial (IA) y las plataformas Fintech; si bien su media se mantiene
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en el rango de aplicable, estas estrategias quedan en un segundo plano en términos de prioridad
inmediata, justo por debajo de la automatizacion; esta diferencia sugiere una brecha de
implementacion. La percepcion de que estas herramientas son menos prioritarias o mas dificiles de
aplicar se debe, probablemente, a dos factores principales, como son los requerimientos
estructurales: Implementar inteligencia artificial o Blockchain no es tan sencillo como instalar un
software de automatizacion de tareas, estos cambios a menudo exigen una reestructuracion
profunda de los flujos de trabajo, la inversion en hardware especializado y, lo mas importante, la
capacitacion de personal con habilidades completamente nuevas.

Otro requerimiento estructural es la consolidacién de Beneficios; aunque hay mucho
bombo alrededor de estas tecnologias disruptivas, es posible que los participantes atin estén en una
fase de comprension sobre como exactamente se traduciran en beneficios tangibles para su dia a
dia; el retorno de inversion de una solucion de inteligencia artificial puede parecer mas abstracto o
a largo plazo en comparacion con la reduccion inmediata de horas hombre que ofrece la
automatizacion. En esencia, el estudio evidencia que la gestion financiera esta lista para el cambio,
pero esta tomando un enfoque versado, primero lo seguro, eficiente y el beneficio rapido como es
la automatizacion, que con el tiempo se tornara mas complejo (IA, Blockchain, Fintech) a medida
que el mercado y la estructura interna se vayan adaptando.

Si bien el estudio subraya una actitud generalmente abierta hacia la digitalizacion en la
gestion financiera, hay un detalle interesante en los resultados que se visualizan en la tabla, los
indicadores Fintech, Inteligencia Artificial (IA) y Sistema ERP comparten la puntuacion mas baja
del conjunto, con 3.25 cada uno, al sumarles Blockchain con un 3.27, se obtiene un grupo de
tecnologias que, aunque consideradas aplicables, por ser puntuaciones estan por encima del
promedio), se perciben como ligeramente menos prioritarias, quizas, mas dificiles de poner en

marcha de inmediato. Esta posicion relativa mas baja no es un rechazo; mas bien, es un indicio de
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que los participantes vislumbran mayores barreras para su uso en el corto plazo, no es una simple
resistencia al cambio, sino de una evaluacion practica de los obstaculos.

Se asume que implementar la inteligencia artificial, mediante el anélisis predictivo para
adoptar soluciones Fintech de préstamos conlleva mayores desafios que simplemente automatizar
la entrada de datos, se presentarian retos como; costos iniciales, la inversion en licencias de
software de A o en nuevos sistemas ERP puede ser muy alta; complejidad y curva de aprendizaje,
las tecnologias como blockchain exigen un conocimiento técnico especializado que tal vez no esta
disponible en todos los equipos financieros; seguridad y Regulacion, el manejo de grandes
volumenes de datos y la integracion con plataformas externas (como las Fintech) plantean dudas
serias sobre ciberseguridad y cumplimiento normativo.

En esencia, este ranking sugiere una jerarquia de implementaciéon muy sensata por parte de
los profesionales, la automatizacion, es la estrategia irreemplazable y logica, por lo tanto, es claro
que las estrategias digitales son vistas como elementos importantes y totalmente aplicables para
mejorar la gestion financiera, posicionandose en un nivel de aplicabilidad de moderado a alto. No
obstante, la prioridad se centra de forma indiscutible en la automatizacion de procesos (3.43), esta
priorizacién se explica porque la automatizacion es la estrategia mas efectiva y directa para
conseguir lo que todo gestor financiero busca: eficiencia operativa y control asertivo.

La automatizacion se visualiza como una herramienta que, optimiza la eficiencia al delegar
tareas repetitivas como las conciliaciones bancarias o el procesamiento de facturas a maquinas
reduce el error humano drasticamente, lo cual es fundamental cuando se trabaja con cifras, acelera
los ciclos de cierre contable, algo que siempre es una presion en los departamentos de finanzas. El
hecho de que el retorno de inversion (ROI) sea relativamente rapido y tangible hace que la
automatizacion sea la opcion mas atractiva en el fondo, este resultado indica que los participantes

estan adoptando un enfoque pragmatico de la transformacion digital el primer paso logico y



66

necesario es solucionar los problemas de operatividad y eficiencia antes de abordar las tecnologias
de mayor complejidad o de resultados a mas largo plazo.

En relacion al objetivo numero dos, el cual fue, analizar los retos y oportunidades
asociados con la adopcion de tecnologias digitales en la gestion financiera de empresas
agroalimentarias en La Lagunita, y proponer soluciones practicas para superarlos; se establece lo
siguiente:

2. Esta dimension obtuvo una media aritmética de 3.23, al analizar los retos y oportunidades
asociados con la adopcion de tecnologias digitales en la gestion financiera de empresas
agroalimentarias en La Lagunita, y proponer soluciones practicas para superarlos. Se
confirma la deduccién de que los participantes perciben estos factores como obstaculos
activos y significativos en el proceso de transformacion, no son simples inconvenientes,
sino barreras que dificultan activamente la efectividad y la plena implementacion de las
estrategias digitales.

En este sentido, los participantes identifican los retos para digitalizar la gestion financiera
ya que las puntuaciones son tan similares que no se puede hablar de un tinico problema, el proceso
esta bloqueado por un conjunto de barreras interdependientes, han sefialado, de forma casi
unanime, tres desafios principales que componen una triada de desafios criticos, que son de caracter
eminentemente técnico y financiero. La infraestructura inadecuada (Brecha Tecnolégica, 3.25), es
el primer obstaculo es la infraestructura actual, los encuestados sienten que hay una distancia
considerable entre la tecnologia que ya tienen instalada y aquella que realmente necesitarian para
implementar soluciones avanzadas de verdad, como el manejo de Big Data o sistemas de
inteligencia artificial, no es solo que falten herramientas; es que la base tecnoldgica no estd

preparada para soportar la modernizacion.
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Por otro lado, el factor econémico, como lo es el costo inicial, ldgicamente, cierra esa
brecha tecnologica tiene un precio, pero la inversion para adquirir hardware o licencias de software
avanzado se percibe como una barrera financiera significativa, reconocen la necesidad de la
tecnologia, pero el alto costo inicial actia como un disuasivo, siendo un elemento que exige una
justificacion muy soélida ante la alta gerencia. El miedo a la fuga de datos, por la seguridad
cibernética, en el sector financiero, la proteccion de los activos de informacidn no es innegociable,
la preocupacion por el riesgo de ciberataques o la posibilidad de una fuga de datos sensibles se
iguala en importancia al costo y a la brecha tecnologica, este temor es un freno significativo porque,
en la mente del profesional, digitalizar implica exponerse mas, y la inversion en seguridad debe ser
tan prioritaria como la tecnologia misma, esto revela un temor muy practico, es que la digitalizacion
sera una actualizacion de infraestructura muy cara.

El factor humano es el mas importante, mientras que la tecnologia y el dinero son los
principales frenos, el aspecto humano no se queda atras, presenta desafios como son la resistencia
al cambio y las habilidades digitales, el problema no es solo de maquinas, en oportunidades, los
empleados se sienten comodos con los procesos tradicionales y el miedo a lo desconocido o a ser
reemplazados crea una barrera actitudinal que es dificil de superar solo con software. Por otro lado,
la carencia de habilidades digitales se presenta, incluso cuando el personal est4 dispuesto a cambiar,
a menudo no tiene la capacitacion adecuada para operar las herramientas avanzadas, pero pierde
todo su valor si el equipo no sabe como interpretar los resultados o mantener el sistema.

La digitalizacion seria exitosa, cuando no es vista como una compra, sino un proyecto
integral para avanzar, las organizaciones financieras deben abordar simultdneamente las barreras,
al blindar la inversion, se debe priorizar fuertemente la inversion en seguridad e infraestructura,
esto significa que el presupuesto debe considerar no solo la adquisicion, sino el blindaje de la

plataforma para mitigar la triada de riesgos técnicos identificados, preparar al personal es
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indispensable, implementando programas robustos de gestion del cambio y capacitacion, lla clave
estd en desarrollar una verdadera cultura digital dentro de la organizacion, asegurando que el
personal no solo sepa usar las herramientas, sino que entienda por qué el cambio es beneficioso,
superando asi tanto la resistencia como la brecha.

El proceso de digitalizacion en la gestion financiera, a pesar de su potencial, no esta exento
de obstaculos, los retos asociados en la adopcion de tecnologias digitales, identificados como
barreras que los participantes perciben como significativas, que no actuan de forma aislada; mas
bien, se interconectan, mas allad del dinero y la tecnologia, la transformacion digital siempre
depende del factor humano dentro de la organizacion. La ruta hacia la digitalizacion esta difundida
de obstaculos interconectados que van desde la pesada carga financiera y técnica como la
infraestructura, costo y seguridad; hasta los delicados desafios humanos, resistencia y falta de
pericia, una estrategia exitosa debe abordar todos estos riesgos de manera simultanea.

En relacion a la dimension oportunidades asociados con la adopcion de tecnologias
digitales en la gestion financiera de empresas agroalimentarias en La Lagunita, y proponer
soluciones practicas para superarlos; es notable que la mayoria de los indicadores de oportunidad
obtuvieron puntuaciones similares, lo que refuerza la baja expectativa, la prioridad estratégica para
estas organizaciones es clara, deben traducir la inversion y el esfuerzo en resultados medibles el
foco debe estar en convertir la alta aplicabilidad percibida de la automatizacion y el Big Data en
una mejora real de la eficiencia operativa y una optimizacion palpable en la toma de decisiones.

En su estado actual, la gestion financiera est4 atascada, estdn haciendo el esfuerzo sin ver
el premio esto es peligroso, ya que una baja percepcion de oportunidades a largo plazo puede llevar
al escepticismo, a la falta de apoyo futuro a proyectos de digitalizacion y a la resistencia al cambio
(un reto ya identificado) que se intensifique al no ver resultados el objetivo debe ser cerrar la brecha

entre el conocimiento tedrico de la oportunidad y la experiencia practica del beneficio. No significa
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que la tecnologia no funcione; significa que los profesionales aun no han manipulado o puesto en
practica las herramientas de forma tan efectiva que puedan sentir el retorno de la inversion; la
gestion financiera esta actualmente en un impasse, saben lo que tienen que hacer y lo dificil que
es, pero no ven con claridad el beneficio de hacerlo.

La prioridad absoluta para las organizaciones debe ser traducir la inversion y el esfuerzo en
resultados concretos y medibles si no se logra cerrar la brecha entre la expectativa y la realidad,
esta baja percepcion de oportunidades actuara como un freno psicoldégico que alimentard la
resistencia al cambio y pondra en peligro la aprobacion de futuros proyectos de digitalizacion,
necesitan ver que las maquinas realmente hacen el trabajo y que sus decisiones son mejores gracias
a los datos.

En relacion al objetivo nimero tres, el cual fue; disefiar lineamientos estratégicos basados
en el andlisis de las oportunidades que brinda la transformacion digital en la gestion financiera, con
el fin de fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las pequefias empresas agroalimentarias
en La Lagunita, promoviendo su crecimiento integral y a largo plazo; se establece lo siguiente:

3. El disefio de estos lineamientos, parte del analisis de las oportunidades, sobre todo, de las
bajas percepciones de beneficio encontradas, se hace indispensable trazar una ruta clara
para que las pequetias empresas agroalimentarias de la Lagunita realmente vean el potencial
de la transformacion digital, no se trata solo de comprar tecnologia, sino de disefiar un plan
que conecte el esfuerzo digital con resultados tangibles, impulsando asi su competitividad
y asegurando su futuro.

Estos lineamientos, se basaran en el principio de que la inversion debe centrarse primero en
obtener eficiencia operativa inmediata y luego en generar beneficios estratégicos medibles,
cerrando la brecha entre la inversion y la percepcion de oportunidad, al mismo tiempo construir

confianza en lo digital, un paso crucial para asegurar su competitividad en un mercado en constante
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cambio para demostrar que la tecnologia funciona para resolver problemas diarios, atacando la baja
percepcion de oportunidad en la eficiencia. Con la vision de ser un mecanismo estratégico para
cerrar la brecha entre el conocimiento teorico y el beneficio practico, asegurando el crecimiento y
la supervivencia a largo plazo de estas empresas, articulando en tres pilares fundamentales que
impactan directamente la competitividad y sostenibilidad de las empresas en La Lagunita.
Recomendaciones.

Una vez se realizadas las conclusiones del estudio, se mencionan algunas recomendaciones
de la investigacion. A partir de las soluciones enunciadas se plantean las siguientes
recomendaciones, asi se tiene:

Divulgar las deducciones de la presente investigacion a la comunidad estudiada para que
todas las personas orienten su practica hacia la transformacion digital puede optimizar la gestion
financiera en pequefas empresas del sector agroalimentario en contextos vulnerables, identificando
los retos y las oportunidades que presentan las tecnologias emergentes

Es necesario que el personal adquiera conocimientos actualizados y permanentes en
cuanto a la transformacion digital para optimizar la gestion financiera en pequefias empresas

Mayor propagacion de los beneficios y ventajas del uso estrategias digitales que pueden
ser implementadas en la gestion financiera

Exaltar las sugerencias planteadas en esta investigacion fin de mejorar los retos
asociados en la adopcidn de tecnologias digitales en la gestion financiera

Al mismo tiempo, se sugiere a investigadores venideros seguir llevando a cabo
investigaciones en el terreno que profundicen en asuntos pertinentes o afines al presente, donde se
utilice la iniciativa, la originalidad, la indagacion y la novedad como herramientas para abordar

variadas cuestiones relacionadas con el ambito de la gestion financiera.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
Estrategias para potenciar la gestion financiera y sostenibilidad de Pequeias
Empresas Agroalimentarias mediante transformacion digital en La Lagunita.
Introduccion
La propuesta es la respuesta directa y logica al diagnostico, no es una lista de ideas al
azar, sino un plan de accion estratégico disenado para abordar los problemas identificados; el
diagndstico es el punto de partida es la fase en la que se analiza y comprende la situacion actual.
Cada accion de la propuesta debe estar directamente vinculada a la problematica identificada en el
diagndstico, como lo es que las personas no reciclan por falta de informacion, la propuesta incluye
campafas de sensibilizacion y talleres, la articulacion entre el diagnostico y la propuesta es lo que
garantiza que el trabajo no sea solo un analisis tedrico, sino una herramienta para el cambio real.
La correcta articulacion es lo que transforma un analisis de la situacion en un plan de
accion efectivo, la propuesta sin un diagnostico es una accion a ciegas, juntos, crean un ciclo
virtuoso de analisis y accion que puede llevar a una gestion de residuos sélidos sostenible y exitosa.
La gestion financiera. Ante esta realidad, es imperativo transitar hacia un modelo
Fundamentacion tedrica y conceptual
Este apartado resulta indispensable, la fundamentacidon tedrica y conceptual es el
cimiento de cualquier propuesta, en el contexto lineamientos estratégicos basados en el analisis de
las oportunidades que brinda la transformacion digital en la gestion financiera, lo cual permitira a
las pequenas empresas agroalimentarias de La Lagunita construir confianza en lo digital, es
absolutamente crucial es la evidencia de que se ha llevado a cabo un proceso sistematico de
investigacion. Demuestra que la propuesta se ha construido sobre la base de investigaciones

académicas, experiencias previas y modelos conceptuales solidos, al citar a autores, estudios o
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casos de éxito, se valida la propuesta y se diferencia de una reflexion improvisada esto genera
confianza y credibilidad ante los potenciales patrocinadores.

Gestion Financiera

Segln planteamiento de Gitman & Zutter (2024), la gestion financiera implica "el estudio
y aplicacion de cémo las decisiones de inversion, financiamiento y gestion de activos afectan a la
empresa y como estas decisiones impactan el valor de la misma". De acuerdo al autor, la gestion
financiera se traduce en buscar aumentar valor de la empresa a través de decisiones estratégicas, lo
que es importante para accionistas y para sostenibilidad a largo plazo.

Siguiendo el mismo planteamiento, Ross et al. (2024) explican la gestioén financiera como
"el proceso de administrar recursos financieros de una empresa de manera eficiente y efectiva. Esto
incluye correcta obtencidn, asignacion y utilizacién de fondos disponibles."

Sin duda en la actualidad, las empresas deben lograr una buena gestion financiera,
abarcando areas que hasta ahora no tenian enfoque tan estratégico y que se han convertido en
esenciales para supervivencia empresarial.

Importancia de la Gestion Financiera en las Pequeiias y Medianas Empresas
Vulnerables agroalimentarias

Para Brigham& Houston (2024), la gestion financiera es critica para la supervivencia y
crecimiento de las pequefias y medianas empresas agroalimentarias vulnerables, debido a sus
desafios tnicos. Se consolida su importancia en que la gestion eficaz de costos y flujos de caja es
indispensable, especialmente en el contexto agricola, donde la estacionalidad y los plazos de cobro
pueden generar desafios significativos para la liquidez y la rentabilidad de la empresa.

Es importante destacar que las finanzas empresariales desempefian un papel fundamental
en la supervivencia de las empresas vulnerables, especialmente aquellas que operan en los sectores

agroalimentarios. En un entorno marcado por la incertidumbre, la fluctuacion de los precios y los
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desafios climaticos, una gestion financiera eficiente no solo asegura la estabilidad operativa, sino
que también permite a estas empresas aprovechar oportunidades y mitigar riesgos.

Primero, el manejo de fondos permite una adecuada administracion de la liquidez esencial
para las empresas agroalimentarias vulnerables. La disponibilidad de fondos en efectivo es esencial
para hacer frente a los gastos imprevistos, como las cosechas o fluctuaciones en la demanda.
Ademéas, una planificacion financiera rigurosa facilita la inversidon en tecnologias y procesos que
mejoren la productividad y la calidad de los productos, incrementando asi la competitividad en el
mercado.

En segundo lugar, la administracion financiera es indispensable para la sostenibilidad a
largo plazo. Las pequefias empresas agroalimentarias enfrentan desafios como la variabilidad
climatica, las plagas y las enfermedades que pueden afectar directamente su produccion y
rentabilidad. Una gestion financiera sélida que incluye la creacion de reservas y la diversificacion
de ingresos puede ayudar a estas empresas a superar los periodos de crisis y mantenerse viables en
el tiempo. Ademads, una gestion financiera transparente y estructurada facilita el acceso a
financiamientos externos y fomenta la toma de decisiones informadas.

Revolucion Tecnologica

El concepto de revolucidn tecnologica, tal como lo esboza Pérez (2005), trasciende la mera
acumulacion de gadgets novedosos; se configura como una fuerza tectonica que reestructura los
cimientos econdmicos y sociales, no es un evento singular, sino un poderoso y dindmico conjunto
de innovaciones interconectadas que, al conjugarse con una oportunidad de mercado y una
necesidad latente, dispara una ola de desarrollo a largo plazo. Lo crucial aqui es entender que esta
"revolucion" no se limita a inventar; su verdadero impacto radica en la explotacion, produccion y
comercializacion de esa invencidn, es decir, una innovacion solo se consolida como parte de la

revolucion cuando logra transformar de manera efectiva un proceso (cémo se fabrica un producto),
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un modelo de negocio (cémo se genera valor) o la experiencia del cliente (como se ofrece un
servicio).

Revolucion tecnologia en las finanzas

Los temas financieros se han erigido, sin duda, como uno de los epicentros de la actividad
economica global durante las ultimas dos décadas no es una exageracion afirmar que el sector
financiero ha sido el gran laboratorio de la innovacion, impulsando un desarrollo exponencial en
variables clave desde el volumen de activos y transacciones hasta los procesos de liberalizacion e
internacionalizacion esta explosion de actividad no solo es visible, sino que constantemente fuerza
una reevaluacion de las estructuras tradicionales.

Es esencial reflexionar sobre esta dinamica, ya que el &mbito de las finanzas opera en un
estado de cambio perpetuo las convicciones y las practicas se ven constantemente desafiadas y
remodeladas por eventos recientes, ya sean crisis globales, nuevos marcos regulatorios o,
fundamentalmente, la irrupcion tecnologica este contexto obliga a que tanto las finanzas como el
fendmeno financiero en si mismo se ajusten y se adapten de forma continua.

Sistema Financiero como Motor y Coordinador

Para comprender la magnitud de la transformacion tecnologica en este sector, resulta
ilustrativo adoptar la perspectiva de Mishkin (2006), quien describe al sistema financiero como el
cerebro de la economia esta metafora es poderosa: al igual que el cerebro dirige las funciones
vitales del cuerpo, el sistema financiero actia como un mecanismo coordinador central cuya
principal tarea es la asignacion de capital. Si el capital se dirige a proyectos equivocados, o si se
queda estancado, la economia en su conjunto pierde eficiencia, lo que inevitablemente frena el
crecimiento el autor enfatiza un punto crucial ni siquiera una ética de trabajo intachable puede
rescatar una economia si la asignacion de capital es deficiente esto subraya que la tecnologia debe

enfocarse en hacer que este cerebro funcione mejor y mas rapido.
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Tres Funciones Vitales y el Rol de la Tecnologia

El sistema financiero cumple tres funciones esenciales que son directamente afectadas, y
potencialmente mejoradas, por la revolucion tecnologica:

1. Intermediacion Eficaz entre Ahorro e Inversion

La primera funcién es ser un puente eficiente entre el ahorro de los hogares y la inversion
de las empresas el objetivo final es incrementar la tasa de acumulacion de capital social. Aqui es
donde la tecnologia, especialmente a través de las plataformas de Fintech y crowdfunding, ha
reducido significativamente los costes de transaccion y ha hecho mas directos y accesibles los
canales de inversion, democratizando el capital.

2. Reparto del Riesgo y Aumento de la Liquidez

La segunda tarea es distribuir el riesgo entre todos los agentes involucrados en el mercado
mediante el uso de activos y pasivos financieros esto reduce la incertidumbre individual y aumenta
la liquidez de los mercados herramientas como el blockchain y los contratos inteligentes prometen
revolucionar el reparto de riesgos al hacer la transferencia de activos mas segura, rapida y
transparente, reduciendo el riesgo de contraparte y la friccion del mercado.

3. Provision de un Sistema de Informacion y Control

Finalmente, el sistema financiero debe ofrecer un sistema de informacion robusto que
permita el control efectivo de las inversiones este control es crucial tanto para los ahorradores
individuales como para la comunidad en general. La tecnologia del Big Data y la Inteligencia
Artificial (IA) potencian esta funcion al extremo, permitiendo una evaluacion de riesgo mas
granular y una vigilancia regulatoria més automatizada sin embargo, la efectividad de estas
funciones esta intrinsecamente ligada a un s6lido marco regulador la busqueda de beneficios, si no
estd limitada por reglas éticas y legales claras, puede corromper la asignacion de capital y minar la

confianza, algo que la tecnologia por si sola no puede solucionar, a revolucidn tecnologica en
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finanzas solo es sostenible si va acompafiada de una evolucion regulatoria que proteja la integridad
del sistema.

Tecnologia Financiera

La tecnologia financiera presenta diversas ventajas frente al sistema financiero
tradicional, esto explica el explosivo crecimiento de numerosas empresas sin embargo quienes han
impulsado este crecimiento debido al uso de las tecnologias en operaciones financieras. El sector
financiero tradicional poco a poco ha ido reconociendo la necesidad de cambiar sus procesos a un
ambito mas tecnoldgico reconociendo las ventajas que conlleva dicho cambio, permitiendo un
desarrollo mas acelerado
En la actualidad, las empresas estan enfocadas en soluciones tecnoldgicas digitalizando

los pagos, creando herramientas, sistemas para la recepcion de pagos en linea con base en
innovaciones tecnoldgicas de primer nivel a pesar de los esfuerzos, el camino para la integracion
financiera aun es largo. El verdadero desafio son las politicas publicas y las empresas que han
incursionado en el negocio electronico se encuentra en crear oportunidades para la poblacion que
reflejen la apertura y accesibilidad de la red, al mismo tiempo desarrollar las bases de una cultura
financiera que beneficie a los consumidores y les de las herramientas necesarias para tomar
decisiones

Dimension Estratégica y su Impacto Macroecon6mico

Cuando se habla de la revolucion cientifico tecnologico como la més significativa de las
eras, se debe a su capacidad de redefinir la ecuacion de la productividad historicamente, el
crecimiento econdmico se basaba en aumentar la cantidad de trabajo o el capital fisico mas obreros,
mas maquinas hoy, la métrica es diferente: el crecimiento acelerado se sostiene en la innovacion y
las nuevas tecnologias. En una sociedad cada vez mas automatizada, la verdadera riqueza no reside

en el trabajo no calificado o en capital de baja productividad, sino en las ideas y en la eficiencia
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inherente que aporta la tecnologia, las grandes potencias econdmicas lo han entendido y han
dirigido su inversion hacia la economia del conocimiento, buscando que la productividad del
trabajo se dispare no por la fuerza bruta, sino por la inteligencia aplicada en el proceso productivo
este cambio de enfoque explica el flujo de ingresos elevados en las balanzas comerciales de los
paises lideres al final de cada ciclo de innovacion.

Este panorama abre un enorme espacio de desafios y oportunidades para los gobiernos el
desafio es gestionar el shock de la automatizacion y los riesgos asociados como la desinformacion
o la ciberseguridad, sin embargo, la gran oportunidad es utilizar los nuevos cambios tecnologicos
como una herramienta para la equidad. Al ser motores de eficiencia y conectividad, estas
innovaciones pueden y deben ser orientadas a disminuir las brechas que el modelo de desarrollo
actual ha creado esto implica una accidn activa y dirigida para que la tecnologia sirva como un
motor real de avance hacia los objetivos de la agenda para el desarrollo sostenible global,
asegurando que la eficiencia y la riqueza generada se traduzcan en bienestar social.

Trasformacion Digital

La transformacion digital constituye un cambio estratégico y profundo que las
organizaciones contemporaneas deben enfrentar para mantenerse competitivas en el entorno actual.
Segin Westerman et al. (2014), este fendmeno representa "el uso de la tecnologia para mejorar
radicalmente el rendimiento o el alcance de las empresas" (p. 2), proceso que afecta tanto las
operaciones como la cultura organizacional.

En el panorama empresarial actual, caracterizado por cambios acelerados y continuos, la
transformacion digital trasciende la categoria de opcion estratégica para convertirse en un
imperativo organizacional. Las empresas enfrentan la disyuntiva de adaptarse o verse relegadas en

un entorno donde la tecnologia y las expectativas del consumidor evolucionan constantemente.
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La perspectiva de Bharadwaj et al. (2013) enriquece esta conceptualizacion al sehalar que
la transformacion digital implica "la orquestacion de recursos digitales para crear capacidades
diferenciales" (p. 472). Este proceso multidimensional incluye la implementacion de tecnologias
avanzadas como Big Data, analitica, Internet de las Cosas e inteligencia artificial, asi como la
reinvencion de los procesos de negocio para maximizar el potencial de estas innovaciones. Este
proceso multidimensional persigue objetivos especificos: incrementar la eficiencia operativa,
potenciar la agilidad organizacional, ofrecer experiencias de cliente mdas personalizadas y
desarrollar modelos de negocio innovadores. Todo ello mediante la digitalizacion integral de datos
y procesos, la automatizacion estratégica de tareas, la adopcion de soluciones en la nube y la
implementacion de andlisis de datos para la toma de decisiones fundamentada.

Caracteristicas de la Transformacion Digital en empresas vulnerables

La transformacion digital se caracteriza por una transicion acelerada de las industrias
tradicionales, tal como se consolidaron durante la era industrial, hacia una economia fundamentada
en la tecnologia de la informacion. En el caso especifico de las empresas vulnerables, su proceso
de transformacion digital se distingue por la priorizacion de la ciberseguridad, la implementacion
de tecnologias adaptativas y 4agiles para enfrentar cambios acelerados del mercado, y el
fortalecimiento de la cultura organizacional para lograr una adopcioén efectiva de nuevas
herramientas y procesos.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Presentar lineamientos estratégicos basados en el andlisis de las oportunidades que brinda
la transformacion digital en la gestion financiera, lo cual permitird a las pequeias empresas
agroalimentarias de La Lagunita construir confianza en lo digital

Objetivos Especificos
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Implementar estrategias para la transformacion digital en la gestion financiera, con el
fin de fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las pequefias empresas agroalimentarias

Desarrollar un sistema de gestion documental digitalizado, basado en la nube para eliminar
el archivo fisico optimizando la accesibilidad de la informacion financiera historica.

Organizar talleres practicos para capacitar a los trabajadores en la gestion de productos en
plataformas de comercio electrénico locales o regionales, y en redes sociales con enfoque
comercial.

Desarrollar un programa de formacion continua que aborde la resistencia al cambio y la
brecha de habilidades digitales de forma simultanea.

Descripcion de la Propuesta

Esta seccion no solo justifica la existencia del proyecto, sino que también sirve como
una guia para su implementacion, al explicar su estructura y funcionamiento, se genera confianza
en la empresa, asegurando que todos comprendan su alcance, objetivos y el camino a seguir; la
propuesta se llevard a cabo en fases para garantizar una ejecucion ordenada y eficiente, permitiendo
la evaluacion y su ajuste. La estructuracion del plan quedara como un modelo para darse a conocer
a través de talleres dirigidos a los miembros de la empresa

Fase 1: Preparacion y Sensibilizacion (Meses 1-3)

Esta fase se centra en sentar las bases de la propuesta, asegurando que la comunidad en
la empresa esté informada y motivada desde el principio.

Actividad 1: Diagndstico Participativo.

Realizacion de encuestas y grupos focales para entender las practicas y percepciones
actuales sobre la gestion financiera y la digitalizacion de los procesos

Recurso: Encuesta de diagnostico (formato guia).

Actividad 2: Creacion de un Equipo de trabajo.
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Formacion de un grupo de lideres y representantes de la empresa que guiara
conjuntamente con los investigadores la realizacion de la propuesta

Actividad 3: Campaiia de Sensibilizacion Inicial.

Disefio y difusion de materiales informativos (carteles, folletos y videos) que expliquen
la problematica y la importancia de la propuesta

Recurso: Guia de mensajes clave para la capacitacion fundamentada en la superacion de la
resistencia al cambio con la adquisicion de habilidades digitales es fundamental para la adaptacion
y el progreso en la sociedad

Fase 2: Capacitacion y Accion (Meses 4-9)

En esta fase, la teoria se convierte en practica. Se entregan herramientas y
conocimientos a los participantes de la empresa para capacitar a los participantes no solo en qué
hacer como lo es la habilidad digital, sino en como enfrentar la transicién una gestion del cambio,
se transforma la reticencia inicial en un motor de desarrollo personal y profesional.

Actividad 1: Talleres de Capacitacion.

Se impartiran talleres de capacitacion sobre las nuevas herramientas y tecnologias,
reflexionar sobre sin son utiles o no, concienciar porque las personas se niegan o temen usarlas, la
resistencia al cambio es a menudo un obstaculo emocional, miedo al fracaso, a lo desconocido o
cultural. Un plan ce accion efectivo debe incluir modulos de gestion del cambio, mentalidad de
crecimiento y des aprendizaje de viejas practicas antes o durante la instruccion técnica.

Actividad 2: Reducir la Brecha de Competencias

El mercado laboral y la interaccion social estan cada vez mas digitalizados, la formacion
continua asegura que las habilidades se mantengan actualizadas, mejorando la empleabilidad y la
inclusion digital de la poblacion, especialmente en grupos vulnerables, como lo es el sector La

Lagunita.
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Actividad 3: Jornadas de apoyo individualizado y practico, en la implementacion de
las nuevas habilidades.

Reducen el escepticismo y el miedo en adultos o grupos tradicionalistas, promoviendo la
aceptacion cultural; disminuyendo la frustracion, la ansiedad inicial al ofrecer ayuda personalizada,
fomentando la adopcion continua. La formacion continua asegura que las habilidades se mantengan
actualizadas, mejorando la empleabilidad y la inclusion digital de la poblacidn, especialmente en
grupos vulnerables.

Fase 3: Consolidacion y Monitoreo (Meses 10-12)

La propuesta se evalia y se busca asegurar su continuidad a largo plazo.

Actividad 1: Monitoreo y Seguimiento.

El equipo técnico evaltia los agentes de cambio y multiplicadores de conocimiento es la
clave para la sostenibilidad y el escalamiento del programa.

Recurso: Formato de registro de avances.

Actividad 2: Celebracion de Logros y Reconocimiento.

Se organizara un evento para celebrar los avances, reconocer a los participantes mas
activos y motivar a mas personas a unirse.

Actividad 3: Plan de Sostenibilidad.

Se disefiara una estrategia para que la propuesta se continie de manera autonoma,
incluyendo la busqueda de alianzas permanentes y la integracion del programa en las politicas
locales. Esta estructura detallada, junto con los formatos y guias, asegura que la propuesta sea mas
que una simple idea, es una hoja de ruta clara que guia cada paso del proyecto hacia el éxito.

Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de la propuesta de la transformacion digital puede optimizar la gestion

financiera en pequefas empresas del sector agroalimentario en contextos vulnerables, identificando
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los retos y las oportunidades que presentan las tecnologias emergentes para mejorar la
sostenibilidad y competitividad de las empresas en La Lagunita es alta, siempre que se consideren
tres dimensiones clave como la técnica, econémica y social. Analizar estos aspectos permite
confirmar que el proyecto es viable y tiene altas probabilidades de éxito a largo plazo, de acuerdo
a la informacion y los resultados obtenidos, se establece la factibilidad; es decir, la posibilidad de
disenar lineamientos, se tomaron en cuenta los aspectos: factibilidad social, factibilidad técnica, y
factibilidad econémica

Factibilidad Técnica: Esta determinada a través de un inventario de recursos que realizara
el investigador para llevar a cabo la investigacion. Al respecto, se estableceran los recursos de
talentos humanos y los recursos materiales (fisicos y financieros) necesarios para desarrollar cada
actividad propuesta en el plan estratégico. La propuesta es técnicamente factible porque se basa en
metodologias probadas y recursos accesibles, las estrategias propuestas, no requieren tecnologia
avanzada,

Factibilidad Econémica

Estard preestablecida y delimitada por el equipo de la investigacion, adicionado al

desarrollo de actividades extraordinarias que permitan la obtencidon de recursos econdmicos que
faciliten llevar a cabo las actividades jerarquizadas mediante un plan de accioén. Los costos de la
investigacion seran asumidos por el equipo investigador, las utilidades se veran reflejadas en el
momento que se normalice. La propuesta es econdmicamente viable porque los costos iniciales son
moderados y los beneficios econdmicos a largo plazo son significativos; el presupuesto inicial se
destina principalmente a materiales de comunicacion, kits de separacion, y la logistica de los
talleres, no se requieren grandes inversiones de capital,

Factibilidad Social y Politica
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Se encuentra determinada por la contribucion o beneficios que la investigacion va a tener
en la poblacion objeto de estudio, en conclusion, la propuesta es altamente factible porque integra
de manera coherente los aspectos técnicos, econdmicos y sociales al ser una solucion que empodera
a la empresa y genera beneficios tangibles en el corto y largo plazo, tiene todas las condiciones
para ser un éxito sostenible.

Evaluacion de la Propuesta

La evaluacion de la propuesta es fundamental para medir su éxito, aprender de la

experiencia y asegurar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto, no se trata solo de saber si se
cumplieron las actividades, sino de entender el impacto real en la empresa. La evaluacién continua
permite ajustar el rumbo del proyecto en tiempo real, mientras que una evaluacion final brinda las
bases para replicar el modelo en otras empresas, asegurando que la propuesta se convierta en una
politica publica sostenible, la evaluacion proporciona una vision integral de si se alcanzaron los
objetivos.

Conclusion del capitulo

Reflexionar sobre la importancia de la solucion propuesta es crucial para evaluar su
impacto potencial y sostenibilidad a largo plazo, no basta con presentar ideas; es necesario analizar
por qué esas ideas son las correctas, qué beneficios traeran y como se mantendran en el tiempo,
esta reflexion valida la propuesta, demostrando que no es una solucion superficial, sino una
estrategia bien pensada y con fundamentos solidos. Al proyectar como la solucion propuesta
transformara la empresa en el caso de la propuesta de transformacion digital puede optimizar la
gestion financiera en pequefias empresas del sector agroalimentario en contextos vulnerables,
identificando los retos y las oportunidades que presentan las tecnologias emergentes para mejorar

la sostenibilidad y competitividad de las empresas en La Lagunita
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La importancia de la solucion propuesta es el momento de la implementacién de una
solucion de transformacion digital orientada a optimizar la gestion financiera en pequefias empresas
agroalimentarias de La Lagunita, en contextos de vulnerabilidad, va mucho mas alld de la mera
adquisicion de software, es un imperativo estratégico cuya importancia radica en su capacidad para
actuar como un verdadero motor de cambio sistémico no se trata solo de un proyecto tecnologico,
sino de una intervencion de salud financiera empresarial.

La propuesta no solo reduce costos de recoleccion y disposicion final, en esencia, la
transformacion digital propuesta dota a los agricultores y pequenos empresarios de la disciplina y
las herramientas necesarias para pasar de la supervivencia a la prosperidad medida. La tecnologia,
en este caso, se convierte en un instrumento de justicia economica, equilibrando la cancha para que
estos emprendimientos puedan competir y subsistir, garantizando un futuro mas estable y sostenible
para la comunidad de La Lagunita

Proyectar una propuesta como un acto de memoria viva y ciudadania transformadora
significa ir mas alla de un simple plan técnico, implica concebir el proyecto como una herramienta
social y cultural que tiene la capacidad de sanar, educar y empoderar a una empresa. Esta solucion
se valida porque no es un curita superficial es una inversion en inteligencia empresarial que cambia
la cultura operativa, una empresa agroalimentaria que sepa exactamente su costo por unidad
producida, su punto de equilibrio y su rentabilidad real es una empresa que puede negociar mejor,

innovar y resistir las adversidades del contexto vulnerable.
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Objetivo General: Presentar lineamientos estratégicos basados en el analisis de las oportunidades que brinda la transformacion
digital en la gestion financiera, lo cual permitira a las pequefias empresas agroalimentarias de La Lagunita construir confianza

en lo digital

Objetivo estratégico Estrategias Acciones Responsables Plazo Indicadores
Implementar estrategias para la Realizar un Sector Empresas 2 Numero  de
eficiencia operativa en la Implementar conversatorio sobre la agroalimentarias meses participantes.
transformacion digital en la Estrategias para la automatizacion de la de La Lagunita Nivel de
gestion financiera, con el fin de eficiencia operativa contabilidad y la gestion confianza
fortalecer la competitividad y minimiza los errores
sostenibilidad de las pequeiias humanos y acelera los
empresas agroalimentarias ciclos de cierre
Desarrollar un sistema de Seleccion de Software Determinar qué software Sector 4 Exito de la
gestion documental digitalizado, de bajo costo, sin de automatizacion de Empresas Meses comunicacion.
basado en la nube para eliminar cdédigo, optar por procesos (RPA ligero) agroalimentarias Alcance de las
el archivo fisico optimizando la herramientas de RPA para tareas repetitivas: de La Lagunita publicaciones
accesibilidad de la informacion de escritorio o registro de facturas de en redes
financiera historica. plataformas de compra/venta,

automatizacion conciliaciones bancarias

y elaboracion de reportes

de flujo de caja basicos
Organizar talleres practicos Capacitacion y Realizar sesiones Sector 3 Numero  de
para capacitar a los Formacion interactivas  con  la Empresas Meses participantes.
trabajadores en la gestion de comunidad para explicar agroalimentarias Nivel de
productos en plataformas de los beneficios del de La Lagunita confianza
comercio electronico locales o proyecto y enseflar como Preguntas que
regionales, y en redes sociales llevar a cabo Ia recibe el
con enfoque comercial. capacitacion sobre equipo.

formacion digital
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Desarrollar un programa de
formacion continua que aborde
la resistencia al cambio y la
brecha de habilidades digitales
de forma simultanea.

Trabajo en Equipo

Capacitar a  lideres
comunitarios,

jovenes
para que se integren a la
superacion de la
resistencia al cambio con
la adquisicion de
habilidades digitales
fundamental para la

adaptacion y el progreso

voluntarios 'y

Sector
Empresas

agroalimentarias

de La Lagunita

4
Meses

Numero de

participantes.
Nivel de
confianza

Numero  de
participantes
en el trabajo
en equipo

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Anexo 1.- Confiabilidad del instrumento

Investigacion: Transformacion Digital en la Gestion Financiera

Instrumento: Cuestionario tipo Likert (26 items)
Escala: Siempre (3), Algunas veces (2), Nunca (1)

Muestra piloto: 10 sujetos
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Sujeto | i1 [ i2 | i3 |ia |i5 |6 | i7 |i8 | i9 | i10 | i11 | i12 | i13 | 14 | i15 | i16 | i17 | 18 | i19 | i20 | i21 | i22 | 23 | i24 | i25 | i26 | TOTAL
s1 2 3|1 |2]|1]2|3|1]2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 56
S2 3|3 |2(3]2]3|3]2]3 3 3 1 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67
s3 12 1|1 |1|1]2]1]1 2 2 3 3 1 3 3 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 43
sS4 2 0222 2]2]2|2]2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52
S5 33|23 ]1]|2|3]1]2 3 3 1 1 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 62
S6 1111 |1|1]1]1]1 1 1 3 3 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32
s7 2 032 |2|2]3|3]|2]S3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 63
S8 3013|3323 |3]2]3 3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70
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S9 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 50
S10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52
Estadisticas Descriptivas
Nuamero de items (k) 26 Media total 54.7
Numero de sujetos (n) 10 Desviacion estandar total 11.61
Suma de varianzas de items 14.22 Varianza total 134.84




Anexo 2.- Instrumento

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA: CONTADURIA PUBLICA

Estimadoia) participante,

Apradecemos su valiosa disposicion ¥ tempo para colaborar en esta entrevista. Su
contribucion ¢s fundamental para el desarrollo de la investigacion: Transformacion Digital
en la Gestivn Financiera: Retos y Oportunidades para Pequeiias Empresas en Confexios
Vulnerables, Caso Sector Agroalimentario La Logunita.

Exta frvestigacion busca fdentificar comoe fa fransformacion digiial puede optimizar
procesos finencieros, awmentar fo sostenihilidad v fortalecer la compelitividad de estas
empresay, considerande fante fos retos feomo la falte de coneclividad, capacilacion o
recursos) como las oporiunidades (uso de hervamientas digitales, aoceso a nuevos mercados,
trazabilidad, eficiencia).

A fines de alcanzar los aportes esperados, el objetivo de la investigacion, es: Analizar
cime fa transformacion digital puede optimizar fo gestidn finenciera en peguedias
emprexas del sector agroalimentario en contextos valnerables, identificando los retos y las
oportunidades gue presentan las tecnologios emergentes para mejorar la sostenibilidad y
competitividad de fas empresas en Lo Lagunita.

Se parantiza que la informacion gue usted proporcione serd tratada bajo los mads
estrictos principios de confidencialidad v anonimato. Las respuestas recabadas serdn

utilizadas exclusivamente con fines académicos v de investigacion.
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Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones para responder con base a su
criterio. Por favor marque con una (X) la opcion que mejor refleje su respuesta en cada
pregunta segln la escala (especificar escala):

Asegiirese de leer cuidadosamente cada item antes de seleccionar su respuesta.

Atlentamente
Javimar Ramirez
Diosmar Pineda
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(ibjetivos Especificos | [nterrogantes

1.- ldentificar las principales estrategias digitales que pueden ser implementadas en la gestidn
finamciera de pequefias empresas agroalimentarias en confextos valnerables, especiflicamente
e La Laganita.

Emensiin: Estrateglas digitales que pueden ser implementadas en la gestion finauciera

Toaicadwres:

.- ;5S¢ utilizan hermmientas digitales para aubomiatizas

procesos coma facturacion, nomina o concilizciones

i

Autorsatizacion de proceses bhancarias

financierns P — —
2. pComidera que la auwlomatizacion reduce ermores v

mejora la eficiencia de los procesos financierog?

3.- pLa empresa ubiliza datos histdricos v actuales para
predeci tendencias financieras v de mercado?

BRig Data y andlisis prediciivo - - —
. ! ; 4.- | La wma de decisiones financieras en la oeganizacion

s apova en andlisis predictivos digitales?

5.- (Estd familiarizado con el wo de blockehain corms
herramienia para registrar ransacciones finascieras de

Blockchain para la transparencia . ;
P pritEs o sepurs?

financier. —— -
= b JConsidera que el Blockehain podria awmentar la

confianza en los regisiros fmancieros de su empress?

Fintech v plataforinas de V.- iConsidera que las fintech facilitan el acceso a eréditos

financiamiento digital. y limanciamients  en  comparacion  con  los  bamcos
iradicionales?

Inteligencia Amificial (IA) enlatoma |#.- JEn su empresa se emplean herramientas  con

de decisiones financieras. inteligencia artificial para andlisis de riesgos o gestitn di
poriatolios financieros?

Sistemas ERP para la integracidn .- ;La empresa uliliza un sistema ERP para integras

financiera comtabilidad. invemario v sestion de fecursoa®

- Amalizar los retos v oporiuaidades aseciados eon la adopeiin de tecnologias digitales en la
pesthin finasciera de empresas agroalimentarias en La Lagunita, v proponer solaciones

praciicas para superarlos

Dimvensidn: Retos asociades en lo adopcion de teenologios digitales en la pestidn franclera

Indicadores

1~ ;La falta de infracstruciura teenoldgica limita la
implementacion de herramientas financieras digitales en
Brecha tecnoldgica v falia de su enpresa’

infrapstruciura 1.~ jConsudera que el acceso a intemet estable es un
obaticulo para  la digializscibn  financiera de su
organizacidn’

12.- ;Los directivos v empleados de su empresa immesisan
resistencia a inplementar neevas tecnologias digitales?

Resistencia al cambio organizacional - -
L 13.- jLa culiwra organizacional de su empresa dificulia la

adopeiin de soluciones digitales en la gestidn fnanciera?

14.- (El persomal de su empresa cuenia eon capacitacion
suficiemte para utilizar herramientas digiiales de gesiidn
Falta d habilidades digitales fimaneiera?

15.- La carencia de cormpetencias digitales del personal
afiecta la efectividad en el uso de herrarientas financieras?
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Costo inicial de implementacida.
Seguridad cibernética y protecciin de
datos

18- jLos costes de implementacidn de herramientas
digitales representan un obsideule para su adopeibn en la
einpresa”

17~ (Congidera que la inversidn en tecselogia digital es
inalcanzable para  la realidad  fisanciera  de 5w
arganizacidn?

Seguridad cibernética y protecciin de
datos

18- ;La erapresa cuenta con politicas o sistemas de
proteccion de datos frente a ciberataques”

19.-  Considera que el riesgo de pérdida o fileacidn de
informacitn fimanciera limita la digitalizacidn en su
armnpresa’

Imensidn: Oportenidedes asoclados adopeiin de tecnologlos digiteles en la gesticn financiera

Tonalicadores

Mejora en la eficiencia operativa

- Considera que las herramientas digitales mejoran la
cficiencia de los procesos financieros en su empresa?

21.- ;La digitalizacibn ha permitido optimizar el Gieimpo y
los fecussos e la gestion financiera?

Accesd  a  mwuesas  fuentes de
financianienio

22 ;La digializacitn ha permitido optimizar el tempoe y
los fecussos e la gestion financiera?

Mejor twma de decisiones mediante
datod e tiempoe real

23.- jLas herramientas digitales wilizadas por la empresa
proporciniEn informacion financiera en tempo real?

Mayor  branspareicia vy coirtrol

F RS D D §N]

24 - Considera que Las berramientas digitales periniten ui
mayor conirol de npresos ¥ sefesns?

Expansitn de mercados y clientes

25~ jConsidera que b digitalizacidn financiera contilaye
a mejorar la competitividad de su organizacion?

Optimizacibn de la relacibn con
provesdores.

.- jLa empresa wiiliza herramientas digitales para
gestionar pagos v relaciones con provesdones
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Anexo 3.- Validacion del instrumento Prof. Maria Andreina Perdomo.

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del Experto: Maria Perdomo

Estudios realizados

Pregrado: Abogado

Especializacion: Ambientes Virtuales de Aprendizaje
Maestria: Gerencia Educativa

Doctorado: Gerencia v Educacion

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los [tems que contiene el instrumento, luego segin
su criterio marque con una X" en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Indicadores a considerar:

Claridad: Comprensién del enunciado por parte de la poblacidn objetivo.
Congruencia: Consistencia del item con el constructo tedrico.
Pertinencia: Grado en que cada item mide lo que pretende medir.
Suficiencia: Adecuacion del ndmere de items para medir cada dimension.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
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Aspectos a Evaluar:

Claridad Congroencia Pertinencia Suficiencia .
Item Observacion
Al BT D] A|B | D]l A|lB | D)lA|B | 0
) X X X X
- % X i X
3 X X X X
4 % X i X
- % X % X
b X X X X
! % X i X
8 X X X X
0
X X X X
o X X X X
11
X X X X
12
X X X X
13
X X X X
14
X X X X
| &5
) X X X X
16
X X X X
| T
X X X X
1%
X X X X
149
X X X X
-
n X X i X
21
X X A X
717
- X X X X
23
- X X X X
-
4 X X A X
15
T % X i X
el
X X i X

Observaciones Generales:
Experto
Apellidos y Nombres: Maria Andreina Perdomo

Firma:




100

Anexo 4.- Validacion del Instrumento Prof. Leila Ramirez

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
INSTRUMENTO DE VALIDACION

Respetada Profe Leila Ramirez
PFresente

Considerando su condicion de experto en: Metodologia, tengo ¢l agrado de dingirme a usted
con ¢l proposite de solicitar su valioso aporte para la validacion del instrumento que ancxe a
la presente. El cual tiene por objeto obtener informacion para alcanzar los objetivos
propuestos en la investigacion: Transformacion Digital en la Gestidon Financiera: Hetos v
Oportunidades para Pequeias Empresas en confextos volnerables. Caso Sector
Agroalimentario La Lagunita, que conduce Javimar Ramirez v Diosmar Pineda para
aiptar al titule de: Lic. Contaduria Phablica

El objetive de la investigacion, cs: Analizar comao la transformacion digital puede
aptimizar la gestion financiera en pequenas empresas del sector agroalimentario en
contextos vulnerables, identificando los retos v las oporiunidades que presentan las
tecnologias emergentes para mejorar la sostenibilidad v competitividad de las empresas
en La Lagunita.

Puede plasmar sus respuestas, en el formate de validacion que se ha disefiado al
cliecto, le agradezeo las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido, las

cuales serin consideradas para enmiquecer yi'o mejorar el imstrumento.

Atentamente
Javimmar Ramirez
Dhosmar Pineda
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Aspectos a Evaluar:

frem Claridad Congruencka Pertincncia Suficlencha Observackin
AlBIC|ID|A[B|C|D|A|BIC|DIA|B|C|D
X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
3 X X X X
& X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
] X X X X
1 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
I X X X X
17 X X X X
14 X X X X
1% X X X X
20 X X X X
2 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X

Observaciones Generales: Se recomienda indicar en las instrucciones para el entrevistado las opciones de respuesta segin la
escala seleccionada para la investigacion, ¥ gque en las preguntas se refleja para que el entrevistado pueda dar su respuesta.
Experto:

Apellidos v Nombres: Leila Ramirez Ledn. -

Firma:




Anexo 5.- Validacion del Instrumento Profe Lisbett Cabrera.

Aspectos a Evaluar:
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fitexm Claridad Congroencia Pertinencia Suficiencia Observacién
AlB|C|ID|A[B|C|D BlC|D|A|B|[C|D
| X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
] X X X X
7 X X X X
® X X X X
0 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
1% X X X X
i} X X X X
21 X X X X
12 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X

Observaciones Generales:
Experto
Apellidos y Nombres: Cabrera Lisbett

——
Firma: = ]




UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Respetada Profe Lishett Cabrera
Presente

Considerando su condicion de experto en: Contenido, tengo el agrado de dingirme a usted
con ¢l proposite de solicitar su valipso aporte para la validacion del instrumento que anexoe a
la presente. El cual tiene por objeto obtener informacton para alcanzar los objetivos
propucstos en la investigacion: Transformacion Digital en la Crestion Financiera: Retos v
Oportunidades para Pegueias Empresas en contextos volnerables. Caso Sector
Agroalimentario La Lagunita, gue conduce Javimar Ramirez ¥ Diosmar Pineda para
optar al tituls de: Lic. Contaduria Pablica

El objetivo de la investigacion, cs: Analizar como la transformacion digital poede
aptimizar la gestion financiera en pequenas empresas del sector agroalimentarie en
comtextos vulnerables, identificando los retos v las oportunidades que presentan las
tecnologias emergentes para mejorar la sostenibilidad v competitividad de las empresas
en La Lagunita.

Pucde plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha disefiado al
cliecto, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido, las

cuales seran consideradas para ennguecer y'o mejorar el imstrumento.

Adentamente
Javirmar Ramirez
Diosmar Pineda
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Anexo 6.- Carta de aprobacion del tutor académico

E UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
4 VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Cardcter de Tutor{a) del Trabajo de Grado: TRANSFORMACION DIGITAL EN
LA GESTION FINANCIERA: RETOS Y OPORTUNIDADES PARA PEQLrE.'ii".-IS
EMPRESAN EN  CONTEXTON VULNERABLES. CAND  SECTOR
AGROALIMENTARIO LA LAGUNITA, realizado por: Pineda Leal Diosmar
Andreina v Ramirez Contreras Javimar Nickoel titular de la cédula de identidad N.*
V- IRA45.881 v 30302802 respectivamenic, para optar por el titule de Lic. en
Contaduria Puablica considero que dicho trabajo reine los requisitos ¥y meritos
suficientes para ser sometide ante la presentacion pablica v la evaluacion por parte del

Jjurado que se asigne.

niamente,
= -
Z:‘lpf/@'--{ e
/ MSe. Zaida Kassar
CIL917500]
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