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RESUMEN
El prop6sito del presente trabajo esta basado en la planificacion y organizacion por parte de la
empresa Workshop Avance Integral, iniciativa hecha por la Universidad Valle del Momboy y de
los estudiantes del grupo focal periodo 2018-B , llevando a cabo eventos y proyectos que aportan
al desarrollo de las competencias en diversas areas laborables y/o profesionales. Asi mismo en
buscar generar ganancias que servirdn como financiamiento a los proyectos de embellecimiento,
desarrollo y acondicionamiento de las areas de infraestructura en el campus Tempe de la UVM.

La estructura de este proyecto se enfoco en la metodologia de planificacion y en la elaboracion



de un plan de negocio donde previamente se elabord un analisis del mercado cuyo hecho llevo a

cabo un plan de accion en la realizacion de este proyecto.
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INTRODUCCION

La globalizacion junto con las tecnologia de la informacion y comunicacion; TIC ha hecho
surgir varios cambios que llega a replantear nuevos paradigmas y manifestando la necesidad de
adquirir nuevas competencias o desarrollo de estas.

En el mercado laboral la capacitacion es requerida ya sea como nuevo integrante de la
empresa o estar al tanto de las actividades y actualizaciones.

Se ha observado que el desarrollo de las competencias ha potenciado en los Gltimos afios, por
esta razon existe la necesidad de capacitacion constante que pueda ayudar a la adaptacion y
rendimiento por medio de eventos, conferencias y talleres.

Workshops o talleres que tratan sobre actividades o cursos intensivos en diversas areas de
interés que se presente en la actualidad, donde los participantes asisten con el objetivo de mejorar
la calidad y eficiencia para asi poder ser capaces y estar al par con los avances cibernéticos.

El proposito del presente trabajo esta basado en la planificacion y organizacién por parte de
la empresa Workshop creada por la Universidad Valle del Momboy, llevando a cabo eventos y
proyectos que aportan al desarrollo de las competencias en diversas areas laborables y/o
profesionales. Asi mismo en buscar generar ganancias que serviran como financiamiento a los
proyectos de embellecimiento, desarrollo y acondicionamiento de las areas de infraestructura en
el campus Tempe de la UVM. La estructura de este proyecto se enfocé en la metodologia de
planificacion, toma de decisiones y direccion de proyectos, asi mismo como la creacion de un
plan estratégico como apoyo para llevar a cabo un plan de accion en la realizacion de este
proyecto.

De esta manera, el presente trabajo se encuentra conformado de la siguiente manera:
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Capitulo I: Descripcion del Proyecto, descripcion de la idea, justificacion del proyecto; en este
apartado responderemos las razones por la cuales se lleva a cabo este proyecto, objetivo de la
empresa, anélisis del entorno; aplicando previamente un analisis FODA

Capitulo II: Segmentacion de mercado, Objetivo de mercado, investigacion del mercado y el
estudio del mercado, Marketing Mix: las 4 P.

Capitulo I11: Resultados alcanzados

Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I

DESCRIPCION DEL PROYECTO

DESARROLLO DE LA IDEA

La elaboracion del proyecto Workshop; Avance Integral, surge por iniciativa propia de
algunos protagonistas; profesores y estudiantes de la Universidad. La razén por la cual se llevo a
cabo este proyecto ademas de poder ofrecer formacion y capacitacion en diversas areas y temas,
es en cubrir las necesidades que presentan y buscar generar ganancias que servirdn como
financiamiento a los proyectos de embellecimiento, desarrollo y acondicionamiento de las &reas
de infraestructura en el campus Tempe de la Universidad Valle del Momboy. Su objetivo a fin;
es el posicionamiento dentro del Estado Trujillo, como una empresa enfocada a la elaboracién de
Workshops hacia la comunidad en general, de esta forma poder sefialar las ganancias o utilidades
a producir e invertir en los proyectos actuales o por definir dentro de las instalaciones de la
Universidad Valle del Momboy, incluyendo servicios de asesoramiento a otras organizaciones o
empresas, seglin sea esto necesario. Con esta iniciativa se pretende en la busqueda de recursos,
aportando eventos, congresos Yy talleres destinado a estudiantes y al publico en general,
consiguiendo de esta forma el beneficio y las ganancias a cambio de fomentar el desarrollo y
capacitacion en la competencias que se espera que el participante adquiera.

Es fundamental que los talleres sean dictados por personas profesionales o altamente
capacitados con experiencia, aportando mayor conocimiento y divulgacion sobre el area en

cuestion a dictar. La Universidad Valle del Momboy, en especial la Sede Estovacuy, presentan
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los espacios mas que suficientes asi como el equipamiento necesario para llevar a cabo las
actividades de la empresa.

La idea de esta empresa de Workshop es atractiva debido a que establece interés por parte de
la comunidad en participar a estos talleres intensivos y sobre todo con temas interesantes que
desarrollar en la actualidad y en la formacion y mejoramiento de las competencias, asi mismo
esta empresa constituye un proyecto de emprendimiento, contando con las instalaciones comodas
antes mencionadas y asi como la oportunidad de acceso, localizacion amplia y abierta, ademas de

la implementacion de recursos y herramientas tecnoldgica que favorece los servicios a ofrecer.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la guia de Babok define “Workshop (taller, en espafiol) como un evento al que asisten
diferentes interesados claves y expertos durante un periodo de tiempo concentrado, focalizado en
obtener unos resultados predefinidos”

Adquirir conocimientos es la finalidad que se desea alcanzar. Un Workshop brinda un tema a
cualquier &rea de interés con una duracion de un dia, maximos dos dias.

El presente proyecto Workshop — Avance Integral estd enfocado en la elaboracion de
actividades atractivas e interesantes en diversas areas del conocimiento con el fin de desarrollar
sus competencias y capacitarse en el ambito laboral y/o profesional.

Actualmente en Venezuela la gran cantidad de personas que ha tenido que abandonar sus
estudios por problemas econdémicos, de transporte y entre otros factores, no ha limitado su
busqueda de aprendizaje y formacion.

La creacion de esta empresa de Workshops responde hacer un proyecto viable y una solucion

ante la situacion de poder ofrecer dichos servicios, ademas de generar ganancias que seran



13

dirigidas en el acondicionamiento y mantenimiento de las infraestructuras en el Campus Tempe

y el financiamiento de los proyectos de embellecimiento.

NOMBRE SELECCIONADO PARA LA EMPRESA

Workshop - Avance Integral, C.A

MISION Y VISION DE LA EMPRESA

Mision
Workshop — Avance Integral, C.A es una empresa de servicio en el &rea académica que se

dedica en brindar servicio y accesoria en el area de tecnologia y disefio.

Vision

Llegar a ser una empresa lider en brindar servicios y accesorias en el area de tecnologia y
disefio, al igual consolidarnos como una empresa innovadora, comprometidos y eficientes,

logrando la satisfaccion de nuestros clientes.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

e Desarrollar actividades atractivas e interesantes por medio de la elaboracion de talleres
(workshops)

e Promover el trabajo en equipo

e Fomentar el desarrollo de las competencias
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e Mantener y apoyar los proyectos de embellecimiento del Campus Tempé con las
ganancias generadas de las actividades del workshop.

LOGO DE LA EMPRESA

Avance Tulegral

ANALISIS DEL ENTORNO

Matriz FODA

Fortalezas

-Personal Capacitado

-Espacio e infraestructuras de primera, equipos y plataformas tecnoldgicas necesarias

(hardware y software disponibles)
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-Organizacion y planificacion continta de talleres y actividades en diversas areas de interés.
-Calidad de los talleres y/o actividades

-Certificado incluido, representado y avalado por la UVM

Oportunidades

-Contintda demanda y necesidad de capacitacion de la comunidad interesada al aprendizaje de
nuevos conocimientos de diferentes areas.

-Precios accesibles

-No existe ninguna empresa dedicada a implementar workshops en la localidad (no existe

competencia)

Debilidades
-Falta de mantenimientos o actualizacion de los equipos que se utilizaran para los talleres.

-Falta de planificacion y publicidad

Amenazas
-Incremento de los precios del servicio debido a la situacién actual del pais
-Posibilidad de competencia

- La falta de transporte
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CAPITULO I

INVESTIGACION DEL MERCADO

Workshop — Avance Integral, esta enfocado en organizar y planificar talleres de capacitacion,
atractivos e interesantes en diversas areas del conocimiento dirigido a personas entre las edades
de 18 afios en adelante, sin distincion de genero con nivel educativo bachilleres, empresarios,
emprendedores, profesionales y familias que busquen desarrollar sus competencias tanto en el
ambito laboral, personal y emocional. Como asi mismo en prestar servicios a empresas grandes,
medianas o0 pequefias que estén en necesidad de asesoramiento y capacitacion de su personal,
siendo nosotros una empresa representada por su mayor calidad y buen servicio hacia la

comunidad en general del municipio Valera, Carvajal y sus adyacentes.

SEGMENTACION DEL MERCADO

El diccionario de Marketing, de Cultura S.A, define “El segmento de mercado; parte de un
mercado definido por una serie de variables comunes, con clara y concreta diferenciacion”. Asi
mismo define la segmentacion “division del mercado en grupos mas pequeiios que comparten
ciertas caracteristicas”. Es por ello que para dividir un mercado se debe tener preestablecido los
perfiles a preparar y tener en claro una de las necesidades en gestion, para asi tener identificado

dicho perfil.
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Tipos de Segmentacion de mercado
Geografica: Se divide por paises, regiones, ciudades o barrios.
Demografica: Se dividen por edad, etapa del ciclo de vida y por genero
Psicografica: Se divide segun la clase social, el estilo de la vida, la personalidad y los gustos.
Conductual: Se divide de acuerdo a los conductos, beneficios pretendidos, lealtad a la marca y

actitud ante el producto.

Segmento de Mercado

El segmento a objetivo de estudio del presente proyecto establece brindar servicios de
formacion y capacitacion a empresas, profesionales y a personas interesadas al area de tecnologia
y disefio. La empresa Workshop — Avance Integral trabajando junto con la Universidad Valle del
Momboy como socio clave de esta iniciativa, en el cual estd conformada por el recurso humano o

personal de apoyo en el instituto: estudiantes y docentes.

Caracteristicas del Mercado

Las personas siempre estan en constante busqueda de formacion y capacitacion, destacando la
calidad de los talleres a ofrecer como principal caracteristica.

La predisposicion de los consumidores hacia aprender en desenvolverse en herramientas y/o
software de tecnologia y disefio, presenta mucho interés en poder participar en talleres en donde
pueden adquirir los mismo conocimientos en un curso con la ventaja de adquirir conocimientos

de forma veloz en un corto periodo de tiempo, por lo general de un dia.



18

Consumo aparente

El mercado potencial para la empresa Worshop — Avance Integral, comprende: 34.577
personas entre hombres y mujeres del municipio Carvajal y 92.690 personas entre hombres y
mujeres del municipio Valera, en el cual se determind el tamafio del mercado a conseguir,
tomando en cuenta los resultados que la empresa desea obtener para el primer afio en
funcionamiento, estimando un 10% del mercado potencial que corresponde 3.457 personas en el
municipio Carvajal y 9.269 en el municipio Valera; datos obtenidos del Instituto Nacional de

Estadisticas (INE) a la poblacién de 18 afios en adelante.

Demanda Potencial

Corto Plazo: La empresa Workshop — Avance Integral estima para el primer afio una
captacion del 10% de la poblacion a estudiar

Mediano Plazo: Aumentar su crecimiento a un 20% y llegar a ser reconocidos en el estado
Trujillo.

Largo Plazo: Se desea llegar a posicionarse un 30% en adelante para asi llegar a ser
reconocido como un instituto lider en brindar servicios y accesorias en el &rea de tecnologia y

disefo.
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Proyeccion de la demanda
34.577 personas entre hombres y mujeres del municipio Carvajal y 92.690 personas entre
hombres y mujeres del municipio Valera; poblacion de 18 afios en adelante, segun los datos

extraidos del Instituto Nacional de Estadisticas

Afo % variacion Carvajal + Valera Valor

2019 10% 3.457 +9.269 12726

2020 15% 2305 + 6179 8484

2021 20% 1729 + 4635 6364

2022 25% 1383 + 3708 5091

2023 30% 1153 + 3090 4243

Tabla 1: Proyeccion de la demanda
Estudio de la competencia

Nombre del Ubicacion Principal Acciones  para
Competidor Ventaja posicionar

Oficina de Valera, Estado -Cursos con una -Disefar una
Desarrollo Trujillo en el Centro | larga duracién de 16 | buena estrategia de

profesional, gerencia

y tecnologia, C.A

Comercial Calle Real

horas
-Variedad en

diferentes areas de

publicidad
-Ofrecer calidad

-Ofrecer
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tecnologia y disefio accesibilidad en sus

precios

Tabla 2: Competencia

En resumen no existe una empresa que se dedica a la implementacion y préstamo de servicios
y accesorias de workshops y capacitacion pero si existe una empresa que se dedica en ofrecer

cursos de larga duracion en las areas de tecnologia y disefio.

ESTUDIO DEL MERCADO

Un estudio de mercado es una investigacion descriptiva donde se plasma la idea del negocio o
creacion de una empresa donde se observa y se analiza las caracteristicas o funciones del
mercado a estudiar.

Segln Malhotra los estudios de mercado “describen el tamafio, el poder de compra de los
consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor.

En resumen es la seleccion de informacion relevante y analisis de los multiples factores que
pueden influir en la creacion de una empresa, mediante el estudio de mercado se busca
determinar el mercado potencial (empresas y personas emprendedoras) para evaluar el nivel de
aceptacion del proyecto.

Se presenta un estudio de mercado en base a las respuestas obtenidas de una encuesta
disefiada con preguntas cerradas realizada a (30) personas. Estos resultados nos permiten tener
un analisis fundamental del nivel de aceptacion del servicio asi mismo como las caracteristicas

mas relevantes de cuya empresa.
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Objetivos del Estudio de Mercado

A continuacion se presenta un pequefio cuestionario; instrumento de encuesta que se decidio
aplicar, el cual establece las caracteristicas que mayor atencion atrae a las personas al instante de
resolver lo contratarlo.

El presente formulario esté disefiado con preguntas cerradas, compartidos por nuestro circulo

de amigos y conocidos donde sefialaron su opinion.

1.- ¢éEn el lugar donde tu trabajas cuentas
con el servicio de capacitacion para su
personal?

mSi

H No

Como se puede observar el 63% de las personas encuestadas respondieron No, al no contar

con un servicio de capacitacion para su personal, solo el 37% si cuenta con dicho servicio
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2.- ¢ Que importancia le daria usted a la

preparacion y desarrollo de su personal?
3%

0,
0% 3%

B Muy Poca
B Poca

i Indiferente
B Alguna

B Mucha

Se puede observar que la mayor parte de la poblacidon encuestada respondié con un 87% al
considerar su importancia a la preparacion de su personal o propio de ellos como personal, un
7% demuestra alguna importancia a su formacion, el 3% muy poca importancia y el resto del 3%

poca consideracion al tema.
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3.- ¢ Cuanta importancia le da usted a las
instalaciones y acondicionamiento donde se
impartiria cualquier taller a ofrecer?

3%

B Mucha
H No mucho
= Neutral

B Nada

Tal como se demuestra en este item el 50 % de las personas respondieron su mayor
importancia a los espacios y equipamiento necesario que se debe de presentar en un taller, el
17% no toma mucha importancia al equipamiento de los espacios, el 30% lo considera neutral y

el 3% no tiene ninguna importancia al lugar.
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4.- ¢ Cuanta importancia le da usted al
asistir y participar a un taller de
capacitacion, impartido por una empresa
gue ofrezca estos servicios?

m Calidad
M Precio Accesible

Convivencia medio ambiente

Se demuestra que el 70% de la poblacion a estudiar considera de gran importancia la calidad
en que se imparte un taller contando con facilitadores capacitados y con experiencia, el 20%
considera mas importante el precio accesible a asistir a los talleres y el resto del 10% cuenta

tener una convivencia con el medio ambiente.
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5.- ¢ Cudl de la siguiente razones le
impulsaria mas para asistir a un taller de
induccidn y capacitacion?

B Capacitacion profesional

B Cumplimiento y solicitud de la
empresa

El 87% de los encuestados presenta una mayor importancia al desarrollo personal en cambio

el 13% solo cumple con la solicitud de la empresa.
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6.- éSi existe en el mercado una empresa
qgue le brindase un servicio de Workshop
(talleres de capacitacion), estaria dispuesto
a contratar el Servicio?

mSi
H No

™ Tal vez

En este item el 63% de las personas encuestadas confirmo que si contrataria o desea el lugar
donde trabajan la contratacion de este servicio, un 30% considero tal vez intentar en contratar y/

0 participar en talleres o workshops, el resto del 7% no presenta ningun interés.

7.- Dependiendo de la disponibilidad
personal. ¢ En que lugar prefiere que oferten
los talleres?

B El campus Tempe (San Isidro)
M Estovacuy
= Valera

B No importa el lugar
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El presente item responde algunas de las razones por lo cual los encuestados seleccionaron el
lugar de preferencia a dictar el taller, considerando su disposicion personal; el 77% respondié su

preferencia a asistir en Valera, el 3% al municipio Carvajal y 10% a San Isidro

Distribucion y Ubicacién

El sistema de distribucién a aplicar es el método directo, considerando elementos importantes
como el lugar donde se ofertara el servicio donde se da la oportunidad al participante de adquirir
los servicios de la empresa.

Este método de distribucion permite ofrecer de manera directa al consumidor sin la necesidad

de estar involucrando con algun intermediario.

—_—
V) N\

4

La direccidn de la empresa sera en el Campus Tempé, como oficina y sede principal, asi como
en la sede de Estovacuy en la Universidad Valle del Momboy que cuenta con los espacios mas

que necesarios para ofrecer estos servicios.
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Previamente en el analisis FODA se realiz6 un analisis de los problemas que puedan surgir al
momento de brindar estos talleres. Teniendo en cuenta las estrategias que se implementara a la

hora de presentar dicha situacion.

Promocion del producto/servicio

-Publicidad por las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp y Telegram).
-Publicidad web en las plataformas de la Universidad Valle del Momboy, siendo socio de esta
iniciativa

-Creacion de folletos en carteleras informativas de la UVM
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TALLER DE COMO ILUSTRAR EN PHOTOSHOP
ILUSTRAR EN BASICO

PHOTOSHOP BASICO
APRENDA COMO DIGITALIZAR Y CREAR
ILUSTRACIONES EN PHOTOSHOP Facilitador: Jesis Rosales

JUEVES 01 DE NOVIEMBRE

@ Hora: 08:00am a 12:00pm

Hora: 08:00am a 12:30pm Lugar: Centro Comercial calle Real
Lugar: Universidad Valle del Momboy - Sede Locall 11, pieoli iRy 12  conlcalle 9
Estovacuy - Laboratorio 1 en la Facultad de

Ingeniera valera Edo - Trujillo

k 0416-1796453

k 0416-1796453 CERTIFICADO INCLUIDO




ESTRUCTURA DE COSTOS

Workshop Como llustrar en Photoshop Basico

Lugar: Universidad Valle del Momboy Lab 1 - Facultad de Ingenieria

24 de Septiembre, 2018 de 08:00am a 12:30pm

Mano de obra directa

Costos Directos

Cantidad Costo Cost
Descripcion - Horas Unitario o Total
Honorarios profesionales Jesus Rosales 5 40 200

Costo Cost
Descripcion Cantidad | Unitario o Total
Certificados 13 35,70 464,1
Marcador acrilico 1 25 25
Borrador de pizarron 1 30 30

Costos Indirectos

Cantidad Costo Cost
Descripcion -Horas Unitario o total
Alquiler de sistema de video (proyector) 5 25 125
Alquiler y uso de los espacios 5 50 250
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Costos Fijos

Descripcion Costo Total
Maquina 15,00
Escritorio 5,00

Total Costos y Gastos Administrativos del Evento * el

1,30 de ganancias 1.448,33

13 participantes

Precio Unitario a cobrar por participantes 150

Total Ingresos del Evento 150 bs x el numero de

participantes

Total Utilidades del Evento 501,67

Tabla 3: Estructura de Costos del primer taller - Causado y blanco (2018)
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ESTRUCTURA DE COSTOS

Workshop Como llustrar en Photoshop Basico

Lugar: C.C Calle Real - Piso 1 - Local n2 11 - Av. 12 con Calle 9

1 de Noviembre 2018 de 8am a 12pm

Mano de obra directa

Costos Variables y Costos Fijos

Costo Costo
Descripcion Por persona Unitario Total
Honorarios profesionales Jesus Rosales 8 100 800
Total Honorarios profesionales 800

Cantidad -por Costo Costo

Descripcion persona Unitario total
Alquiler del video-beam
Alquiler y uso de los espacios
Maquina y escritorio 8 100 800
Total de Costos Variables y Costos Fijos 800
Total Costos del Evento 1.600,00
Total Costos y Gastos Administrativos del Evento

1+0,30 2.080,00
Numero de partipantes 8
Precio Unitario a cobrar por participantes 300
Total Ingresos del Evento 300 bs x el nimero de 2400
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participantes

Total Utilidades del Evento

Tabla 4Estructura de Costos del segundo taller - Causado y blanco (2018)
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CAPITULO 11l

RESULTADOS
“;,Como se organizan proyectos grandes y complejos con eficacia? Esta es la gran pregunta que
la mayoria de las personas se hacen a la hora de organizar un proyecto, que es sencillamente un
conjunto de actividades que se deben hacer siguiendo un orden concreto.” (Nahmias, 2010, pag.

67) Enciclopedia Gerencial MBA — Gestion de Operaciones.

El presente proyecto, conformado por dos personas, se trabajo en conjunto trazando un plan de

accion para llevar a cabo dicho proyecto. Se divide en la siguiente manera:

Programacion: Establece las actividades que se llevaran a cabo y el periodo de duracion de
cada evento, seleccionando al facilitador del taller y detallando el contenido programético de

dicho evento.

Marketing y Publicidad: Su funcién principal elaborar la publicidad y la imagen del evento,

promover y difundir el evento por medio de redes sociales.

Finanzas: Determinar el presupuesto y la estructura de costos para poder definir el precio de

entrada del taller.

Protocolo: Comprobar la asistencia de los participantes y estar pendiente del cronograma del

taller
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Redaccion: Elaboracion de un informe en donde se refleje los resultados, conclusiones y

recomendaciones

Logistica: Su fusion principal es la organizacion del evento y seguir un plan es programar el

lugar y fecha del evento,

PROGRAMACION
Establecer los pasos a seguir en la organizacion del evento y todo lo que se llevara a cabo a

realizar a cada plan trazado

Objetivos

-Organizar, planificar, controlar y ejecutar el cronograma basado en el periodo de tiempo
establecido para cada taller, cediendo a conocer los datos importantes para cada evento.

-El facilitador quien dictara el taller

-Las actividades que se llevaran a cabo

-El tiempo establecido de cada taller.

-Espacio y equipo a usar para el evento

Funciones

-Conocer el contenido programatico del taller

-seleccionar las posibles fechas

-Buscar el lugar y analizar si cuenta con los equipos necesarios para dictar taller.

-Buscar a un facilitador capacitado al rea que se dictara (disefio)
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-Trabajar en equipo Yy establecer reuniones donde se exponga el progreso de planificacion del

taller.

Se presenta el siguiente programa que se establecio a trabajar:

1.- Taller de Como llustrar en Photoshop Bésico (Lunes 24 de Septiembre del 2018 de
8:00am a 1:00pm. Lugar; Sede Estovacuy de la Universidad Valle del Momboy, laboratorio 1 en

la facultad de ingenieria)

2.- Taller de Como llustrar en Photoshop Basico (Jueves 01 de Noviembre del 2018 de
8:00am a 12:00pm. Lugar; Valera en el Centro Comercial Calle Real, piso 1 local n#11 en la

av.12 con calle 9)

Al organizar los talleres se presentaron muchos problemas visto previamente en la matriz
FODA una de ellas la falta de transporte para trasladarse a la sede de Estovacuy, de ahi
decidimos buscar un lugar en Valera para poder continuar en ofrecer capacitacion en el area de

disefo.

MARKETING Y PUBLICIDAD
Se encargado de promover y dar a conocer el evento por medio de herramientas de
comunicacion (radio, periédico, redes sociales y etc), sin embargo en presentar y establecer una

imagen del servicio, atrayendo el mercado potencial.
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Objetivo
Dar a conocer de forma atractiva el evento, para asi obtener una mayor participacion, atreves

de estrategias de publicidad

Funciones

-Observar las necesidades que presenta los clientes potenciales.

-Determinar las estrategias que posicionen el servicio al mercado.

-Disefiar y promover la publicidad

-Buscar los medios de publicidad méas efectivos (redes sociales y péaginas que tenga un
numero mayor de seguidores, ejemplo las redes sociales de la universidad y la publicidad en
Instagram por valeranisimo y valeratoday) para asi optar por captar la mayor atencion al mercado

potencial que se estudio.

Responsabilidades realizadas
1.- Disefio y elaboracion del flyer de cada workshop de Como llustrar en Photoshop Bésico
con la informacion resumida y necesaria. Promoviendo por diferentes medios de comunicacion

(Ver anexo 1)

2.- Disefio de un formulario de inscripcion elaborado "por Google Drive Formulario,
permitiendo una mayor organizacion y almacenamiento de datos de los participantes inscrito
(Ver anexo 2y 3)

3.-Disefio y elaboracion de los certificados para cada participante del taller (Ver Anexo 3)
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FINANZAS

Elaboracion de la estructura de costos en un libro de Excel donde se determind el precio de
entrada de cada taller asi como se sefiala los honorarios del facilitador y las demés ganancias
dirigidas a la Universidad. Se recibi6 asesoria junto con los tutores para las correcciones de los

presupuestos.

PROTOCOLO
Asegurar el condicionamiento del lugar (manejo de sillas, maquinas y el video-beam)
Recibir a los participantes y coordinar su ubicacion.

Comprobar la asistencia de los participantes y estar pendiente del cronograma del taller.

LOGISTICA
Encargado de llevar el control y ejecucion del evento, preparando el equipo necesario para

obtener el logro que se desea alcanzar.

Funciones

Llevar a cabo el desarrollo organizacional del evento.

Acondicionamiento del laboratorio de computacion de Ingeniera de la Universidad Valle del
Momboy en donde se dicto el primer taller.

Acondicionamiento del laboratorio en la oficina de Desarrollo Profesional Gerencia y
Tecnologia, C.A en el C.C Calle Real en Valera, donde se llevaron a cabo os talleres de Como

[lustrar en Photoshop.
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Comprobar la asistencia de los participantes mediante una planilla donde se refleje los datos
de los participantes

Elaboracion de los certificados; en el primer taller se entregd certificados impresos, al
segundo taller se decidio en fia elaboracion digital de cuyo certificado para evitar un mayor costo
del taller.

Solicitar nimero de folio al correo foliosvm.edu.ve con el fin de obtener la planilla de
asistencia con el numero de folio y certificado asignado siendo asi reconocido y avalado por la
universidad.

Adjuntar y enviar la lista de los participantes que realizaron el taller para asi mantener un
registro en los folios y certificados de la UVM.

En el primer taller hecho el 24 de septiembre del 2018 se procedio en sellar y firma los
certificados por parte de la decana de la facultad de ciencias econémicas, administrativas y
gerenciales

En el segundo taller realizado el 01 de noviembre del 2018 se solicitud anteriormente la firma
y sello digital a la decana de la facultad para asi poder otorgar certificados digitales a los
participantes.

Tomar fotografias y presentar como evidencias la realizacion de cada taller

Recibir al facilitador y que proceda en dar inicio al taller.

Al finalizar el primer taller se dio entrega de los certificados, al finalizar el segundo taller se
reunio a todos los participantes, junto al facilitador y organizadores del evento para tomar

evidencia fotogréfica.
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Programacion

Contenido del taller:

Principios bésicos en ilustracion digital
Efectos en las ilustraciones digitales
Como pintar una ilustracion en Photoshop

Reconocimiento de herramientas basicas en ilustracion digital (tabla digitalizadora)

Se presenta la organizacién de los siguientes eventos de Workshop:

-Taller de Como llustrar en Photoshop Bésico (Jueves 24 de septiembre del 2018) con una

duracion de 5 horas de 8am a 1pm

8:00am a 8:30am Esperar la llegada de los participantes
8:30am Bienvenida

8:40am Inicio al contenido programado

10:00am Comprobar la  asistencia de los

participantes
12:30pm Entrega de los certificados y foto grupal de

los participantes junto al facilitador

-Taller de Como llustrar en Photoshop Basico (Lunes 01 de noviembre del 2018) con una

duracion de 4 horas de 8am a 12pm
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8:00am a 8:30am Esperar la llegada de los participantes
8:30am Bienvenida

8:40am Inicio al contenido programado

10:00am Comprobar la  asistencia de los

participantes
12:00pm Foto grupal de los participantes junto al

facilitador

Marketing y Publicidad
Disefio y elaboracion de la publicidad del taller, con la finalidad de promover y dar a conocer

el taller por medio de herramientas de comunicacion; redes sociales

Finanzas
Formulacion de la estructura de costos del taller en un libro de Excel, en donde se determiné

el precio de la entrada del taller

e Taller elaborado el lunes 24 de Precio de entrada 150 BsS
Septiembre del 2018

e Taller elaborado el jueves 01 de Precio de entrada 300 BsS
Noviembre del 2018
Protocolo
Asistir al evento y comprobar la asistencia de los participantes y estar presente para responder

a cualquier inconveniente o situacion que pueda pasar
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Redaccion
Elaboracion de un informe en donde se refleje los resultados, conclusiones y recomendaciones

del taller.

Logistica

Buscar lugar a desarrollar el evento
Seleccionar fecha del evento
Ambientacion de los espacios
Elaboracion del formulario de inscripcion

Elaboracion y entrega de los certificados

RESULTADOS

La organizacion de cada evento fue llevado a cabo como se estuvo planificando de forma
excelente, se buscd estrategias para resolver problemas que se presentaron durante la
organizacion de cada evento, el segundo taller se decidi6 realizar en Valera por el problema y
falta de transporte que dificultaba el traslado de los participantes a la sede de Carvajal. Se
registraron evidencias fotograficas de cada evento para asi poder mostrar en las redes sociales.

El primer taller asistieron 13 personas, ejecucion llevada de forma natural sin presentar

ningun problema durante el dia

Denominacion: Taller de Como llustrar en Photoshop Basico

Facilitador: Jesus Rosales
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Fecha: 24 de Septiembre del 2018 Duracién: 5 horas

N° de participantes: (13) Responsable: Grupo Focal — Unidad de
Produccion Social Creacion de la empresa Workshop

Unidad Organizadora: Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Gerenciales

Nombre y Apellidos C.

Causado Ghazala Yuliany Stefany 27677456

Chirinos Rosales Mariana del Carmen 27896601

Chuecos Araujo Albany Roxana 28096202

Dévila Rincdn Maria Gerardina 17340847

Esteva Cadenas Carmen Andreina 27628403

Gonzalez Mendoza Génesis Betania 27152752

Juarez Araujo Diego Andrés 29633159

Ojeda Valero Victor Manuel 26368825

Matheus Rojas Zury Saday 27628009

Montilla Mendoza Angie Carolina 25832251

Parra Gonzalez Jessika Alejandra 27363630

Pérez Bricefio Katiuska Josefina 25631818

Teréan Riofrio Ana Cecilia 20656623

Tabla 5: Lista de los participantes del primer taller realizado el 24 de septiembre del 2018
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El segundo taller asistieron 8 personas, ejecucion llevada una vez mas de forma normal sin

presentar un mayor problema durante el dia, solo una ligera baja de electricidad

Denominacion: Taller Como llustrar en Photoshop Bésico

Facilitador: JesUs Rosales

Fecha: 01 de Noviembre del 2018 Duracion: 4 horas

N° de participantes: 8 participantes Responsable: Grupo
Focal — Unidad de Produccion Social Creacion de la empresa Workshop

Unidad Organizadora: Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y
Gerenciales

Nombres y Apellidos Cédula de Identidad

Dorka Alexandra Manrrique Villegas 23781535

Isaac Alfonso Rendon Puentes 26757375

Javier Herminio Rivas Gonzélez 27804957

Arianna Oliva 27499786

Samuel Alejandro Rivas Ruiz 29585550

Audrianny Moronta Labrador 28096141

German Romero 25919775

Karla Patricia Linares Linares 24785808

Tabla 6: Lista de los participantes del segundo taller realizado el 01 de noviembre del 2018
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CAPITULO IV

CONSIDERACIONES FINALES

CONCLUSION
Por medio del estudio de mercado se determino en definir la viabilidad de implementar servicios
de Workshops y capacitaciones dentro del Estado Trujillo més concretamente en el municipio
Carvajal y el municipio Valera por los lugares donde comenzar el cual observamos que tiene una
gran aceptacién por parte de la comunidad, en vista que por medio de ello ven muchas
alternativas en el campo de la tecnologia y disefio.

El propdsito de la creacion de esta empresa de Workshops responde hacer un proyecto viable
y una solucion ante la situacion de poder ofrecer dichos servicios, ademéas de generar ganancias
que seran dirigidas en el acondicionamiento y mantenimiento de las infraestructuras en el
Campus Tempe y el financiamiento de los proyectos de embellecimiento.

Es importante que estos workshops sean dictados por personas profesionales o altamente
capacitados con experiencia, aportando y difundiendo asi mayor conocimiento y divulgacion
sobre el area a dictar.

Para llevar a cabo la organizacién de cada evento se procedié en trazar una lista de pasos a
seguir cuyo hecho nos permitié un mayor control y ajuste durante su proceso.

Photoshop es unos de los softwares mas demandados a la hora de desempefiar en el area
laboral o en la badsqueda de un trabajo. Nosotros como administradores de empresa nos ha sido
atil durante el desarrollo de cada evento; elaborando la publicidad y los certificados de los
participantes. En nuestra area de trabajo es una de las habilidades méas solicitadas en el area de

mercadeo.
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Segun el instrumento que aplicamos nos dio resultados a analizar. La mayoria de las personas
estan abiertas en aceptar la implementacion de workshops (talleres de capacitacion) con la
finalidad de aumentar su desarrollo profesional y oportunidades a la hora de desenvolverse y
destacar en su trabajo.

Es fundamental el saber usar herramientas tecnoldgicas, ya hoy en dia la tecnologia esta
predominando en el dmbito laboral y el saber dominar dichas herramientas ayudaradn en la
realizacion de las actividades que solicitad una empresa o en actividades propias.

Por esta razon se desed llegar a ofrecer y desarrollar estos workshops con la finalidad de

brindar una oportunidad hacia la comunidad en aprender y desarrollarse profesionalmente.
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RECOMENDACIONES

Es importante seguir brindando talleres de capacitacion a la comunidad, dando siempre la
oportunidad en desarrollar sus habilidades en varias areas de tecnologia y disefio como el uso de
las herramientas ofiméticas (Microsoft Word, PowerPoint y Excel), algunas herramientas bésicas
de Adobe (Adobe Photoshop y Adobe illustrator), AutoCAD, blender y etc. Para asimismo junto

con la universidad ser reconocidos por ser lider y de gran apoyo en forma profesionales.
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ANEXOS

Anexo 1

Publicidad en Instagram por medio de cuentas con mayores seguidores

2 ] univalledelmomboy - Siguienda

/) valeratoday - Siguiendo

valeratoday

univalledelmomboy

e jueves 0

TALLER DE COMO

TALLER DE COMO
ILUSTRAR EN PHOTOSHOP

ILUSTRAR EN PHOTOSHOP

BASICO BASICO

30 de oOctubre

35 Me gusta

32 Megusta

Anexo 2

Formulario de Inscripcion del primer taller de Como llustrar en Photoshop Basico

Inscripcion al Taller de Como llustrar
en Photoshop Basico - Lunes 24 de
Septiembre, 2018

&, es necesario que &l comgrobame de
OF o JPEG de ente

foto asociades &

¥ uenta de Boogle se registrardn cuando subas archivos y
ormutaria. ;No es tuyz Euvm.edu.ve? Cambiar o

cidn 2 Cami

*Obligatoric

Direccidn de correo electrénico *

Precio de la entrada 150 Bs.S

SIGUIENTE — Pagina 1 de 3




Anexo 3

Formulario de Inscripcion del segundo taller de Como llustrar en Photoshop Bésico

Inscripcion al Taller de Como llustrar
en Photoshop

Por Faver Benar los datos que se
dsposito, transferencia o de pun:
manera antes de uzicarlo &

nuacitn, es necesario que el comprobante de
quardado en farmato PDF o JPEG de l2 siguisnte
o comespondients

Pedro_Pérez_2531361.POF

Pedro_Pérez_2531361.JFEG

nombre y 12 foto aso<iados a tu cuenta de Google s ragisTarin cuando subes archivce y envies
asts formularia. ¢No es tuya Iz divsccion causadh u.ve? Cambiar ge cusrta

Obligtaric

Direccidn de correo electrénico *

Precio de la entrada 300 Bs.S

SIGUIENTE —— Pagina 1de 3

Anexo 4

Diserio de los certificados otorgados a los participantes

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS P S
ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES |
OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO A:

Albany Roxana Chuecos Araujo
C.l: V- 28.096.202

Por su asistencia al Taller “Como llustrar en Photoshop Basico”,

v en Calidad de:
Ny € PARTICIPANTE
=N —
TSU. Jesus Rosales Prof. Lisbett Cabrera
- Facilitador Decana de la Facultad

= Libro de Certificados y Diplomas N° 26- Folio N° 204
Duracién: 5 horas - Fecha: 24 de Septiembre del 2018




Anexo 5

Participantes del primer taller de Como llustrar en Photoshop Basico

Anexo 6

Participante del segundo taller de Como llustrar en Photoshop Bésico
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