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RESUMEN

La tecnologia con el pasar del tiempo ha tenido grandes avances, incluso ha transformado el
sistema de distintos gobiernos, algo que en Venezuela atin no se observa. Por ello, el objetivo
principal de este trabajo es analizar el desafio que presenta la gestion publica en los entornos
digitales y el uso de las nuevas tecnologias a la luz del marco juridico venezolano. Usando como
métodos la recopilacion de datos a nivel documental y 1a implementacién de un cuestionario, como
método cuantitativo, a una poblacién de cien personas pertenecientes al Municipio Tovar del
Estado Mérida. Como resultado se obtuvo que efectivamente la gestién publica aun enfrenta un
desafio a pesar de que diversas instituciones ya manejan un software relativamente avanzado,
incluso deben reparar la confianza con los ciudadanos, un requisito esencial dentro del capital
social, y un medio para hacerlo es con la implementacion de nuevas tecnologias como la IA. En
conclusién, al no ser necesaria una actualizacién en las leyes actuales, se recomienda la continua
modernizacién de instituciones para avanzar a un gobierno electrénico o gobierno de datos
abiertos, al igual que la implementacién, en las gobernaciones y alcaldias, de sistemas digitales
que ofrezcan tramites en linea.

Palabras clave: Desafio, Gestion, Digital, Tecnologia, Leyes.
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ABSTRACT

Technology has made great advances over time, it has even transformed the system of different
governments, something that has not yet been observed in Venezuela. Therefore, the main
objective of this work is to analyze the challenge presented by public management in digital
environments and the use of new technologies in light of the Venezuelan legal framework. Using
as methods the collection of data at a documentary level and the implementation of a questionnaire,
as a quantitative method, to a population of one hundred people belonging to the Tovar
Municipality of the State of Mérida. As a result, it was obtained that public management still faces
a challenge despite the fact that various institutions already manage relatively advanced software,
they must even repair trust with citizens, an essential requirement within social capital, and a
means to do so is with the implementation of new technologies such as Al In conclusion, as an
update to the current laws is not necessary, the continuous modernization of institutions is
recommended to advance to an electronic government or open data government, as well as the
implementation, in the governorates and mayors, of digital systems that offer online procedures.

Keywords: Challenge, Management, Digital, Technology, Laws.
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INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en un mundo bombardeado por los avances tecnoldgicos, en el
que la inteligencia artificial TA forma parte de casi todos los procesos y tramites que las personas
realizan en su cotidianidad, para mantener al dia sus documentos o cosas personales, no obstante,
se les presenta problemas o falta de informacién y conocimiento al momento de realizar algunos
de estos tramites, que le impiden llevar un adecuado proceso, pues la innovacion digital que hoy
en dia se aprecia en la gestién publica, no es del todo manejada por los usuarios y en mucho de los
casos no son atendido de la mejor manera, por tanta burocracia que se presenta.

De alli, el propésito de la presente investigacion, la cual busca; analizar el desafio de la
gestidn publica en los entornos digitales y el uso de las nuevas tecnologias a la luz del marco
juridico venezolano, para de esa manera brindarle al ciudadano una adecuada atencién en cada
institucién u entes publicos en los que quiera realizar un tramite o proceso administrativo.
Ofreciendo asi un valioso aporte al ciudadano, quien dia a dia busca ser atendido de manera
adecuada en las oficinas o instituciones a las cuales se dirige. Dando asi, apertura a una mejor
gestidn publica, en la que la innovacién digital sea la pionera, pero equitativamente, sin que se
presente el a ventajismo o actos corruptivos por la falta de conocimiento de los usuarios, sino que
al contrario, se trabaje de la mano con la persona que requiere hacer algtn tipo de tramite en esa
oficina u ente publico.

En tal sentido, el trabajo se estructuro en tres fases; I fase de Planificacién, en ella se
presenta un diagndstico situacional, junto con el problema de la investigacion , en el que se enuncia
el problema general y los especificos, aunado a ello se realiza la elaboracién de los objetivos,
iniciando por el objetivo general y luego formulando los objetivos especificos , seguido se presenta

la justificacion de la investigacion desde diferentes aspectos, luego la delimitacion, la revision de
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la literatura, apoyada con los estudios previo que son trabajos relacionados con el tema tratado y
alunas bases tedricas que sustenta la investigacidn, para cerrar esta fase con el cronograma de
planificacién y el cuadro de Operacionalizacién de las variables en estudio.

En la II fase de implementacion, se hace referencia al disefio de la investigacion, con su
tipo y nivel investigativo que es de cardcter descriptivo, sustentado por autores, asi como a la
poblacién y muestra en estudio, el disefio de instrumento de recoleccién de informacion,
consecutivo de la validacion y confiabilidad del instrumento, el andlisis de los datos y la
integracién de los resultados que fortalece la investigacién. La III fase de presentacién, muestra
de forma concisa las conclusiones a la que se llegé una vez culminada la investigacién, asi como
las recomendaciones, en las que se otorgan algunas sugerencias para fortalecer la gestion publica
en los entornos digitales y en el uso de nuevas tecnologias a la luz del marco juridico venezolano,
cerrando esta tercera fase con el planteamiento de la propuesta. Finalmente se muestran las
referencias que sirvieron de apoyo para el desarrollo de esta investigacion, al igual que los anexos

que se emplearon dando soporte a la misma.
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I. FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

En la actualidad la innovacién digital juega un papel importante en la gestién publica,
permitiendo de esta manera la agilizacién y modernizacién de muchos tramites a las personas en
diferentes instituciones y oficinas de dependencia publica o privada, no obstante, en muchas
ocasiones se escuchan personas que no han tenido una buena experiencia en algin punto, que bien
puede ser iniciando o finalizando el proceso que realiza. Relatos como, por ejemplo, de alguna
situacion que se puede presentar incluso en el Servicio Administrativo de Identificacién Migracién
y Extranjeria (SAIME), a la hora de entregar un pasaporte, en la cual alegan que nunca se le fue
notificada la llegada del mismo a la oficina correspondiente, generando asi una incomodidad hacia
al ciudadano teniendo que pagar multas de 5% cuando es claro que el problema se genera en la
institucion. U otros casos, como en las alcaldias donde no se maneja ningtn sistema 100%
avanzado, lo cual también genera malos entendidos y da paso a los actos corruptivos generando el
llamado por la sociedad “por debajo de la mesa” incluso en areas de ingenieria, sindicatura y
tributaria.

Al respecto, el Articulo 110, Seccién Segunda de la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) Gaceta Oficial N° 36.860 (1999), expresa que “El Estado
reconocerd el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus
aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais...” (p.39). Bajo esa premisa, todo lo que tenga
relacion con innovacion y tecnologia estd avalada por la ley como lo deja ver la carta magna.
Asimismo, a inicio de este 2024 el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia

(MINCYT), dio a conocer que este afio se otorgd el 0.8% del presupuesto de la nacion para el
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crecimiento de la misma, lo que es favorable para incrementar la innovacion en lo que a ciencia y
la tecnologia se refiere. Actualmente paises como Estados Unidos, Canadd, Singapur, entre otros,
han adoptado principios y directrices en relacién de la gobernanza colaborativa y la Inteligencia
Artificial (IA), con la finalidad de tener una evolucion en confianza, seguridad, proteccion y ética
para aumentar las expectativas de la sociedad incluyendo una supervision y politica sdélida,
manteniendo siempre el respeto hacia los derechos humanos en pro de la modernizacion
tecnoldgica para el mundo.

Venezuela, a pesar de ser un pais que ha tenido avances en cuanto a tecnologia, sigue
teniendo dificultades en mantener una buena relacion entre ciudadano-institucién publica. Si bien
instituciones como el SAREN, SAIME, gobernaciones, alcaldias, entre otras, estdn realizando
tramites y dando atencién al ciudadano, seguimos viendo, en algunos lugares, situaciones que no
generan un buen estado de animo al funcionario publico y al ciudadano, tal y como se ha expresado
anteriormente, de aqui provienen las primeras preguntas: ;Por qué en la mayoria de las
Instituciones del Estado no poseen un sistema 100% digitalizado? ;Existe relaciéon entre el
impedimento de los ciudadanos para realizar sus tramites online y la falta de modernizacion en la
gestion publica? Aqui es donde se ve la falta de evolucion en los sistemas digitales que se presentan
en el limitado acceso de la informacién suministrada a los ciudadanos que desean la prestacion de
un servicio modernizado para resolver de manera directa sin la necesidad del acto presencial y de
forma sencilla.

En este punto, queda claro que la gestién publica enfrenta problemas en cuanto al uso
digital. A parte atn se tiene el marco juridico, en el cual se puede encontrar la Ley de Infogobierno
Gaceta Oficial N° 40.274 (2013) en el articulo 2 establece que el dmbito publico se ve en la

obligacién de cumplir, asi como también en el articulo 3 especifica que la finalidad de esta ley es



18

mejorar la relacion de las organizaciones con los ciudadanos, facilitar los tramites, garantizar la
transparencia de la gestion en el drea publica, entre otras.

Nuevas interrogantes surgen: ;Realmente se ha facilitado la relacién entre las Instituciones
Publicas y los ciudadanos con el uso de las tecnologias? ;Realmente las herramientas tecnolégicas
estdn 100% actualizadas? ;Qué se debe mejorar? ;Pueden las nuevas tecnologias agilizar los
procesos legales en el sector publico y privado? ;Puede la tecnologia minimizar la corrupcién en
el sistema judicial venezolano agilizando los procesos de los casos? A parte de ello, tenemos el
articulo 1, Titulo I de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.693 (2022) que establece:

La presente Ley tiene por objeto dirigir la generacion de una ciencia, tecnologia,

innovacién y sus aplicaciones, con base en el ejercicio pleno de la soberania

nacional, la democracia participativa y protagdnica, la justicia y la igualdad social, el

respeto al ambiente y la diversidad cultural, mediante la aplicaciéon de conocimientos

populares y académicos. A tales fines, el Estado Venezolano formulara, a través de

la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion

y sus aplicaciones, enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y

Social de la Nacion, las politicas publicas dirigidas a la solucién de problemas

concretos de la sociedad, por medio de la articulacidn e integracion de los sujetos

que realizan actividades de ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones como

condicién necesaria para el fortalecimiento del Poder Popular. (p.3)

Aunado a ello, estdn otros articulos dentro de otras normativas y leyes referentes al mundo
digital y la gestién publica, apartando esa confianza que nos asegura el Capital Social que debe

estar en los ciudadanos ¢ instituciones, incluyendo las normativas, incluso, queda en evidencia que
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la disposicion de los servidores no es la idonea para englobar a un pais que es robusto, aun cuando

se han presentado grandes olas migratorias.

Problemas de la investigacion
Problema general
(Cudl es el desafio que enfrenta la gestidn puiblica en los entornos digitales y el uso de las

nuevas tecnologias a la luz del marco juridico venezolano?

Problemas especificos

- (Qué falta par que la gestion publica tenga un mejor desenvolvimiento en el mundo
digital, generar confianza y aumentar la participacion ciudadana?

- (Cudl es el escenario que tendrd la IA en torno a la gestioén publica y el capital
social, y cudl seria su riesgo?

- (Cudl es la relacién actual entre la gestién publica local, el capital social y los
entornos digitales, y como se mantendria la transparencia de los procesos?

- (Cual es la influencia del marco juridico en el uso de la tecnologia? En el caso de
Mérida

- (Como se pueden aprovechar las nuevas tecnologias el conjunto del marco juridico

para mejorar los entornos digitales del Estado Mérida?
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Formulacién de Objetivos
Objetivo general
Analizar el Desafio de la Gestién Ptblica en los Entornos Digitales y el Uso de las
Nuevas Tecnologias a la Luz del Marco Juridico Venezolano.

Objetivos especificos

- Estudiar con mayor precision qué hace falta para que la gestién publica tenga un
mejor desenvolvimiento con el mundo digital, generar confianza y aumentar la participacion
ciudadana.

Plantear el escenario que tendrd la IA en torno a la gestion publica y el capital social

visto como una manera de fomentar la participacion ciudadana y cudl seria el riesgo que implica
su uso.

- Establecer cudl es la relacién actual entre la gestion publica local, el capital social
y los entornos digitales y como se mantendria la transparencia de los procesos.

- Describir cudl es la influencia del marco juridico venezolano en el uso de la
tecnologia dentro de la gestioén publica en el Estado Mérida.

- Determinar como aprovechar el uso de las nuevas tecnologias en conjunto del

marco juridico venezolano para mejorar los entornos digitales del Estado Mérida.

Justificacion de la Investigacion

Como se ha justificado en el planteamiento del problema, el estudio del asunto guarda
relevancia en materia juridica ya que se enfocara en el empleo de la tecnologia en la gestion puiblica
y en el marco legal. Se obtendra un conocimiento mas amplio sobre la aplicacion del mundo digital

en las instituciones publicas, asi como se planteard ideas innovadoras para la evolucién de diversos



21

sistemas que maneja el area publica, esencialmente en torno al Estado Mérida. Se puede precisar
que el propésito de la misma es dar una mejor perspectiva sobre la relacién entre sociedad-
tecnologia en el drea legal-publico.

Aporte Teorico: para propdsito de este trabajo se mantendrd como informacion
fundamental la teoria del Capital Social, cuya autora es la Licenciada en Filosofia Carolina Corao,
por supuesto, también estard presente la Ley de Infogobierno, de Gaceta Oficial 40.274 de fecha
17 de octubre de 2013.

Aporte Metodoldgico: permitird dar un punto de vista claro en base a los temas en cuestion
al drea cientifica y juridica del pais creando asi teorias mas consistentes para el raciocinio de todos.

Aporte Social: el trabajo procura darle a la sociedad un planteamiento del reto que muestra
la gestion piblica y el marco legal en nuevas tecnologias, al igual como establecer
recomendaciones para la evolucién de instituciones publicas en torno a la digitalizacién para el
avance en su relacion con la poblacidn, como reza el capital social.

Aporte Juridico: este trabajo, ejecutado bajo la modalidad de trabajo de grado en la
Universidad Valle de Momboy (UVM), siguiendo los criterios legales generara una contribucion
para la modernizaciéon del marco juridico, también en la transformacion de las diversas
instituciones dentro del area digital y la tecnologia en un esfuerzo de conectar completamente a la
etapa actual.

Delimitacion

El trabajo estard basado en el juicio de las personas a parir de sus vivencias, al igual que se

trabajara con el tema del Capital Social en el panorama digital-tecnoldgico, con la intencién de
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adentrarse en este particular debate. Comenzando asi, la modalidad de trabajo de grado, el dia

miércoles, tres (3) de abril hasta el primero (1) de noviembre de 2024.

Revision de la literatura

Como puntos de valor para el progreso de esta investigacion, se expone la teoria del Capital
Social la cual mantiene como referencia la confianza, normas y redes que deben coexistir entre la
sociedad y la democracia; Aunado a este trabajo, hard presencia la teoria de la Innovacién que
habla del avance que se requiere para la transformacién de la sociedad a nivel econémico-social
tanto en empresas como el pais; otro punto a manejar sera la Gestion Publica, que da a la poblacion
conocimiento de las acciones ejecutadas por las diversas instituciones en beneficio de que la
ciudadania se informe del progreso de este sector. Finalmente, la tecnologia y digitalizacion es el
soporte naciente del avance de las sociedades y los gobiernos, especificamente, de lo que integra
un pais, sin ella no se poseeria la evolucién apta para impulsar las actividades de instituciones con

un procedimiento rapido y organizado.

Capital Social: La profesional en Filosofia de 1a Universidad Central de Venezuela (UCV)
Carolina Corao (2009) expresa que “El capital social es definido por Putnam como un conjunto de
caracteristicas de la organizacion social, presente en las estructuras de relaciones interpersonales
e intersectoriales de una sociedad en forma de normas, redes de relaciones interpersonales y
confianza” (parr. 29). Con ello se ve la clara conexidn que se origina, para existir una relacion

debe estar presente la confianza, independiente si son interpersonales o intersectoriales ya que sin
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esto no habria un Estado democritico, y, por l6gica para mantener esa confianza y la relacion

deben coexistir normas para mantener estas caracteristicas estables.

Innovacioén: es determinado como un tema de gran importancia tanto en el sector privado
como en el sector publico, sin embargo, se entiende que existe una gran brecha entre los paises
ricos y pobres, ya que son los primeros quienes se consideran beneficiados en evolucién material,
politico, etc., generando una mayor evolucién en cuento al nivel econémico-social lo cual crea un
gran impacto en los empleos (Rojo et. Al. (2019). La innovacién, por ende, se refiere a los cambios
en interés de un cambio social, en este caso también politica, con la finalidad de tener una sociedad

prospera.

Gestion Publica: se basa en los datos que le proporcionan a la ciudadania sobre las
actividades realizadas. En una gestion publica debe existir la participacion ciudadana siendo que
es la mds cercana al hablar de las relaciones entre Sociedad-Estado, tomando en cuenta que algunos
municipios podrian tener la posibilidad de crear sus propias normas (Vegas (2017). Generando un
tema de gran importancia, ya que se basa en lo datos abiertos, algo en lo cual Venezuela le queda
mucho por recorrer ya que los ciudadanos no tienen el conocimiento real de lo que realizan las

instituciones en los distintos Estados del pais, a falta de una gran actualizacién de datos.

Tecnologia y digitalizacion: al hablar de digitalizaciéon o transformacién, es preciso
involucrar una serie de modificaciones en la condicién y el empleo de tecnologia que posee un
signo disruptivo. Tomando en cuenta la aplicacion de tecnologias de informacién y las

comunicaciones (TIC), deslumbra en el medio productivo e incluso en los servicios financieros,
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de educacion y salud, al igual que en las relaciones de la persona con la Administracion publica

por lo cual requiere una constante evolucién (Alvarez y Biurrun (2022).

Inteligencia Artificial (IA): es un sistema de software, que también puede que incluya el
hardware, con la disposicién de ejecutarse a nivel digital y fisico. Esta inteligencia es capaz de
utilizar normas alegéricas o asimilar un ejemplar numérico completo, adaptando su
comportamiento al analizar su entorno y el medio ambiente. Creada para realizar tareas que
normalmente haria una persona tales como el uso de la percepcién, el razonamiento y el
aprendizaje. Su finalidad con ello es tomar decisiones para un objetivo en concreto. Se debe tomar
en consideraciéon que hay diversos modelos de inteligencia artificial, en el dia a dia miles de
personas suelen usar el asistente virtual, los buscadores web, el reconocimiento biométrico, los
drones, vehiculos auténomos, etc. A nivel de administracién publica, la IA busca luchar contra la
desinformacion, dar ciberseguridad, prever desastres naturales, facilitar y optimizar la ejecucion
de diligencias, entre otras (plan de recuperacién gobierno de Espafia (2023). Por lo cual la
inteligencia termina siendo un avance importante a nivel tecnoldgico que ya ayuda a muchos paises

en la gestion publica.

En conclusion, cada uno de estos puntos representa lo que compone el manejo del
desarrollo nacional, dando a conocer que sin ellos seria dificil que la relacion sociedad-gestion
publica sea estable en la actualidad. Relaciondndose asi para evolucionar las relaciones, procesos,
confianza, manejo de gobierno e instituciones, y la economia de cada pais. En cuanto la TA,
manifiesta que puede alcanzar a ser un gigantesco punto de ayuda para la gestion publica en su

avance a una modernizacion total de los distintos sistemas en todos los paises.
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Estudios Previos

Flores (2023) en su investigacion titulada “La Inclusion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Gestion Judicial Venezolana™ sostuvo como objetivo principal
analizar la inclusion del TIC en la gestién judicial contemplando el deslumbramiento de las
tecnologias en una Organizacion guiada para darle entendimiento a los hechos cotidianos como la
Administracion de Justicia. Manifestando que la evolucién las TIC se ha venido expandiendo en
relaciones humanas, al proveer vias de conexion aptas, con una superior capacidad geografica
ademas de efectivos; gracias a ello, se aceptaron los medios alternativos para la resolucién de
conflicto, por ejemplo, los acuerdos, la mediacién, el arbitraje, entre otros, generando una nueva
area de aprendizaje: Informacion Judicial Electrénica, esta ha estado usando los mecanismos en la
justicia, con el proposito de valorar los procesos online.

Usando como metodologia la exploracién documental de diversas teorias con vivencias
previas en torno a la tecnologia requerida para adentrarse en el manejo de las TIC en procesos
judiciales, para alcanzar un sistema de justicia en linea real. Concluyendo, gracias a los resultados,
que efectivamente se necesitan adoptar las TIC de manera adaptable, ampliable, pero de
capacidad general para la gestién virtual venezolana, y asi cambiar el estado de la gestion de
los procesos legales, abandonando los antiguos esquemas sobrellevados a parte del uso de
expedientes por un manejo mas capaz, con evolucion en la gestion de la administraciéon publica
mantenido superiormente de manera online en beneficio y con participacion de la ciudadania. Esta
investigacion proporciona la importancia de la implementacion de los medios digitales y
tecnolégicos para el cambio de los tramites en la gestion publica, por lo que guarda relacién con

el trabajo en desarrollo.
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Sandoval (2022) en su articulo titulado “Datos Abiertos en Venezuela” mantuvo como
objetivo analizar de forma exploratoria la valoracién en cuanto a la situacién de los datos abiertos
en la Administracién Piblica Venezolana, identificando las practicas de buena fe y estableciendo
las posibles recomendaciones para la evolucién de la apertura de los datos publicos en el Pais.
Presentando que muy a pesar de que Venezuela no ha estado ajena en los debates sobre la
idoneidad de la apertura de datos, y de que se han realizado distintas iniciativas relacionadas al
gobierno abierto, sigue sin realizarse una evaluacion mas exacta y practica sobre la conexion entre
este dltimo y la implementacién perfecta del mecanismo de acceso a datos abiertos.

Para ello, utilizo como metodologia de investigacién el estudio exploratorio realizado a la
informacion, dada por los indices internacionales, realizando un estudio del contenido y sus
funcionalidades, y exponiendo una comparacion de datos abiertos entre Venezuela y
Latinoamérica, implementando también de forma cualitativa algunos aspectos. Obteniendo como
resultado que no ha conseguido un deslumbramiento real en la apertura, debido, en parte, a las
publicaciones implementadas sin la politica eficiente de datos abiertos. Concluyendo asi que en
los ultimos 25 afios la administracion publica venezolana ha pasado por una “burbuja de
afirmacion y cambios” dentro del area de apertura, mas, sin embargo, aun queda un largo camino
para que la ciudadania concientice el tema, a la Administracién Publica todavia le queda mejorar
en cuanto a la actualizacion de la informacién y su idea en el asunto de los datos abiertos. Por lo
cual este trabajo tendrd como funcién demostrar la condicion de la administracion publica nacional

en cuanto a su falta de actualizacion dentro del mundo digital.

Mejia (2021) en su Tesis titulada “Gobierno Digital para la modernizacion de la gestion

publica: Una propuesta para el disefio de servicios digitales en el Ministerio de Relaciones
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Exteriores” mostro como objetivo inicial estudiar como el Gobierno Digital se conecta con los
procedimientos pertinentes a la innovacidn, introduccién y retroalimentacion de servicios online
del Ministerio de Relaciones Exteriores, formulando como problema que los diversos Estados
estdn inclindndose a utilizar las TIC como seccién completa de la organizacién para la
actualizacion de la gestién publica. Ha acarreado a los diversos paises a introducir el enfoque de
Gobierno Digital con la finalidad de solucionar los problemas como la rapidez, la extensién y la
capacidad de la disrupcion digital lo que reta a los gobiernos a adecuar, organizar e inducir una
serie de cambios dentro del sector gubernamental-ptblicos.

Durante su investigacion, uso como metodologia el modelo de los servicios digitales
ofrecidos por la Direcciéon General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares
(DGC), considerando el principio de disefio bajo la vision de un Gobierno Digital, para el
desarrollo manejo un método deductivo, analitico y cualitativo con la necesidad de entender el
problema y exponer una posible soluciéon. Obteniendo como resultado que la introduccién de las
metodologias dindmicas y de tecnologia contribuyen al procedimiento de la formacién de servicios
electronicos. Reconociendo los lugares de mejoramiento en las leyes y organizacion actual para
robustecer la transformacion digital de los servicios publicos en cuanto al Gobierno Digital.

Concluyendo asi que debido a los constantes desafios que se generan globalmente y a la
formacion de tecnologias disruptivas, los Estados estian marchando hacia un modelo post-Nueva
Gestion Publica, el cual involucra una visién nueva del Servicio Pablico en que la persona es un
intérprete vital que detalla la propuesta de servicios, participando e interactuando con instituciones
gubernamentales seguidamente y en el plan de los servicios publicos. El Gobierno Digital es parte
de la transformacién del modelo estatal, algo imprescindible en la tactica peruana para apegarse a

la organizacién. Por otro lado, la instrumentacién juridica propone crear un marco de facultad para
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el planteamiento de lideres de gobierno digital y asi garantizar las distintas habilidades técnicas
que son de alta necesidad, conocimientos en las metodologias 4giles, la vivencia en cuanto a
modelos de servicios digitales y el uso de informacion en las instituciones publicas. La presente
tesis guardara como relacion la comparacién de los avances tecnoldgicos de Pert con los de

Venezuela, observando como referencia las medidas tomadas por ellos.

Ocafa et.al. (2021) en su articulo titulado “Inteligencia artificial (IA) aplicada a la gestion
publica” planteando como objetivo general analizar la IA resaltando su importancia en el sector
de la gestién, administracion publica y gobierno, destacando las oportunidades significativas, la
valoracion de deslumbramiento y el potencial que plantea la [A. Planteando como problema que
la inteligencia artificial (IA) ha sobre pasado la barrera académica y debido a sus importantes
caracteristicas se viene desarrollando en otras areas tales como la gestién publica por lo cual la
falta de prever un escenario actualizado al respecto, utilizando como metodologia la realizacion
de una colecta y depuracion de los distintos trabajos cientificos que abarcan la problematica (no
mayores a 5 afios de antigiiedad).

Dando como resultado que la disrupcién empujada por tecnologia se esta generando a con
rapidez y a una medida increible, hecho que nunca se habia observado en la historia. Una gran
cifra de tecnologia, como la llamada big data y machine learning brindan el manejo de altos
volimenes de data direccionadas hacia un objetivo, dado que cada minuto se crean millones de
datos que son procesados por dichas tecnologias, aportando una comunicacién relevante y
concerniente para correcta toma de decisiones. Finalizando asi la posibilidad de que la

implementacion [A desafie las normas culturales y actie como un muro potencial dentro de
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algunos sectores de la poblacion. Recordando el riesgo de que la TA puede supera el desempeio
humano en los distintos trabajos y con ello, de forma inevitablemente, reemplazarlos.

Aun asi, no cabe duda que la IA seguird evolucionando su capacidad e infiltrandose en
muchos mas dominios del dia a dia de la poblacién; de aqui, se generan las inquietudes de si la TA
puede llegar a quedarse con puestos de trabajo reemplazando a los empleados humanos impidiendo
generar la confianza de los ciudadanos en la IA; pero que, debido a su maravillosa eficacia, serd
casi inevitable dicha tendencia. Este trabajo esta relacionado ya que dard una visién sobre cémo

influiria, pero, a la vez, ayudaria a evolucionar la inteligencia artificial la gestidn publica.

Morales et.al. (2014) en el articulo “Gobierno digital en América Latina: ;un reto de la
gestién publica de gobierno abierto?” destacaron como objetivo realizar una investigacion analitica
que colabore con el debate en cuanto al papel que presenta el gobierno digital, en base a la gestién
publica en América Latina. Presentando como problema el dominio que provoca la constante
evolucién de la tecnologia, resaltando la parte digital. Usaron como metodologia una investigacion
documental, descriptiva y explicativa, determinando asi su modo cuantitativo y cualitativo.

Como resultado hallaron que hay una nueva vision del mundo de la administracion piblica
por lo que ofrece el gobierno digital en cuanto a comunicacién y transparencia de los distintos
gobiernos en Latinoamérica, concluyendo que el manejo de instrumentos digitales puede
robustecer y vitalizar los gobiernos abiertos de los distintos paises. Este trabajo ofrece una
comparacion de los gobiernos de Estados Unidos y Ecuador, algo que proveerd una visién mas
clara de la posicion en la que se encuentra Venezuela en torno a la modernizacion tecnoldgica-

digital.
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Ospina y Zambrano (2020) en su articulo titulado “Gobierno digital e inteligencia artificial,
una mirada al caso colombiano” reflejan como objetivo reflexionar sobre el tema del gobierno
digital e inteligencia artificial frente a las exigencias ciudadanas en revolucién con la finalidad de
automatizar los procesos de las diferentes dreas estratégicas y dar solucién a problemadticas
sociales, como por ejemplo la corrupcién, el medio ambiente, la seguridad, la salud, educacién,
entre otras. Esclareciendo como problema que, en la era actual, distinguido por los conflictos
internacionales, las crisis econdmicas, la corrupcion, pobreza, los estallidos sociales, las nuevas
enfermedades, entre muchas otras problematicas, los Estados deben plantear soluciones para
dichas dificultades; un ejemplo de ello, en la pandemia del covid-19, varios gobiernos del mundo
desarrollaron aplicaciones para monitorear la propagacién del virus en la poblacion y con ello crear
estrategias de contencidn.

Usando como metodologia el enfoque cualitativo con caracter histérico, tedrica,
descriptiva y documental. Obteniendo como resultado que Colombia, ha estado pasando por un
proceso para evolucionar sus modelos de gestion publica acorde con las tendencias, necesidades
sociales y voluntades politicas de sus gobernantes. Actualmente las entidades publicas operan con
el MIPG, asi mismo, han pasado de una vision de gobierno electrénico a una politica de gobierno
digital pero atin hay asimetrias en esta transformacion digital entre las diversas entidades del orden
nacional y territorial.

Concluyendo que, para poder continuar con el fortalecimiento de ciudadania digital, el
Estado y la Academia deben crear mas programas académicos y promover los actuales en el
componente de las TIC de frente a la cuarta revolucién y la GPIL. Este trabajo presenta una
evolucion dentro del mundo digital mds presente, traspasando lo que se considera gobierno

electrénico, frente al Estado colombiano, el cual permitira dar una visién clara de cual es el estado
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actual del desafio que enfrenta la gestion publica venezolana en comparacion con el anteriormente

mencionado.

Pinho (2020) en su investigacion titulada “Gobierno Abierto y Participacién Ciudadana.
Algunas Normas Necesarias en Venezuela” expresa como objetivo principal analizar de forma
tedrica la figura que presenta el gobierno abierto y la importancia que tiene la participacién
ciudadana para su aplicabilidad en Venezuela. Planteando como problema que, para hablar del
aprovechamiento de nuevas tecnologias, es necesario hablar del gobierno abierto cuyas
caracteristicas son la transparencia, la anticorrupcion y el llamado a la participacion, la situacion
radica en que autores sostienen una filosofia en la cual esta clase de gobierno descansan sobre
pilares no bien acogidos.

Su forma metodolégica implementada fue la teoria argumentativa, dandose asi la
metodologia descriptiva. Teniendo como resultados y conclusiones que muy a pesar de que no se
encuentra alguna Ley que regule el derecho de los ciudadanos para acceder a la informacion
publica, hay una minoria que intenta implementar la visién, concluyendo que ciertamente el
gobierno abierto abarca mas que la transformacion, requiere de la participacion ciudadana para
obtener como consecuencia la transformacién de ambos, se puede establecer que en Venezuela
apenas se habla de esta clase de gobierno. Este trabajo guarda como relacion el panorama del 2020
en cuanto al uso y evolucion de las nuevas tecnologias especificando que se requiere de un
gobierno abierto de la participacién ciudadana, informacién que funcionara para evidenciar el

estado actual de su uso por parte de la gestién publica.
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Bases tedricas

La gestién publica se fundamenta en los planes dentro de las instituciones en pro de los
ciudadanos, sabemos que estos en conjunto de sus avances se notifican al pais. Ahora bien, un
resumen sobre el articulo titulado Datos Abiertos en Venezuela realizado por Sandoval (2022)
expresa que “Los datos abiertos se han convertido en los ultimos afios en un tema de creciente
interés. Los gobiernos estan implementando de forma creciente iniciativas que buscan ampliar el
acceso a datos relacionados al funcionamiento de sus instituciones” (p.1)

Una de estas iniciativas es indudablemente el mundo digital. En un intento de generar un
gobierno electronico, el Estado ha realizado inversiones en el sector tecnoldgico para la
transformacion de los sistemas, en cuanto a lo digital se han estado realizando actualizaciones a
las distintas programaciones de las paginas institucionales. También estdn incorporando (desde
hace unos afios) el manejo de redes sociales como Instagram, Facebook, X (anteriormente Twitter)
Y, incluso, la creacion de aplicaciones propias para realizar reportes como la llamada VenApp con
la finalidad de mantener al tanto a la poblacion todos los dias, pero, como ya se ha planteado,
[realmente se dan a conocer todos los detalles? Otro punto que resalta en este controversial tema
es ;Qué es el desafio? Al hablar de ello se debe hacer referencia al reto que se presenta, a diario
tanto las personas, como las instituciones, nos enfrentamos a distintas situaciones en forma de
desafio.

Ahora bien, el Capital Social siempre hace recordar la confianza, las normas, las
obligaciones, los valores, etc., algo que aplica tanto en los gobiernos democraticos, como en los

ciudadanos. Esto quiere decir que aun se debe estudiar en qué punto se encuentra este tema ante la
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gestion publica, el drea digital, la tecnologia y el marco juridico, dando paso a la pregunta ;se
presenta algiin desafio mayor a lo expuesto?

Por otro lado, se debe incluir la Inteligencia Artificial como un fragmento de la evolucién
de la gestion publica y el marco legal. Como se ha observado anteriormente, este es un software
especial se destina a comportarse como un ser humano, lo cual podria brindar un gran favor a la
administraciéon publica y al resto de las instituciones. Esta tecnologia, ya se encuentra en
funcionamiento en varios paises del mundo, con la creacion de distintos sistemas manejados por
la misma con finalidad de dar un mayor avance al momento de hacer consultas, tramites, pagos,
entre otros.

El tema de la tecnologia siempre se encuentra muy presente en estas areas, al estar en el
siglo veintiuno (XXI) estos son avances extraordinarios para la ciencia en aras de un futuro mas
modernizado y evolucionado para la humanidad. Si bien existen controversias entre que tan
beneficiosa seria la implementacion de estas y en qué tan riesgoso podria convertirse, ain se
mantiene una porcioén de poblacién mundial con la creencia y afirmacién positiva de que dichos
avances ayudaran incluso en la politica y manejo de los paises mundialmente.

Ahora bien, es un punto relevante para este trabajo el marco juridico. En Venezuela, este
marco requiere de una actualizacion, como se sabe, la tecnologia y la IA, de ser implementada,
dara un gran impulso para su evolucion. En su momento también se tendran implementar leyes
nuevas para el manejo de las mismas. Se comprende, que el marco juridico son las leyes de un
pais, incluida su constitucion. La transformacién digital estd realizando cambios en todo el mundo.
La gestion publica se encuentra enfrentando el reto de simplificar y mejorar su conexién con la
poblacién mediante servicios mds eficientes, lo cual incluye la actualizacion de sus distintas

plataformas.
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La implementacién de tecnologias disruptivas como el blockchain, la big data e inteligencia
artificial puede mejorar el desempeifio del Estado, incrementando potencialmente la calidad de vida
de la poblacién y la participacion en politicas publicas. Tomando en cuenta que la administracion
electrénica y la generalizacién de las TIC en las practicas administrativas deben equilibrarse para
no afectar los derechos y garantias del ciudadano, quedando de manera concisa que es requerido
el empleo de nuevas tecnologias en la sociedad para simplificar tramites, automatizar procesos y
liberar al empleado publico de tareas tediosas.

El objetivo fundamental es mejorar el acceso a los servicios publicos digitalizados para
toda la ciudadania y empresas, superando la brecha digital y favoreciendo a los empleados ptiblicos
de mas medios tecnolégicos para cumplir las metas de resiliencia, cambio climdtico, salud publica,
entre otros. Es decir, para obtener beneficios como la eficiencia, la accesibilidad y la politica
fundamentada en datos abiertos. La digitalizacidon hace que realizar procesos sea simple y reduce
considerablemente la duracion de las diligencias, lo que creara beneficios para la administracion y
los ciudadanos.

La gestion publica se encuentra en la mira, aun mas en este aino dos mil veinticuatro (2024),
al tener en puerta las elecciones presidenciales en Venezuela, lo cual definird el camino que tomara
proximamente el avance de la tecnologia en el marco juridico. Independientemente de la persona
que quede en el cargo, se deberd impulsar el avance dentro del mundo digital actualizando todas
las paginas correspondientes para asi poder no solo hablar sino afirmar que hay un gobierno
electrénico, un gobierno con datos abiertos dispuesto a trabajar de la mano de quien compone un
pais, tal cual es el ciudadano.

Durante el curso del TG, en base a los puntos ya expuestos, se dard la mayor claridad

posible al tema. Exponiendo el atraso tecnolégico que se presenta en muchas partes del pais, pero
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también aceptando que, en Venezuela, instituciones como el SAIME o SAREN manejan sistemas
actualizados, pero con algunas fallas por mejorar. Es necesario hablar del gobierno digital o datos
abiertos para evolucionar y comprender que se requiere para ello. Manteniendo en la conciencia,
de todas las personas, que se han designado fondos para el avance tecnoldgico, pero donde vemos
que son pocos los realizados en una Venezuela donde existen problemas incluso en el servicio
eléctrico.

Cronograma de Planificacién

Figura 2: Cronograma de Planificacion

Semanas
Actividades 1 23 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Planificacion del proyecto:

1. Asesoria metodologica.

2. Establecer los puntos por los
cuales se realizard la investigacion.
3. Formalizar el titulo en base al tema
1 era. Fase de investigacion:

1.  Establecer el diagnostico
situacional, los problemas y los
objetivos.

2.determinar la justificacion y la
delimitacion del trabajo.

3. Implantar la revision literaria, las
teorias previas y las bases tedricas.
3. Crear el cronograma de
planificacion.

4. Determinar la Operacionalizacion
de las variables.

2 da. Fase de investigacion:

1. Definir el disefio de investigacion,
la poblacién y muestra.

2. Disenar el formato de encuesta
para conocer el punto de vista de la
comunidad y realizar la validacion y
confiabilidad del instrumento.
3.Analizar los Datos Recolectados y
realizar la integracién los resultados.
3 era. Fase. Actividades:

1. Realizar la conclusion.

2. establecer las recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 3: Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores items
1. Estudiar con Desenvolvimien Desarrollo Mundo digital. 1,2,4
mayor precision que  to en el mundo digital.
hace falta para que digital. o _ Administracion
la gestion pblica (Cuantitativa) Administraci digital.

. on publica.

tenga un mejor , .

e Paginas
desenvolvimiento o L=

Instituciones institucionales
con el mundo piblicas.
digital.
2. Plantear el LalAenel Inteligencia Uso de TA. 3,5
escenario que tendra  Derecho Artificial.
la IA en torno al general. Anticorrupcion
derecho en general y  (Cuantitativa) Bfrecho y _
el capital social visto : Mejora del
Derecho.
como una manera de
fomentar la
participacion
ciudadana.
3. Establecer cudl es  Desafio de la Desafio y Desafio. 7,8,9
la relacién actual gestion publica. administraci
entre a gestion (Cuantitativa) on. Administracion
publica local, el o publica.
. . Instituciones

capital social y los 11 o

o publicas. Instituciones
entornos digitales. o1 1

publicas.
4. Describir la Tecnologia en el Marco Uso de 6,7
influencia del marco  marco juridico. Juridico. tecnologia.
juridico venezolano  (Cuantitativa)
en el uso de las Nuevas Marco juridico.
tecnologias.

nuevas tecnologias
dentro de la gestion
publica en el Estado
Meérida

5. Determinar como
aprovechar el uso de
las nuevas
tecnologias en
conjunto del marco
juridico venezolano
para mejorar los
entornos digitales
del Estado Mérida.

Redaccion en
base a la
recoleccion
documental y
resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Diseiio de la investigacion

La vigente exploracién averigua la innovacion digital en la gestion publica, en este criterio.
se direcciond bajo el disefio no experimental, apoyandose en una investigacion documental, para
ahondar en el tema, al respecto, Palella y Martins (2012) sefialan que la “Investigacion documental
se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes...” (p.90).
Considerando lo expresado por los autores se deduce que este modelo de investigacion, permite la
mayor recopilacion de datos de diferentes fuentes para poder hacer una observacion de la situacion
y ofrecer alternativas de solucion.

Asimismo, el grado de investigacion se ubico en la categoria descriptiva, dado que se
explican las caracteristicas inherentes al manejo y la utilizacion de tecnologia, por la gestion
publica, en la que la Inteligencia Artificial como propuesta viene a ser un método para la
transformacion del derecho en general. En esa direccion, Palella y Martins (2012) expresan que
“El proposito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual...” (p.92). Es decir, este nivel de investigacion,
permite describir las situaciones, como se presentan y afectan a los ciudadanos, instituciones u
entes publicos que son sometidas al analisis.

En este sentido, estara realizada por medio de una encuesta y revision rigurosa de trabajos,
articulos y entrevistas con la finalidad de poder nutrir el trabajo y poder ubicar de manera realista
y actual la situacion de las distintas plataformas pertenecientes a la administracion e instituciones

publicas del pais e incluso dar una visién clara de la opinién del ciudadano sobre el punto de la
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implementacion de la IA como avance tecnolédgico en el Estado. Estableciéndose asi un sistema

mixto para la recopilacion de los datos de estudio.

Poblacion y muestra

En el procedimiento investigativo, se constituye el propésito de estudio, para ello se debe
contar con una poblacién de para conseguir la informacién necesaria, que permite proceder con la
investigacion. Para el concepto de la poblaciéon, Arias (2012) expresa que “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de lainvestigacion” (p.81). Ahora bien, la muestra es definida por Lopez, en su articulo “Poblacion
Muestra y Muestreo”, como la parte del grupo poblacional en el cual se realiza la aplicacion de los
instrumentos investigativos.

En dicho sentido, para el curso de esta investigacién se estard trabajando con una
comunidad compuesta por noventa y cinco (95) personas que varian entre los veinte (20) y ochenta
y seis (86) afnos, cuyas responderdan una encuesta constituida por 9 preguntas en base a los objetivos
especificos de esta exploracion y, también, se aplicara la encuesta a cinco (5) estudiantes, dando
una totalidad de cien (100) encuestas. Aunado a ello, como se mencioné anteriormente se hara una
investigacion sobre los trabajos, articulo y entrevistas o conferencias mas recientes sobre el asunto

en cuestion.

Disefo de instrumento de recoleccion de datos
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Para el curso del trabajo se estardn utilizando técnicas y herramientas documentales y
cuantitativas para recopilar datos:

. Creacion de una encuesta de 9 preguntas para conocer la percepcion de las personas
en torno a los objetivos del tema para recolectar datos a nivel cuantitativo.

- Implementacion de las encuestas a la comunidad universitaria y local para recopilar
los datos cuantitativos.

. Anilisis de texto y observaciones de entrevistas anteriores al trabajo en desarrollo

de forma cualitativa.

Realizar una revision exhaustiva de investigaciones anteriores y entrevistas

realizadas a profesionales sobre el asunto para la recopilacién de datos cualitativos.

Validacion y Confiablidad de Instrumentos

En un trabajo titulado “Validez y confiabilidad en instrumentos de investigacion: una
mirada tedrica realizado” por Yadira Corral (2022) expresa que

La estabilidad y confianza en los resultados es el norte de la investigacion cientifica

y académica; he alli la importancia de contar con instrumentos bien construidos que

garanticen la pertinencia, calidad y veracidad de la informacién recolectada (sin

sesgos) y midiendo con propiedad los aspectos a indagar. (p.563)

Hace referencia a que siempre es necesario validar cualquier tipo de instrumento que no
sean articulos o trabajos publicados, la finalidad es demostrar el grado de eficacia y la relevancia
que mantiene con la investigaciéon en cuestion. En efecto, la herramienta a utilizar, para la

recopilacién de datos, serd validado por tres (3) profesionales que manejan el tema en cuestidn. La
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valoracion serd realizada de forma cualitativa, dichos profesionales harian una comparacion entre
las variables, la relevancia, los objetivos y la aplicacién del instrumento que, en esta ocasion, es
una encuesta a nivel cuantitativa. Estableciendo sus observaciones y fiabilidad de ella para su

aplicacion y credibilidad de los frutos. Estds se encontraran anexadas al final del trabajo.

Analisis de datos

En las encuestas realizadas, luego de la aprobacién, se manejaron las siguientes
interrogantes en las cuales la escala de Likert se implement6 del 1 al 10, donde uno (1) es

totalmente desacuerdo y diez (10) totalmente de acuerdo:

1. ;Confia usted en las instituciones publicas y sus actuales procesos digitales?

2. (En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion: "la gestion publica necesita una mayor
inversion en capacitacion digital para mejorar su eficiencia"?

3. (En qué medida consideras que las leyes actuales facilitan la adopcion de tecnologias en la
gestion publica?

4. ;Coémo considera qué se encuentra el estado actual de las distintas plataformas digitales de
la gestion publica? (Instituto Nacional de Estadisticas, SENIAT, BCV, SAIME, SAREM,
gobernaciones, etc.)

5. (En qué medida consideras que la inteligencia artificial puede mejorar la eficacia de los
procesos legales?

6. (En qué medida crees que las redes sociales pueden fortalecer la participacion ciudadana

en la gestion publica local?
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7. (Deberian las instituciones gubernamentales establecer un sistema online mas practico para
la realizacién de trdmites?

8. (Considera que en el Estado Mérida hace falta un avance mayor a nivel tecnolégico-
digital?

9. (En qué medida crees que la colaboracién entre instituciones gubernamentales y empresas

tecnoldgicas privadas puedan impulsar en desarrollo digital del Estado Mérida?

Dando como resultado lo siguiente:

Tabla 1: Frecuencia |

Categoria Frecuencia
1 (totalmente desacuerdo) 6% (6)
2 (muy desacuerdo) 13% (13)
3 (desacuerdo) 6% (6)
4 (poco desacuerdo) 6% (6)
5 (neutro) 13% (13)
6 (neutro) 25% (25)
7 (poco de acuerdo) 13% (13)
8 (de acuerdo) 6% (6)
10 (totalmente de acuerdo) 12% (12)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4: Grdfico 01

1. ¢{Confia usted en las instituciones publicas y sus actuales
procesos digitales?
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Fuente: Elaboracion propia.




43

Descripcion:

La primera grafica muestra que el 100% de las respuestas fueron desglosadas en: un seis
por ciento (6%) a Totalmente desacuerdo, un trece por ciento (13%) muy en desacuerdo, un seis
por ciento (6%) a en desacuerdo, un seis por ciento (6%) a un poco desacuerdo, un trece por ciento
(13%) a ni desacuerdo, un veinticinco por ciento (25%) a ni de acuerdo, un trece por ciento (13%)
en un poco de acuerdo, un seis por ciento (6%) en de acuerdo y un doce por ciento (12%) en
totalmente de acuerdo. Dando asi que un total de treinta y uno por ciento (31%) de la poblacion
no confia en las instituciones publicas ni en los actuales procesos digitales, un treinta y ocho por
ciento (38%) se mantiene de forma neutra y el treinta y uno por ciento (31%) restante expresa que

confia en ellos.

Tabla 2: Frecuencia Il

Categoria Frecuencia
6 (neutro) 6% (6)
7 (poco de acuerdo) 19% (19)
8 (de acuerdo) 13% (13)
9 (muy de acuerdo) 6% (6)
10 (totalmente de acuerdo) 56% (56)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 5: Grdfico 02

2. ¢ En que medida estas de acuerdo con la afirmacion "La gestion
publica necesita una mayor inversion en capacitacion digital para
mejorar su eficiencia?
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Fuente: Elaboracion propia.



Descripcion:

En esta grafica se visualiza las siguientes respuestas: el seis por ciento (6%) a en
desacuerdo, el diecinueve por ciento (19%) a un poco de acuerdo, un trece por ciento (13%) a de
acuerdo, un seis por ciento (6%) a muy de acuerdo y un cincuenta y seis por ciento (56%) a
totalmente de acuerdo. Dando asi que el seis por ciento (6%) se encuentra neutro, mientras que el
noventa y cuatro por ciento (94%) estian de acuerdo en que el pais se necesita realizar una inversién

en la gestion publica en la preparacion de sus funcionarios ante el empleo de programas

digitalizados para evolucionar la eficiencia.

Tabla 3: Frecuencia I

Categoria Frecuencia

1 (totalmente desacuerdo) 12% (12)
3 (desacuerdo) 12% (12)
5 (neutro) 18% (18)
6 (neutro) 18% (18)
7 (poco de acuerdo) 5% (5)

9 (muy de acuerdo) 12% (12)
10 (totalmente de acuerdo) 23% (23)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 6: Grdfico03
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3. ¢ En que medida considera que las leyes actuales facilitan la
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:
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La tercera grafica muestra como resultado que: el doce por ciento (12%) es totalmente en
desacuerdo, otro doce por ciento (12%) es un poco en desacuerdo, dieciocho por ciento (18%) es
ni en desacuerdo, un dieciocho por ciento (18%) es ni en de acuerdo, un cinco por ciento (5%) es
un poco de acuerdo, un doce por ciento (12%) es muy de acuerdo y un veintitrés por ciento (23%)
es totalmente de acuerdo. En resumen, el veinticuatro por ciento (24%) no esta de acuerdo en que
las leyes favorecen la incorporacién de nuevas tecnologias, un treinta y seis por ciento (36%)
mantiene una opinion neutra y el cuarenta por ciento (40%) restante dan a entender que las leyes

si adoptan las nuevas tecnologias en la gestién publica.

Tabla 4: Frecuencia IV

Categoria Frecuencia

1 (totalmente desacuerdo) 18% (18)
2 (muy desacuerdo) 12% (12)
4 (poco desacuerdo) 5% (5)

5 (neutro) 23% (23)
6 (neutro) 6% (6)

7 (poco de acuerdo) 12% (12)
8 (de acuerdo) 12% (12)
10 (totalmente de acuerdo) 12% (12)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 7: Grdfico 04

4. ; Como considera que se encuentra el estado actual de las distintas
plataformas digitales de la gestion publica?(Instituto Nacional de
Estadisticas, SENIAT, SAIME, SAREM, Gobernaciones, etc.)
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Descripcion:

La cuarta grafica muestran lo siguiente: un dieciocho por ciento (18%) a totalmente en
desacuerdo, un doce por ciento (12%) a en desacuerdo, un cinco por ciento (5%) a un poco en
desacuerdo, un veintitrés por ciento (23%) a ni desacuerdo, un seis por ciento (6%) a ni de acuerdo,
un doce por ciento (12%) a un poco de acuerdo, un doce por ciento (12%) a de acuerdo y un doce
por ciento (12%) a totalmente de acuerdo. Resumiendo, asi que un treinta y cinco por ciento (35%)
no considera que las paginas actuales de las diversas instituciones se encuentran lo suficientemente
actualizadas, un veintinueve por ciento (29%) tiene una opinién neutra, el treinta y seis por ciento
(36%) restante consideran que la condicion actual de las plataformas estdn lo suficientemente

modernizadas y actualizadas.

Tabla 5: Frecuencia V

Categoria Frecuencia
1 (totalmente desacuerdo) 19% (19)
2 (muy desacuerdo) 6% (6)
4 (poco desacuerdo) 6% (6)
5 (neutro) 13% (13)
6 (neutro) 19% (19)
7 (poco de acuerdo) 6% (6)
8 (de acuerdo) 19% (19)
9 (muy de acuerdo) 6% (6)
10 (totalmente de acuerdo) 6% (6)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 8: Grdfico 05

5. ¢ En que medida considera que la inteligencia artificial puede
mejorar la eficacia de los procesos legales?
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion:

En esta quinta grafica se dan como resultado lo siguiente: un diecinueve por ciento (19%)
a totalmente desacuerdo, un seis por ciento (6%) a muy desacuerdo, un seis por ciento (6%) a un
poco desacuerdo, un trece por ciento (13%) a ni desacuerdo, un diecinueve por ciento (19%) a ni
de acuerdo, un seis por ciento (6%) a un poco de acuerdo, un diecinueve por ciento (19%) a de
acuerdo, un seis por ciento (6%) a muy de acuerdo y un seis por ciento (6%) a totalmente de
acuerdo. Esto quiere expresa que el treinta y uno por ciento (31%) no considera que la IA puede
mejorar los procesos legales, otro treinta y dos por ciento (32%) tiene opinion neutra, el treinta y
siete por ciento (37%) si cree que la IA puede considerarse un gran avance tecnoldgico para

implementar una excelente eficacia de los procesos legales.

Tabla 6: Frecuencia VI

Categoria Frecuencia
5 (neutro) 29% (29)
6 (neutro) 7% (7)
7 (poco de acuerdo) 14% (14)
8 (de acuerdo) 29% (29)
10 (totalmente de acuerdo) 21% (21)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 9: Grdfico 06

6. ¢ En que medida crees que las redes sociales pueden fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion publica local?
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion:

Como resultados de la sexta pregunta se obtuvo que: el veintinueve por ciento (29%) esta
en ni desacuerdo, siete por ciento (7%) estd en ni de acuerdo, el catorce por ciento (14%) esta un
poco de acuerdo, un veintinueve por ciento (29%) estd de acuerdo y un veintiuno por ciento (21%)
se ubica totalmente de acuerdo. En resumen, el treinta y seis por ciento (36%) considera que las
redes sociales no aportan en lo absoluto para acrecentar la participacion poblacional, mientras que
el sesenta y cuatro por ciento (64%) si consideran que la adaptacién de estas podrian ayudar a
mantener al ciudadano mas al tanto de lo que las instituciones y la administracién publica realiza

para que asi aumente mas la participacion ciudadana.

Tabla 7: Frecuencia VII

Categoria Frecuencia
7 (poco de acuerdo) 7% (7)
8 (de acuerdo) 14% (14)
9 (muy de acuerdo) 22% (22)
10 (totalmente de acuerdo) 57% (57)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 10: Grdfico 07

7. ¢, Deberian las instituciones gubernamentales establecer un sistema
online mas practico para la realizacion de tramites?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion:

El séptimo grafico arrojan que un siete por ciento (7%) estan un poco de acuerdo, catorce
por ciento (14%) estd de acuerdo, un veintidés por ciento (22%) estdn muy de acuerdo y un
cincuenta y siete por ciento (57%) esta totalmente de acuerdo. Demostrando que todas las personas
encuestadas (el cien por ciento (100%) consideran que las gobernaciones deberian establecer un

sistema digital practico para facilitar el procedimiento de las diversas diligencias.

Tabla 8: Frecuencia VIII

Categoria Frecuencia
8 (de acuerdo) 20% (20)
9 (muy de acuerdo) 27% (27)
10 (totalmente de acuerdo) 53% (53)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 11: Grdfico 08

8. ¢ Considera que en el Estado Mérida hace falta un avance mayor a
nivel tecnolégico-digital?
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion:

La pregunta nimero ocho del cuestionario realizado obtuvo como resultado que el veinte
por ciento (20%) estd de acuerdo, el veintisiete por ciento (27%) estd muy de acuerdo y un

cincuenta y tres por ciento (53%) se encuentra totalmente de acuerdo (se logra evidenciar en la
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octava grafica). Quedando asi que el cien por ciento (100%) de la poblacion considera que al
Estado Mérida le requiere un mayor avance tecnoldgico-digital, incluso en la introduccién de

plataformas para las gobernaciones y alcaldias.

Tabla 9: Frecuencia IX

Categoria Frecuencia
5 (neutro) 12% (12)
7 (poco de acuerdo) 17% (17)
8 (de acuerdo) 12% (12)
9 (muy de acuerdo) 12% (12)
10 (totalmente de acuerdo) 47% (47)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 12: Grdfico 09

9. ¢ En que medida crees que la colaboracion entre instituciones
gubernamentales y empresas tecnologicas privadas puedan impulsar
el desarrollo digital del Estado Mérida?
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion:

La dltima pregunta presentada en la novena grifica, brinda como datos lo siguiente: el doce
por ciento (12%) a ni desacuerdo, diecisiete por ciento (17%) a un poco de acuerdo, doce por
ciento (12%) a de acuerdo, un doce por ciento (12%) a muy de acuerdo y un cuarenta y siete por
ciento (47%) a totalmente de acuerdo. resultando que, el doce por ciento (12%) es neutro, mientras

que el ochenta y ocho por ciento (88%) estd de acuerdo en que el Estado Mérida puede realizar
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negociaciones con corporaciones de tecnoldgicas privadas para laborar en conjunto y asi se pueda
obtener una avance digital.

Ahora bien, el estudio investigativo de otros trabajos y entrevistas a profesionales
anteriores, se obtuvo que: 1° en un articulo corto de la URBE titulado “El Gobierno Electronico
en la gestion Publica”, desarrollado por Boéscan (s.f) expresa que “Uno de los objetivos
primordiales del Gobierno Electrénico (G.E) es el de acercar el Estado a los ciudadanos y de
fomentar su participacion en las decisiones publicas™ (parr.1). Al hablar de un acercamiento, lo
venezolanos tienen como ejemplo lo que viene aconteciendo en el tdltimo afio, donde se han
realizado elecciones (incluso para solo proyectos municipales) en un intento del gobierno para
aumentar e impulsar la participacion ciudadana para la toma de decisiones. Las TIC mantienen
una gran presencia en este modelo de gobierno, estas defienden el impulso que puede aportar las
nuevas tecnologias para generar una mayor participacion ciudadana. Sin embargo, se vuelve a
recaer en que a Venezuela le falta avanzar tanto tecnoldgicamente como digitalmente para poder
ser un gobierno electrénico.

En 2° lugar, Daniel Zambrano y Maria Zambrano en el estudio titulado “Tecnologias de
Informacioén y Comunicacion en la gestion pablica local” explican que durante y luego de la
pandemia del COVID-19, las TIC fueron una gran evolucién de la gestién publica, colaborando a
brindar de forma adecuada lo servicios administrativos a la poblacion en general, proporcionando
el desarrollo civil y econémico de la Instituciones pertenecientes al sector publico puedan
continuar sin ningin percance. Mds sin embargo la investigacion, al igual que en otras, resalta la
deficiencia tecnoldgica que hay en el pais, incumpliendo asi lo que deberian poder realizar las TIC

para mejor la atencion al ciudadano y los procedimientos de diversos tramites.
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En 3°, se presenta un articulo titulado “Transformacion digital: la gestion publica de la
nueva era” en el cual sus autores Monsalve y Goméz (2020) expresan que “La transformacion
digital modifica el entorno mundial” (parr.2), si bien hacen referencia a que el avance digital y
tecnologico genera una evolucion mundial, también explican que las autoridades estan
esforzandose para inducirse a esta era digitalizada. Un esfuerzo que no se refiere solamente a
invertir sino de analizar holisticamente lo que abarcaria para la gestién publica. La experiencia del
camino que han llevado otros paises muestran grandes logros con los que se han podido identificar
las practicas mas eficientes y de alli poder darles recomendaciones u ejemplos a otros Estados. Se
explica también que en Latinoamérica se han observado varios problemas presentados en la
eficiencia. El punto que mas llama la atencion tiene relacion con la apreciacion general donde el
sector publico es un drea que maneja mucho la corruptela.

En 4°, se presenta una conferencia por parte del INAP (Argentina), donde conversan sobre
las capacidades para la gestion publica del futuro, la formacioén e integracion de tecnologias dentro
del estado argentino, alli tocaron el asunto de como la pandemia los impulso a evolucionar, a tener
el impulso de aprender a realizar cosas distintas para crear un puente para caminar al futuro.
Describen que estos cambios se deben hacer desde una vision social, cultural, laboral y econémico,
con la finalidad de ser hiper mediatizados o mds digitalizados. Un propdsito que se pueden
considerar es impulsar la participacion utilizando espacios digitales como Instagram, Facebook,
X, Youtube, entre otros, para facilitar la interaccion sin el requerimiento de ir hasta la institucion,
desplegando informacién al ciudadano, otorgando el beneficio de crear una mejor politica publica
con efectos inmediatos, lo cual para el capital social es sustancial mantener la confianza de la

poblacién.
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Y en 5° lugar, se presenta una investigacion sobre la Ley de Infogobierno en el contexto
tecnolégico, donde se explica que dicha ley contribuye a la evolucion socio-tecnolégica del pais,
comenzando por la inclusién, los deberes de los gobernadores y el poder tecnolégico. Esta es una
ley vital para la evolucion de la gestion publica y asi poder ofrecer un servicio mas eficaz al
ciudadano. Sin embargo, Serrano (2019) expresa que “A pesar de las Leyes, hay usuarios
institucionales persistentes en la negaciéon del uso de software libre, obviando los esfuerzos
cognitivos, gubernamentales y académicos desplegados hacia la apropiacion de las tecnologias de
informacion libres” (parr.). Quiere referirse a que aun existen algunas personas que le tienen
desconfianza a la integracion del mundo digital-tecnolégico a lo que viene siendo la gestion
publica en si. Cabe resaltar que los articulos 108 y 110 de CRBV hablan sobre TIC y del interés

publico sobre la transformacién de la tecnologia.

Integracion de Resultados.

Durante el curso de la recoleccion de datos, de forma inmediata se logré visualizar que
verdaderamente prevalece en el pais una gran dificultad para hacer que la gestiéon publica se
transforme a nivel tecnoldgico, perdiendo asi parte de esa confianza que menciona el capital social.
En la indagacién hecha se encontré que gran fraccién de los ciudadanos que participaron en el
cuestionario creen firmemente que la gestion publica necesita de una mayor inversion para
capacitar y mejorar su eficiencia en todas las instituciones, si bien la evolucién de la tecnologia
puede cambiar a un pais recaemos en que no se aborda solo la inversion, se trata también de que
el ciudadano, y no solo los trabajadores publicos, colaboren para transformar la atencién. Mds, sin

embargo, se resalta que una inversion que deberia implementar el Estado es en equipos de
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servidores para su efectividad y asi evitar los colapsos en las paginas webs a la hora de realizar un
tramite, mejorando asi su eficiencia. Con esto se debe hacer referencia al Saime cuya plataforma
cuando se encuentra colapsada detiene el proceso del tramite, es imperativo reconocer que
normalmente es algo momentidneo que no pasa de los 2 minutos lo cual permite reanudar la
solicitud, al principio del trabajo se mencionaron también los correos electrénicos de notificacién
sobre el recibimiento en oficina de algiin documento de identidad que nunca llegan.

Ahora bien, si hacemos referencia a la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas, se
describir como una plataforma considerablemente desactualizada (al igual que el SAREN) pero
que al menos, visualizando la condicién que presentaba hace unos afios, se encuentra un poco mas
actualizada a nivel informativo. Por tanto, en base a lo planteado en el primer objetivo, La gestion
publica requiere de una mayor inversion y capacitacion dentro del mundo digital para hacer que
su desenvolvimiento sea mas fluido y entonces poder cumplir de manera mas adecuada a la época
lo que requiere la ciudadania.

Por otro lado, la IA como fragmento para la transformacion tecnolégica, es un medio que
a un sector de la ciudadania le genera confianza y la creencia de que su implementacion puede
mejorar de una gran forma el area publica, aunque por supuesto se pueden encontrar a algunas
personas que consideran que esta puede empeorar la situacién y otros que no entienden mucho
sobre el tema. Efectivamente, en base a los datos recolectados, la A nos va a presentar un escenario
en el cual serd usado (en determinado momento) como un medio para avanzar no solo en la gestion
publica, sino también en la evolucién de las leyes, impulsando al ciudadano a participar y confiar
mas en el sistema, lo cual incluso podria llegar a cambiar el pensamiento de muchas personas ya

que, después de todo.
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Este podria ser un medio tecnoldgico con el cual se conseguiria bajar los grados de
corrupcién, se fomentaria la democracia y daria la oportunidad de realizar tramites con menor
dificultad. Se debe tomar en cuenta que este modelo de tecnologia representa un riesgo, muchos
consideran que la A puede generar una situacion parecida a las peliculas de ciencia ficcion como
“Termineitor”, sin embargo, a nivel cientifico y de ingenieria se considera que el control adecuado
e implementacion del software correspondiente y en perfeccion total, esta no representaria ningtin
riesgo para la ciudadania. Un punto que se reitera en varios articulos como, por ejemplo, el de
Enrique Alvario, titulado “Inteligencia Artificial en Competencia: ;Herramienta o Riesgo?”.

Siguiendo con los resultados, podemos establecer que la relacién actual entre la gestién
publica local, el capital social y los entornos digitales es basicamente que para existir una gestion
publica debe haber confianza y democracia, adecuada por supuesto a la informacién constante a
la ciudadania de los nuevos proyectos, de los cambios en algin tramite, etc. A raiz de ello, el 64,3%
de las personas estiman que uno de los medios digitales para mantener ese capital social es el
empleo de redes sociales, sin embargo el uso no adecuado de las estas con lleva a que una parte no
confie y otra parte simplemente prefiera no opinar, y es que no se trata inicamente de tramites y
proyectos, se trata de que también involucran el tema politico por todo lo alto, cuando las
instituciones que deberian realmente involucrar estos temas son las gobernaciones y alcaldias en
el dia al dia, no las instituciones como el Saime o el Saren que se encargan es de la identidad y de
la recaudacion de impuestos, que terminan dindole un uso extra a las redes como X a mas alld de
informarle a la ciudadania lo referente inicamente a su institucién. En resumen, hay confianza
para realizar tramites, pero la relacion ha sido fracturada de cierta forma en las redes sociales.

Anteriormente se hizo mencion a los articulos 108 y 110 de la CRBV, y en la 1° fase

también se menciond la Ley de Infogobierno y la LCTIL, se requiere tener en claro que estos
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influyen en todo el territorio nacional en conjunto de otras normativas dentro de este asusto por lo
cual el marco juridico si promueve el manejo de nuevas tecnologias en la gestién publica. Los
ciudadanos del pais, muy conscientes de ello, consideran que aun asi al Estado Mérida le hace falta
un mayor avance en el universo digital y tecnoldgico. Porque si bien la gobernacion y las alcaldias
del estado ofrecen el tramite de servicios sin problemas, se sigue observando la necesidad de un
sistema digital para facilitar los procesos. Se debe tomar en cuenta que realmente solo les hace
falta avanzar un poco mas para ello en la circunstancia de la gobernacidn, esta instituciéon ya posee
una pagina web actualizada, al igual que mantiene la utilizacién de redes sociales como X e
Instagram para mantener informada a la ciudadania, incluyendo temas politicos.

Entonces, la poblacién considera que el Estado Mérida puede impulsar el desarrollo
tecnolégico y digital en la gestién publica e incluso hasta mas, no solo invirtiendo por cuenta
propia, sino también llegando a acuerdos con empresas del sector privado, lo cual puede favorecer
a las dos dreas de gran forma. Un ejemplo de ello se puede evidenciar con la empresa Canguro el
cual ha realizado negociones con los aeropuertos del pais dandoles beneficios a cambio de avisos
publicitarios en el interior de sus instalaciones. Si bien las gobernaciones, alcaldias y demas
instituciones deben ser respetadas, esto no quiere referirse a que no se logre llegar a una buena
negociacién donde el resultado sea ganar y ganar.

Efectivamente, el manejo de nuevas tecnologias y la evolucién de los distintos sistemas
puede generar una gran transparencia en los procesos legales en las instituciones, tanto en el Estado
Meérida, como en el resto del territorio nacional. Esto se vuelve vital a medida que pasa el tiempo,
generar buenos niveles en tema de capital social es esencial para que se sostenga el Estado
venezolano a flote. En Mérida, es imperativo comenzar a digitalizar al 100% los sistemas de las

alcaldias y gobernaciones para evitar los actos corruptivos en estas instituciones a la hora de
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realizar un tramite, se debe mencionar nuevamente que aun cuando la gobernacién meridefia posee
una pagina web, sigue sin crear un sistema para la digitalizacién de los procesos y asi brindar una

mayor facilidad a los ciudadanos.
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III. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones.

Durante el curso de este estudio se ha logrado captar la importancia que tiene la
transformacion de los sistemas tecnoldgicos y digitales en las instituciones publicas. Ciertamente,
en algunos puntos y trabajos anteriores se demostraba el deterioro de los formatos (de las paginas
web) de algunas instituciones, con lo cual se puede confirmar que atn persiste pero que se puede
evidenciar una actualizacion a nivel informativo y de procesos via online.

Al hablar de instituciones publicas como el Instituto Nacional de Estadisticas, SAREN,
SENIAT, entre otros, se puede decir que en el transcurso el ultimo afio han estado introduciendo
nueva informacion y procesos para que el ciudadano pueda agilizar sus tramites de forma digital.
Un ejemplo claro de ello lo demuestra el SAREN el cual, en un inicio, la institucién no permitia
la legalizacién de un documento via online. Actualmente este es un proceso que se puede realizar
directamente desde la pagina de la institucion.

Mas, sin embargo, cabe aclarar que aun para marzo (cuando se estaba implementando a
un mayor grado el sistema para tramites online) se requeria asistir a la oficina con una cita dada
por la misma plataforma para la verificacion de los documentos a legalizar y asi darle avance al
tramite en cuestién. Dichas legalizaciones son enviadas por correo en formato de PDF una vez
aprobadas. Muy a pesar del avance de estas instituciones ain se consigue un retraso en la
transformacion tecnologica-digital de la gestion publica.

Para hablar de un gobierno electrénico o abierto tiene que generarse la actualizacidn de
estas, inicialmente a nivel digital. En resumen, la ciudadania reconoce la importancia del avance

tecnologico y digital, entienden que una de las maneras en que pueden tener una mayor confianza
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hacia las mismas, sin tener que salir de casa, es digitalizando los tramites en su plenitud,
progresando a un futuro préspero dentro de estas acciones tomando un paso a la gestion cien por
ciento (100%) online.

Inicialmente, se establecié como primer objetivo especifico: estudiar con mayor precision
que hace falta para que la gestion publica tenga un mejor desenvolvimiento con el mundo digital,
generar confianza y aumentar la participacion ciudadana. Antes, se expuso la importancia de
evolucionar dentro del mundo digital y la tecnologia, lo cual demuestra que este avance podria
colaborar con el incremento de la confianza y la participaciéon ciudadana, que, gracias a la
digitalizacion, los procesos se volverian mas transparentes y faciles de realizar, evitando la
corrupcion.

En segundo lugar, se propuso plantear el escenario de la IA en torno a la gestién publica y
el capital social visto como una manera de fomentar la participacién ciudadana y cudl seria el
riesgo que implica su uso. Evidentemente, se pudo demostrar en los resultados que la inteligencia
artificial representaria una gran ayuda para las instituciones, ya que la tecnologia (al no tener
emociones) trataria siempre con amabilidad a los ciudadanos, ayudandolos a aclarar cualquier duda
sobre algun tramite o proceso, al igual que ayudaria a gestionar las instituciones.

Dar un escenario del riesgo que representaria no serd altamente preciso, ya que es dificil
predecir el futuro. Ahora bien, cientificamente hablando, se debe recordar que esta no genera
amenaza alguna, por lo cual las personas pueden estar tranquilas y confiar en el apoyo que les
brindaria esta excelente herramienta en un futuro lejano alejado de la comparacién con peliculas
de ciencia ficcion.

De tercer objetivo encontramos: establecer cudl es la relacion actual entre la gestion publica

local, el capital social y los entornos digitales, y como se mantendria la transparencia de los
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procesos. Anteriormente se visualizd que ciertamente la relacion entre estos tres puntos se
encuentra fracturada. Se debe tener presente que, para existir una buena relacion, se debe mantener
una buena comunicacién y abastecimiento de informacion entre el ciudadano y las instituciones
(en este asunto se debe hablar de las alcaldias, la gobernacion y demads instituciones publicas
principales del Estado Mérida). Una manera de que la gestion publica local promueva la confianza
y la participacion ciudadana sumida en democracia, es haciendo uso de redes sociales de forma
adecuada e implementando mas opciones de tramites via online, ideas que se explicaran mas
adelante.

Como cuarto objetivo tenemos la descripcién de cual es la influencia del marco juridico
venezolano en el uso de la tecnologia dentro de la gestion publica del Estado Mérida. Las leyes
venezolanas promueven en todo momento el uso y la evolucién de las tecnologias actuales y
nuevas. Sin embargo, se recae en que el Estado Mérida sigue teniendo dificultades para avanzar
tecnoldgicamente y como pregunta para futuras investigaciones: ;Por qué el atraso? Hay quienes
consideran que puede ser por la realidad de los cortes eléctricos que se presentan desde hace
algunos afios atrds, otros piensan que la razon real es que en este Estado no se estin generando
inversiones suficientes como para, incluso, actualizar el sistema de la pagina perteneciente a la
gobernacidn y asi poder realizar tramites en linea.

Por ultimo, se debia determinar como puede aprovecharse el uso de las nuevas tecnologias
en conjunto del marco juridico venezolano para la mejora de los entornos digitales del Estado
Meérida. Recordando el punto anterior, se puede decir que, al implementar nuevas tecnologias
como la TA, la Red 5G, servidores de ultima generacion, etc., que son promovidas por el marco
juridico ayudarian, en gran manera, a que el Estado ofrezca servicios digitales a sus ciudadanos,

al igual que dar informacién constante sobre los planes y las evoluciones al ciudadano.
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Se resalta que el marco juridico deberia avanzar también para mantener la seguridad del
uso de las mismas. Todo lo expresado ayudaria a subir el grado de confianza, participacién
ciudadana, la transparencia de los procesos, etc., lo cual mantendria firme al capital social,
volviendo a un pais firmemente democratico, anti corrupto y principalmente electrénico, lo que va
claramente unido el Estado Mérida y el resto del pais venezolano.

En conclusién, si hay atn una distancia entre la tecnologia y la gestién publica, solo que
ya no es tan grande en comparacion del dos mil veinte (2020). El pais sigue avanzando y
promoviendo las nuevas tecnologias, asumiendo el reto de ganar el desafio que presenta, a pasos
lentos, pero de vencedores, para poder brindarle a la ciudadania la mejor atencion y facilidad en
sus tramites, invitindoles a participar cada dia més en esta nueva era digital, una en la realidad de

un pais con problemas en su servicio eléctrico.

Recomendaciones

De forma generalizada se recomienda iniciar con las redes sociales. Algo que es evidente
es que cada Estado tiene una administracion parecida pero que al final termina siendo un tanto
distinta (al igual que la informacién) por mucho que se encuentren anclados a un plan nacional.
La idea generalizada seria, para este caso, que cada institucion en sus sedes principales de cada
Estado, tengan una cuenta oficial en plataformas como X, Instagram, Canales Informativos de
Whatsapp, etc., con la finalidad de que la informacién llegue de forma correcta sin perderse en el
“camino”.

Recordando nuevamente que deben dejar la politica a un lado, a excepcion de las alcaldias

y gobernaciones. Al igual que deberian mantener una cuenta para proveer la informacion que si
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involucre a todas las sedes del pais. Algo que la persona consideraria bastante, generando
confianza. Seguidamente, se debe realzar un cambio de equipos tecnoldgicos e implementar
servidores de ultima generacién (En la situacion del Estado Mérida), si el Estado no posee los
recursos suficientes, entonces se puede aplicar la recomendacion de negociar con empresas
privadas.

Se tiene que recordar que la finalidad es poder evolucionar la tecnologia (Computadores,
servidores, redes de internet, etc.) para asi logar transformar las pagina web de la gobernacion,
crear las paginas de las distintas alcaldias, por las cuales los ciudadanos podran solicitar permisos,
pagar impuestos, obtener atencién al ciudadano, etc., sin la necesidad de ir a la institucién.
Sistemas que también podrian ser usados para realizar elecciones u obtener informacién sobre
proyectos en desarrollo o futuros.

Por ejemplo, se puede realizar un intercambio de servicios digitales a cambio de
publicidad. Se debe precisar que, la publicidad podria ser el intercambio de permisos ya sea para
usar un drea como una plaza o colocar posters publicitarios. Una vez el sector ptblico y los
ciudadanos se encuentren acoplados a este modelo de gestion virtual, se podra realizar la
introduccion de la TA, recordando lo beneficiosa que puede ser incluso para el funcionario publico
con la simplificacién de los procesos, algo que al Estado Mérida le creara una gran innovacién e
interaccion mas adaptado al siglo XXI, promoviendo el capital social y la evolucion del Estado.

Estas recomendaciones, pueden colaborar en sostenibilidad del capital social y de la
transformacion tecnologia en las instituciones publicas del pais, al igual que del Estado Mérida
con el tiempo. El propésito inicial de estas acciones seria poder brindar un mejor sistema

informativo, de tramites en linea y de dar una mayor satisfaccion del servicio a la ciudadania
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generandole confianza e interés al ciudadano de participar en distintas situaciones relacionas con
el sector publico del pais.

Esta puede implementarse en las gobernaciones y alcaldias, a de las demas instituciones
publicas, incluso en lugares turisticos. La modernizacion de instituciones y otros sitios de forma
regulada se volveria una tendencia que, como se expresé en la conclusién, promoveria la
participacién ciudadana y la confianza que reza el capital social. Seria un gran avance tecnolégico,
incluso para el Estado Mérida, una evolucidén que ayudaria al pais a ser un gobierno electrénico y

puede que incluso a ser tan desarrollado (con el tiempo) como China, Japén, entre otros.
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Fstablecer owil es Lo relacifn acaul anize La gestida plblica Incal, el capitol secial
¥ ks endornns digilales

Dusemibic ouil es la influenciz del maren juridice venesolaw en el wa de La

tecnalngia dentro de Lo gesidn prblica e el Fstado ¥ énda,

Cetemnizar edona oprovechur o wo de bis nuevis teemobogias oo coojuenn del
mareo juridicn venesolaon pora mejorar les evomns digital s del Esiado Ménd
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Figura 16: Validacién 1

all

THIVERSIDAD VALLE DEL AMOARCY
YVICERRECTORADND ACATEAICO
FACULTAD DF CIFNCTAS JURIDMCAS, POLITICAS ¥ SOCIALES
S0CTFDAD CTENTIFICA: CAFTTAL SOCTAL
CARRFR:A DE DERECHD

- J

MTYOVACION DIGITAL EXN LA GESTION FUBLICA: RETOS JURIDICOS
EMTVENEZUELA

CTUESTIONARID
M comtinuaciding s presenia el siguicaie cusdionanis con el in de Analizar el Decadin
e la Gestitin Mihlica en bos Extoonng Digitales v ol Usede Lis Mueves Tecnleging ala L
el Mdareo Juridice Veneenlamwo, Por ln que g2 mooenieuda beer de fooma pousada cada we de
las prepuevias formuladas v sebeociomar la respuesty que wwed considene peinenie en fmeain
Liker: con une escala doiude wew (1) es omlmesce dewoserdo v diex (1) socalenie de
dand,
L. pComila usied en las oetiuckooes piblicas v sus aciuales procoos dgrabes?
L2 5 4 5 67 B 4

A pEnequé medida szis de scuendn con 12 alitmaciin: “la gestidn puiblica reoesita wa
nuyor invessbine en capo eracikin digiial pora mejorar sa elkiencia®?
L2 3 4 5 67 & % 10

i pEzqued medids comsideras que las Leyes aciuabes Tocilitn la sdopeiin de teczelogias
ca la pestifim plblica”

L2 5 4 5 6 7B 4@

d. pCdmo considera queé e encaenira el esiodo ociual die las dstinles platadoneas
digitales de la gesinin plblea? | atiiuin Macional de Esfadisteas, SEMIAT, BCY,
SAIME, SAREA, gobemasiones, 2ie |

I3 5 4 5 o6 7 E %10
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Figura 17: Validacién 1

. JFEmqui medida oonsiderss que Lo inteligesswio amiticial puede mejoar la elicacia de

los procesres kegales?
L2 53 4 & o 7 E % 1

£En qué medida orees gque las redes sociaes pucden Botalocer L pasiicipacion
ciucladaca en Lo pestido plblica local?
A T T A T I L

. pIheberian las dnstiluciones gobemamentales esiahlocer w sisiemne oodine s
prictico para la realizacidn de icimises?
L1 3 4 & . 7 E &% 00

o pComsidera que enioel Estade Mézida hace Talia un avanee eayar a el ieenaligioo-
digital?

L2 3 4 & o F 5 % 1
GFequé medide erees que Lo colabaracion evme insdinciones pubsmanseniales y
eonpriesas feemodogicss privedas puedan ovpolsar en desamollo digital del Fstado
Ménuda®

L2 5 4 5 o 7% & i
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Figura 18: Validacion I

OPERACIHNALIZACION DE LAS VARIABLES

Tetla i Cpoacteaaoicin di writia I

Objativac Variable Dimancion Indloadarec Tame
1. Estudiar con mayar Desenvarvimienic en el * Desarciio dgital *  Mundo digital. 1.2,4
predsén que hace fata para | mundo dgital. (Cuantlativa)
@ae la gestén pablca lenga *  Admnistradan *  Administracan diglal
un maejor desenvolvmienio pabica.
can el mundo dgital *  Pagnas nslfuclonaes

* Insfiluccnes
pablcas
2 Flamiear el escenano que | La JA en el Derecha general. * Inleigenca Anilicial * Usade i 3,5
tendrd 'a VA en lomo al (Cuaninatva)
derecho en general v el * Dereche y LA *  Antcorupcitn
capital social visto cama una
manera de famentar la *  Mejora del Derecho.
paricipackin ¢
3 Estanecer cudles la Desalio de la gestdn pobica. * Desafioy * Desalia. 7.8,9
relacian aclual entre a (Cuaniiativa) administracén.
@estidn pavica local, el *  Admnistracdan pablea.
capital social y kas enlornas * Instluccnes
dighaies. piobicas. * Instlucones pabloas.
Figura 19: Validacion 1

4. Descrinr la infleencia de Teonoiogla en el maroo *  Marco pridica. *  Usodetecnciogla. [

marco juridco venezaanc en
@ usa de las nuevas
tecnologias deniro de la
Qeslkan pabikca en o Eslado
Wérda

5 Determinar como
aprovechar ¢l uso de las
mscyas tecncioglas en
canjunia del marce jaridico
VENETOANG Para mejorar oG
entomas dyiales del Estado
Mérda

juridica.
(Cuaniitatva}

*  Huevas lecnoiogias.

*  Marco ridica.

Redaccion enbase a la
reccieccian dooumental y
resdlades.

Fuente: Elsbeacion propia.

TABLA VALIDAR CUESTIONARIO SDHRE “INNOVACION DIGITAL EN LA GESTON PUBLICA: RETOS JURIDICOS EN VENEZUELA™.

Tebla € VelMdechim ds Comripnario [

14
-

14
-

1]
-

"
-

i
-

[
-

[
-

"
-
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Figura 20: Validacion 1

B4

4 A
3 A
[ A
T x
a &
Yy x

Fuente: Elabocado por

4 x
3 x
[ X
7 X
& x
v x
12 Universidad Valle del Mambay
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Figura 21: Validacién 1




igura 22: Validacion 1

RESULTADO DE LA VALIDACION

“r'_
Ao

APROBADO CON OBSERVACIONE

NO APROBADO.

MBRE DEL EVALUADOR:

AN
A0 A
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Figura 23: Validacion Il

TNIVERSIDAD VALLE DFEL M0AMRCY
VICERRECTORATMY ACATENT OO
FACULTAD DE CIFMCTAS JTORIDICAS, POLITICAS ¥ 30CIALFES
S0CTEDAD CTENTIFICA: CAPITAL 30CIAL
CARFFRA DE DFRECHD

Cinadadann [a): Crlidys Bndrigues de Heniez

Frecdba un cordial saludo, la preserts terne par findidsd saliclia s
coliboradon a objuto de determingr [ validez de conlenido del nsinomento da
recalescian de dries 3 ser aplicads an el Trabajs Espedal de Grada pam aptar al
tido de ABOGADD dencminads SINNOVACION DIGITAL EN L& GESTION
FUBLICA: RETOS JURIDICO 5 EHN VENEZUELA™.

Sw valizss s consird en by edaliacitn de by pedireneia de cada o
de lag pregunlas con los objelives, warables, dmensianes, irdicadores, § b
redaceidn de las mismas. En lal sertida = aness objslives de la enesligsdaon
oadr de aperaconalizacidn de variables, nsirumeaenta Bker paca s recaleccian da
dabas y la tabla para la valdacian dal mesma.

Auradezco de anbemano =i valicsa calaboraadn, se despids de Usied,

Suknbanuemie:

BV Oiriana [sabella Escolante Bua, OO W %05 557,554




Figura 24: Validacion 11

ui

Objetivas de La invesopacida

Objetiva General
Aralizar el he=atio de la Gaesivie Mihlicz en los Fatomes [hgizles g el Usis de Las
Hucvas Tecnokgias o ls Luzx del Mareo Juddico Yensooling,

Objetivas ExprciBms
I, Fstudiar oo eayor precisien qué bace o paa que Lz gestidn pihlica ienga un
mejor desenvalvinendo onn el s dignal.

2. Mantear el sweemarks que iendsd L2 1A enioma al Dezecho oo general v el capiial

wocial vistie coona wa matera de fomentor b pasticipaciin ciedsdaa.

Lk

Fsiablocer ouil es [ relacidn ool entze la gesivdo pdblica Incal, <l eapital social
v bas endernng digitales

4. Deseribic owll es la inBuenciz del mareo juridice venesolune en el o de la
tecnalingla dentmo de L2 gestidn piblica 2w ol Faado ¥Mézida,

5. Detendzar edono aproveclie e weo de Lis nuevis ecologias e ooz del
mared juridies vemexolinn pura mcgocar les eotooning digitales ded Estada Mérida.
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Figura 25: Validacion Il

a9

THMIVERSIDAD VALLE DEL AIOAECY
VICERRECTORATHY ACATELTCD
FACULTAD DE CIENCTAS JURIDICAS, POLITICAS ¥ SOCIALES
SOCTFTRAD CTENTIFICA: CAPITAL S0OCTAL
CARFRFRADE DERECHO

2

IMINOVACTON DIGITAL EX LA GESTION POBLICA: RETOS JURIDICOS
ENVENEZUELA

CTUESTIONARIC
A eomitimieiin, se peocseda el siguiesde cusdionaniocel fin 30 Analizar el Decadin
e la Grestifin Mihlica en bos Fotoming Dipilales y ol Uss de Lis Moeves Teonelegfos 2l Luae
el Maros Juridics Veneenlamo, Por o dpee se recoendenda beerde fooma pousada cada wma de
Las preguescias loemuledas v seleccimar la respucsta que wdald considere perinenie en foneain
Liker con una excala dotude ama (1) es totalmemse deaeeends v diex (1) dotalzwnie de
aoaarnd,
L. pConlla usted en le Eetiluckooes piblicas vy sus aciuales procesos dgrales?
A S T T T S - B U
2. JEnoqué medida essis de seucrdn con Lz alimmaciin: ®la gestidoa puoablica necesita wa
Mayor iveersiiin on capaciaciin digital pore mejorar sa elicneia®?
L2 i 4 8 6T %10

30 pFEmgud nedide cocwidera que las beyes octuales eilitan o odopeido de peezedogias

em la pestidin plbdica™
L2 5 4 4 o F5 %00

4. pOdma comeidera qud se encaenim el estmodo eclual de s dstines platafoneas
digitales de la gesiién piblica? (Latiiuin Macinnal de Fadisteas, SEMIAT, B,
SalME SAREN, pobermacinnes, ke

L2 5 4 & G Y E % 10

77



Figura 26: Validacion 11

Gl

» cFmoqul medids eooeidera que laintelipenein artifleial poede mejorar L elicacia e

los procesoe kegalkes?
L2 5 4 5 0 7B %M

pEnoqui neadicla cree que las mades sociales pusden fnrtalecer 1o pacticipacién

ciiklidama en o gesista phblica local?
I 3 4 4 6 75 9 04

. oDeberias las instiluciones gobemamentales esnhlocer w sisiemna online nads
prictioo para la realizaciin e icises?
L2 5 4 8 o0 Y E G

. clonsidera que en el Esade Mésida hace alia un avanee ayar a nivel lesmoligioo-
digital?

L2 5 4 8 o0 Y E G
LRI qud medid emee que la enlabosscide encre insisucioes gubermonecales y
eonfoesas wemokigicrs pividlas puedan oepulsar en desarrolla digital del Fsiada
Mbrid

L2 5 4 8 o 7B %1
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Figura 27: Validacion 11

OPFERACIONALIZACION DE LAS VARLABLES

Tetla I Cpaactaatnesion & Vextadlo IT

[ 3 Variabie Dimencion Indloadorec. fame
1. Estudiar con mayar Desenvavimienio en el *  Desarrciio dgilal *  Mundo digital. 2.4
predsién que hace fata para | mundo dgial. (Cuantlativa)
Que la gestén pabica lenga & MAdminigracdan * Administradan diglal.
un mejar desenvolvmienio pabica.
can el mundo dghtal *  Pagnas nslitucionaies

* Instilucenes
ihlcas

2 Flamear ¢l escenano que | La A en el Derecha general. * Inleigenca Amiicia * Usade A 3,5
terdd la VA en lomo al (Cuaniitatval
derncho en general y el *  Derecho y 1A *  Antcamapcian
caphal social visto comn una
manera de famentar la * Mejora del Derecha.
par an
3 Estabecer cudles la Desafio de la gestian pabica. * Dosafioy * Dosatio. 7,89
relackn aclual entre @ (Cuaniitaival administracién.
Qeslkdn pdvka o, el *  Admnistracdan pablca.
capial saclal v las enlernas * Instilucenes
dnhaes. poblcas. * Insluciones poblcas.
Figura 28: Validacion 11
4. Descridr @ infhaencia de Teconciogia en ¢l marco *  Marco pridica. *  Uso de tecnclogia. 6T

marco |uridico venezoane en
ol usa de las nuovas
tecnalogias denlro de la
peslian piica en o Eslade
Mérda

5 Determinagr como
aprovechar ¢ uso e las
nscvas ecnciogias en
canjunia del marco juridico
VENETOANG Para majoar s
entomas dgiales del Estado
Mérda

|urdica
(Cuaniiatval

*  HNuevas lecnologias.

* Marca pridica.

Redaccidn en base a la
recoleccidn dooumental y
resulades.

Fuente: Elsbocacion propia.

TAHLA VALIDAR CUESTIONARIO SOHRE “INNOVACTON DIGITAL EN LA GESTON POBELICA: RETOS JURIDICOS EN VENEZUELA".

Tetla € Velldechm da Commionsto O

] X ] A 1 A [] x ] x
3 X 2 x 2 x 2 Y 2 X
K] % 3 X 3 x 3 x 3 X




Figura 29: Validacion 11

4 x 4 X

3 A 3 x X

& x & x X

T A T EY

= A s A X

v x v x
Fuente: Elaboade por la Un idad Valke del Mamb

¥
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Figura 30: Validacion 11

g

OBESEREVACIONEE GENFRALES

L. Perinencia de las pregunios con |ns Dbjetives de la Investigackim

Huonee X Regdar Deliciczie:

Crrcervaciomes: os pregunios extin clasenenie alineadas eon los objetives de La

imvestigaciiie o gque Tacilia el endoque del esiudio.

2. Peranencia de las pregunias con las Vanahles de la Invessigacidn

Huoe X Regular Crefickenie:

Oheervackones: Les pregunios abordin odecuwadamenie las vasables dellzidas,

prerevdtiesedo wia recoleceidm de datos efoctiva y relevante.

3. Perdnencia de las preguntos cnn las Dimmensinnes de la Investigaciim

Hume: X Regular Diedichenie:

Ot rvackomes: Lis prepacras reflejan s dimessioenes establocidis, swegurando wma
caberiura integral del fema invesiigada.

d. Perinencia de las pregunios oon Ins indicadores de L Eestiigocicn

Huonee X Regular Deficienie:

Cibcervaciomes: Los indicadores soids ben represesdadng oo las pregunias, ko e
caniribuwe a wia medicidn procisa de los aspecing invessigados.
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Figura 31: Validacion Il

3. Bedaccifwde Lis pregunias
Audecuacke: L Mo adecusdo:

Cibsaervaciomes: Lo redaccidn es elua w ooncisa, o que GDeilita L comprensidn y

resratsln po pacie Je los pacticipacras.

EESULTATHY DE LA VATIDACTON

AFREOEADO x

AFROBADD CON OBSERVACIONES
KO APROBATHY

NOABEE DEL EVALUADOR: _ABG. GLADYS RODRICGUEZ
CI V- 10I04.B67
.--\-}. { _..-""r

FIRML: o« PR

4



Figura 32: Validacién 111

TUSNTVERSIDAD TVALLE DFL AIDABOY
VICEFRECTOFADD ACATNFRIICO
FACULTAD DE CIENCTAS JURIDICAS, POLITICAS ¥ SOCIALES
SOCIFDAD CTRNTIFICA- CAPTTAL SOCIAL
CAFRFE A DE DERECHD

3

Ciadadann [a): Mosaiza Manda

Reviha un crodial saludn, 1 poesente tene por Gralidsd selbcitar su onlabosacidn o
objuie de determinar L valides de contezido del instruments de ssceloceitin de datos & sor
aplicadn en ¢l Trabajn Especial de Grado para optar ol titulo de ABOGEADD denconinada
*TNMOVACION DIGITAL EN LA CESTION PUELICA: RETOS URIDICOS EN
YENEETIELA".

Su valima ayody consisand en la evaluacidn de L periinencia de cada wa de las
prepauas con lns objetives, vasiables, dinsensiones, indicadores, ¥ la redaccida de las
eriemas. Fafal seniido 52 anexa objesvas de Lz imvesiigocion cusdm de aperacionalizacion
de vasinhles, izsinuvenia likest para la recolecciin de dules v la iohla para la validecicn del
i,

Apmackiren de aretann su valiosa colaboomiie, sedespide do Lissed,

AR L e

HE Oriana lsabella Escolasde Pua, .1, MO Y22 30.050

83



Figura 33: Validacién 11

g-.ll

Objetivos da 1a inTeztzadin

Objetive Genersl
Avulizar el Desatio de la Gaesivdn Mihlica en los Fodomes hgeales yoel Use de Las

Muevas Teenokogizs a la Lux del Mareo Juridica Yenexaling,

Objetivas EzpeciBmsz
L. Estudiar cnn ey precisdm qué hace Gha para gque la gestiim pablica weegn un mejor

descowolvizniento oo el nundn digital.

L Mamtear ¢ escezaria que tesdd la L enccoona ol Dereclus en general yoel capizl social

v Comue una wanera de Tnventar la pariopacdo ciudadana,

[ )

- Extablacer cudl e Lla relicidn actual oo Lo gestidn pdbkdica Iscal, ol capizal social w Ins

entiarzes dgrales.

4. [wesezibir cudld es la influencia del mares juddicn venezolae e el uso de Lo prezoliogia

denire G2 la gestidn piblica ez el Exizdo Ménda,

A Dhewermings cdma aprovechar el weo de las nuevas fecnolingles en comjioea del snarco

o veneenlana para megoear los entoraes digieal es del Estado Mdnda
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Figura 34: Validacién 111

TUNTVERSIDAD VALLFE DFL ATOAIGOYF
VICEFRECTOFRADO ACATFERIICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS ¥ SOCIALES
SOCIFDAD CIFNTIFICA: CAFITAL SOCIAL
CAFRFRA DE DERFCHD

MOVACION DIGITAL EN LA GESTION PUELICA: RETOS JURIDICOS
ENVENEZUELA

CTESTIONARIC

A oomtinwaciin, se poeseita el siguicoe cucstinnatioconel fin de Analizar el Desadio
de lareszinin Mihlica en bos Foiommns Digitades v of Useede Lis Nuevas Teanclegios a la L
del $aree Juridicns Veneznlaso, Por o e se recomnienda beer de fooma pousada cada wea de
las pregierias formuiladis v seleocionar la respuestaquee isted considone pertinenie en foneaio
Liker con unz escala donde ama (11 a5 ol lmeste desacoerda v diez (M1 socalzrenie e
OCa=nc,

L (ol stz e las inlitugiones pihlicas v s acmales prcesss il e

201 4 5 & 7 &0 0

1. (Engus reedida skia d2 aciendo con L alinmadzin: e gaalen @b sosse o may o

vivETR e o Copaciienn dbplal pod mejoear su e hzienw™
1I_ 2 2 4 5 & 7 E_ 9 1k

1L (Ex gad mindub consklévas ciiz lig ledes aclwalss Tuetie b adigdin de feraligias = b

gealibn pdelo!

201 4 5 & 7 & 910
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Figura 35: Validacién 11

0

13 g Cdvean coeesizhers qued s e el =sbihs somial e las dksBnlas plalifonnas degitales de
la geslide pibica? | hsinilo Macoml de Boelisndis, STRIAT, Y, SaDdE, 3AREM,
pehomaianess, di)

1 2} 4 5 & 7 E_9 M

14 (Ex iz mesdida consikenas cue b mizhgenen wmifcul pusik mepoer 1 eficaos de e
|!:I|.I-\.':h-\.'i-a-\.|:|:|.||::'.'
11 2 4 5 & 7 B O 10

1% LEn sud medida oresi gz lis redex socialzs piadsn Dolalécer | parleacen
zimkrlang en fgeslide plhlica hseal?

1_ 2 1 4 & & 7 & 0 00

16 g Deeserion Be i ness gulseredmznbles esbiblecer un siskerm anliee mis prielizo e
la realizagzin ds ldanize?

12 2 45 & 7 E_T 1

1T, jCms ey gae en el Famedn M érda loeee Malo un avanes sy o a nivel memligoo-diget!
121 X 4 5 & 7 E 9 Ik

1E lEu Lr]ﬂ' [HTEA P e B el ibsmaizdin erles el nm s 5J|:||:|:|||r:|l".'||-:|_-rru||l|:::|:|:
Irenokigeas peivalis pzdan mapelaar en delmuallo diginl ded Exzdo B dmla®
1_ 3 1 4 5 & 7 E_ 9 1
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Figura 36: Validacion 11

OPERACIONALIZACKON DE LAS VARIABLES

Tedla 7 Cpoadtanatraciin &s Vortabia IV

Obqetiven Variable Dimenaicn Indicadores Tecems
1. Estaadiar con mayoe precinéa | Desenvolyumcnio en el musds * Dol diglal ®  Murda digital. 1,2,4
que kace falis pars que I digital. (Cusnlilstivay
peshidn pabilica bevas un mejor *  Administacin *  Administacin digitl
desemvulviamienio con el musils pablics.
digatal ®  Pigiess inttucineabes

*  lmstitacsones plilice

2. Plazicw el escenann que La IA e el Dereclsr pezemal. & lalchgenca ahfcal, * LUsodzla 1,8
ek s LA en s 3l dereckn | (Ocan va)
e peeenl v el ciilad socil ® Devechay A, ® Anbcoenpein
Visho Lo s mancn e
fuenzntar ls puicpacan *  Meundsl Devechio.
crabudmen
3. Establocer cudl & la relicibn | Diciafin de ls pestsbn pdbbc * Doadey * Dol 8,9
aachzal enlre a geshite pihlica (Ceanlilaliva) sibeuniskacan.
local ol caprital soczul ¥ his L]

cxlimnos danlales.

®  Institecones plslicen

Figura 37: Validacion 11

4. Descrbur s infuenc del
marcs juridico venciok en e
o e Las musevis lecealo
dentin de la pestién 24l
el Fatado Mérsda

a5
e

5. Delzrssinar Ghis spuveckss
el s de Lus muevis tecenlegias
e corunin del marco junidico
veneanblim pars inejoesr lis
exlimmes chuntales del Ealade
Bdérula.

Teenslug ee el muane farida,
i Ceanlilaliva)

® Mimen juradicn

® Nusvis becen begias.

v Tl e becnligs

®  Miweo juridicn.

Raliccines lusca b
recokecailin decumentil y
sesuliados,

Fuente: Elsbocacion propia.

TABLA VALIDAR CUESTIONARIO SOHRE “INNOVACION DIGITAL EN LA GESTON PUBLICA: RETOS JURIDICOS EN VENEZUELA™.

Tetla I Val'decw da Conmioasio OT

1

LK

] x [ % [} x 1 x [l x
2 X 2 [ 2 X 2 x 2 x
k] x 3 x E] x a x a x
4 x 4 % 4 % 4 A 4 x
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Figura 38: Validacion 11

2

5 % 5 x 5 5 5
L x L x L] L L]
7 X ? x ? 7 7
d x L] x 4 a4 L]
u x o x u " u

Fuenie: Elabarada poe la Universadad Valle del Mowboy
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Figura 39: Validacion 11

OBSERVACIONES GEMERALFS

to. Perdnencia de las pregunios con los Cbgetivos de la Investipacidn

Huene: x Regular Deficionoe:

U et Comes:

. Peruneneia de las pregunios con las Vanahles de la Invessigaeidn

Huse: _x Regular Deficionne:

LV beary caomes:

4. Perinencia de las pregunios con las hizvensiones de la Investigacidn

89



Figura 40: Validacion 11

Huenee % Begular: Deficicnie:

L rvaciamees:

% Porinencia de las pregunios con los indicadores de b Evestigocidn

Huemee % Regular Defizicnbe:

e rya ciomes:

Ll Boclioeidnde Las pregunias

Mdocunl: x Meodeowdas:

Lrbea rvaciomees:
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Figura 41: Validacion 11

34

FEEEULTADD DE LA VALIDACTON

AFROEADO I

AFROBADG CON OBSERVACIONES

KO APEOBATHD

KOABEE DFL EVALUADOR: Jasairs I. Aliranda L.

CI V.- 13%=740

FIRALA:
FECELA: 07-10-2024
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