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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo principal proponer un plan de formacién en innovacién social
desde el liderazgo el contador publico de las oficinas contables del municipio Boconé estado
Trujillo; se utilizé una investigacion de tipo proyectiva, con un disefio de campo; la poblacion
estuvo conformada por 18 sujetos contadores publicos. Se aplicé un instrumento auto administrado
con 17 items, validado por su contenido. La confiabilidad del mismo se obtuvo con el
procedimiento de Alpha de COMBRACH para un resultado de 0,84, en el intervalo de altamente
confiable Los resultados obtenidos permitieron la comprension de la necesidad que tienen los
contadores publicos de las oficinas Bocono estado Trujillo de ser formados en el area de
Innovacién Social. Asimismo, se concluyé que se ha desarrollado este trabajo de investigacién a
fin de aportar con el conocimiento y estado actual de las probleméaticas mds sentidas comunitarias
y las estrategias mas idoneas para abordar dichos problemas. También se debe seguir un riguroso
procedimiento de nuevas ideas, interaccidn, trabajo en equipo y liderazgo para mantener el

equilibrio organizacional comunitario.

Palabras clave: Innovacién social, herramientas, Liderazgo, comunidad social.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to propose a training plan in social innovation from the
leadership of the public accountant of the accounting offices of the Bocono municipality, Trujillo
state; a projective type of research was used, with a field design; the population was made up of
18 public accountants. A self-administered instrument with 17 items was applied, validated for its
content. Its reliability was obtained with the COMBRACH Alpha procedure for a result of 0.84,
in the highly reliable range. The results obtained allowed the understanding of the need for public
accountants in the Bocono Trujillo state offices to be trained. In the area of Social Innovation.
Likewise, it was concluded that this research work has been developed in order to contribute with
the knowledge and current state of the most felt community problems and the most suitable
strategies to address these problems. A rigorous procedure of new ideas, interaction, teamwork

and leadership must also be followed to maintain community organizational balance.

Keywords: Social innovation, tools, Leadership, social community.
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INTRODUCCION

La innovacién social, se ha convertido en un recurso clave para el desarrollo de estrategias
en diferentes ambitos, mediante la innovacion de ideas, creatividad, compromiso y
responsabilidad. La aplicabilidad de esta herramienta en la sociedad, que es un sistema complejo
relacionado entre si con cada uno de los subsistemas que la conforma y estos en alglin momento
experimentan problematicas, las cuales requieren ser atendidas con acciones transformadoras para
generar cambios sociales positivos en funcién al bienestar de los individuos, comunidad u
organizaciones que se ven afectados por diversas problemdticas a nivel ambiental, econémico,
emprendimiento sustentable, entre otros. De alli, la importancia de generar un plan de innovacion
social, el cual puede ser abordados por los profesionales de la contaduria publica, pues ellos por

naturaleza ejercen liderazgo desde su quehacer profesional, laboral y organizacional.

Bajo esta premisa, se puede decir que la innovacién social se direcciona en torno a
ideas que permiten llegar hasta la problemdtica social, logrando asi mejorar las necesidades
existentes en este contexto, lo cual implica un impacto en el trabajo social desarrollado. Por ello,
los nuevos retos que se plantean dentro de la investigacién involucran a los profesionales; en este
caso particular a los contadores publicos cuyo accionar en este medio origina valor agregado para
la aplicabilidad de esta técnica de innovacion social, la cual enfatiza cambios significativos en un
colectivo, cuyo beneficio es para todos de la misma manera en que se ven afectados por
determinados problemas es abordado y solucionado mediante proyectos innovadores que abarque

la deteccion y solucion de la problematica observada.

Por ello, las expectativas de formar a los contadores publicos para dar respuesta a los
diferentes problemas del entorno, engloba liderazgo, nuevas ideas, creatividad, entre otros, para

satisfacer las respuestas por la demanda de problemas sociales de un ente especifico en particular
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a nivel comunitario, ambiental, econdmico, entre otros

Al respecto, el notable problema social suscitado en los dltimos tiempos, donde el pais pide
la construccion emergente de una innovacién genuina que viene dada por soluciones y bienestar
para el grupo en condicion de violencia de género, por cambio climatico, la discriminacién, entre
otros que conlleve a aplicar estrategias por parte de los contadores publicos quienes desde su
formacion académica, funciones laborales de libre ejercicio o como empresas constituidas
(oficinas contables) tienen la oportunidad de involucrarse en distintas areas que acojan la
innovacioén social y aborden las diferentes problematicas sociales presentes dentro del Municipio
Bocono Estado Trujillo, con el objetivo marcado de brindar una solucién viable a los problemas

sociales antes mencionados.

De esta manera, la investigacion abordada tiene relevancia en varios aspectos entre los que
se encuentra capacitacion a profesionales de la contaduria publica para el fomento de la cultura del
bienestar social, ya que de esto depende la participacion directa en las distintas areas que
conforman el sistema social. En este sentido, el informe que se presenta estd estructurado en el
momento comprendido desde la Fase I: Diagnostico situacional, objetivos, justificacion y
delimitacion, revision de literatura, estudios previos, referentes tedricos y Operacionalizacion de
las variables; En este sentido se presenta, la Fase II: donde se relaciona todo lo concerniente al
paso metodolégico inmerso en el proceso investigativo. Finalmente, la Fase III, conclusién,

recomendaciones, planteamiento de la propuesta, anexos y referencias.
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L.FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

Los cambios socio culturales que se suscitan en el entorno, requieren atencién, ya que los
mismos pueden incidir negativamente en la sociedad, por ello es de suma importancia que como
comunidad organizada estar vigilantes a los distintos factores externos e internos para el
fortalecimiento de las debilidades, es por ello, que las organizaciones publicas y privadas deben
prestar interés a los distintos hechos sociales para hacer frente a los desafios que perturban el
bienestar de los individuos y la forma segura y rentable de enfrentar estos desafios, creando nuevas
ideas enfocadas a situaciones que van mas alla; Es decir, que trasciendan en la vida del ser

humano.

La historia, de la globalizacién impulsa el crecimiento y desarrollo de un pais, con el cual
acoge no solo la economia, tecnologia, informacién, sino que ademds promueve el desarrollo
social como fuente participativa y creadora de la sociedad. Sin embargo, la aparicién de una
sociedad globalizada lleva a ser mds competitivos porque la dindmica del entorno es moverse con
rapidez en los distintos cambios para no quedarse atrapados en redes de involucion que no dan

respuesta a las necesidades o problemas sociales.

En este sentido, la innovacién social cobra fuerzas para quedarse como una alternativa
viable y dar solucién a innumerables problemas que afectan directamente en un alto indice a la
sociedad. Lo mads interesante de esta herramienta es la amplitud para ser abordada desde quienes
lo pueden hacer hasta las diferentes areas sociales que salen beneficiada con la aplicacion de estas;
asi pues, que existe la oportunidad o ventaja para crear, innovar planes, programas tanto a nivel

publico como privado y organizaciones no gubernamentales con capacidad colaborativa de sumar
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esfuerzos y convertir debilidades en fortalezas en la sociedad.

Bajo esta premisa, plantear el diagnéstico situacional permite palpar la realidad acontecida
de una determinada comunidad, grupo, organizacién o colectivo que presenta problematicas y
requieren el apoyo de distintos entes, los cuales, desde sus conocimientos, capacitacion pueden
organizar o estructurar alternativas con base a la innovacion social. Segin (Mulgan, 2006), citado
en (Ortega et al., 2019) sefiala que; “La innovacion social, plantea la existencia de un contexto
complejo, yaque en medio de las dificultades se promueven las bases culturales para la innovacién

social, como elemento necesario que hacer posible el cambio social”

En este contexto, se plasma la idea de un proceso para disefiar ideas, con la finalidad de
cubrir problematicas o necesidades que presente un grupo determinado; siendo este el fin de las
organizaciones o individuos al momento de innovar para los cambios y dar respuestas inmediatas,

asi como precisa a la problematica que se le va a brindar atencién segtin la emergencia.

De esta manera, el rol del contador ptblico en las empresas durante afios ha sido limitado
a los procesos contables inherente a cada empresa entre los cuales estan: libros diarios, balance
general, declaracion y pagos de impuesto sobre la renta, presentacion de informes contables, entre
otros, desaprovechando e inhibiendo el potencial de estos profesionales, por esta razon es necesario
que la contaduria publica potencialice su rol innovador en las organizaciones, pues el profesional
que se requiere actualmente es aquel con espiritu innovador, creativo, dindimico con liderazgo

capaz para asi cambios profundos en las empresas que exige la transformacion social.

No obstante, se observa a los contadores publicos realizando los aspectos formales de la
contabilidad dentro de las normas que se establecen para este ambito, pero con poca disposicion
para generar cambios sociales mediante la vinculacién de innovacién social y liderazgo, siendo

este ultimo relativamente nuevo dentro de las organizaciones. Por ello, los profesionales no deben
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conformarse con lo aprendido en la formaciéon universitaria del momento, sino buscar
constantemente la forma de actualizarse en los diferentes conceptos laborales e incluso personales,

de acuerdo a la realidad del contexto social vivido en cada época.

De este modo, el contador publico se encarga de realizar tareas contables, ya sean pequeiias,
medianas o grandes; estas misma estan creadas con el fin de brindar a la colectividad servicios o
bienes, donde las mismas forman parte del desarrollo econémico del pais afianzadas en el ramo al
que se dedican. Tal caso es evidenciado en las distintas empresas, cuando éstas presentan
problemas financieros por distintas indoles incidiendo en sanciones por parte del Estado como ente
regulador de los impuestos, cierre y hasta la quiebra de las mismas, denotiandose la carencia de
liderazgo del contador publico para abordar ideas innovadoras creativas como la innovacién social,
las cuales favorecen el desarrollo econémico de la (s) empresa (s) de la que forman parte como

asesor externo contable.

En este orden de ideas, los procesos contables internos de cada empresa exigen rigurosos
registros y control, los cuales, tienen como fin dltimo la revision, aceptacion y veredicto del
profesional de la contaduria publica, siendo este responsable directo del desarrollo y salud
financiera de la empresa. Por ello, el contador publico enfrenta retos influyentes para el desempeiio
de sus funciones y con ello, la practicidad y dinamismo que le otorga sus habilidades en lo
académico, asi como en lo extraacadémico que no le resultaria dificil sumar programas que vayan
en pro de la transformacidn social. Por consiguiente, se asume el compromiso del contador publico
con la sociedad en la bisqueda de soluciones a los distintos problemas sociales, comunitarios e

incluso en el ramo empresarial existente como un valor agregado.

En consecuencia, el municipio Boconé estado Trujillo, no estd exento de las problematicas

sociales estas invaden las distintas comunidades o agrupaciones del entorno y es aqui la inquietud,
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estan los contadores publicos formados o capacitados para emprender acciones que ayuden a
mitigar los problemas sociales con estrategias de innovacién social; ellos al igual que otro sector
de profesionales pueden ser participes en innovacion creatividad y tareas para integrarse como
grupo lider a realizar trabajos sociales y asi dar respuesta a dichos problemas, pero requieren la
aplicabilidad de nuevos enfoques de transformacién en cuanto a crisis ambiental, desigualdad
social, comercio justo, desarrollo sostenible de la economia social, cuyos aspectos estan presentes

en el quehacer de la innovacién social.

Por ello, urge partir de un diagnéstico que determine las competencias en innovacién social
y liderazgo que poseen los contadores publicos del municipio Bocond: ellos manejan a ciencia
cierta la estructura operativa de las empresas para las cuales llevan el registro de los procesos
contables, brindandoles informacién de la capacidad financiera que posee cada una; asi se observa
en las pequefias y medianas empresas del municipio mencionado. Pero su impecable labor
pareciera llegar hasta ahi. Aunque, detecten estancamiento econdmico, al que se ven sometidas no
hay iniciativa de emprender acciones comunes para innovar, crear y convertirlas en empresas

pujantes con una economia sostenible y sustentable.

De esta manera, el diagnostico aqui planteado se obtuvo mediante la observacién como
técnica metodoldgica asi mismo, en conversacion informal se interactud con los actores sociales,
donde se mencionaba la interaccién social como herramienta para colaborar ante las distintas
problematicas del municipio y la informacién mencionada era la poca formacion en innovacion
social. Por lo tanto, si no estaban formados dificilmente podrian colaborar en un programa para
atender necesidades sociales. Es ahi donde la innovacién social mediante el liderazgo del contador
publico que ejercen en las oficinas tiene posibilidades de participacion para el conocimiento y

aplicacion de esta nueva tendencia de abordar problemas sociales con estrategias idoneas que
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involucre al empresario o pequefios emprendedores, puesto que este ramo mantiene un vinculo

directo con el contador publico responsable de llevar la contabilidad en las empresas.

El problema de investigacion que se plantea, retine hechos observables fundamentados en
el diagnéstico, donde los contadores publicos de oficinas contables del municipio Boconé, no
aplican la innovacién social, como una herramienta clave para la transformacion social, por lo
que se deduce que no esta puesta en marcha por dos razones: a) Que el curriculo o plan de estudios
no contempla la formacién de dichos profesionales en esta drea en especifico. b) Que no haya

iniciativa propia por parte de los profesionales para aplicar este nuevo enfoque.



19

Problemas de la Investigacion

Problema general:

Partiendo del diagndstico situacional, enmarcado de lo general a lo especifico se establece

que el eje central da cabida a enunciar la siguiente interrogante:

¢ Cudl es el nivel de capacitacion del contador piblico en innovacién social para la solucién

de problemas sociales en el municipio Bocono?

Especificos

¢ Como ha sido la capacitacion del contador pabico en innovacion social?

¢ Cudles elementos conforman la innovacién social y liderazgo en el campo de la contaduria

publica para ejercer el liderazgo?

.Qué influencias tiene el liderazgo del contador publico para la aplicabilidad de la

innovacion social?

. Qué impacto genera un plan de formacién en innovacién social para en el contador

publico que lidera en las oficinas contables?
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Formulacién de los Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de formacién en innovacién social liderada por los contadores publicos

de las oficinas contables

Objetivos Especificos

Diagnosticarle nivel de formacion en innovacion social liderada por contadores publicos

de las oficinas contables

Determinar la viabilidad de un plan formativo en innovacién social liderada por los

contadores publicos de las oficinas contables

Disefiar un plan formativo en innovacion social liderada por contadores publicos de las

oficinas contables
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Justificacion de la Investigacion

En tiempos recientes, y en el contexto de la globalizacién, hemos comenzado a explorar
dos temas destacados en la actualidad: la innovacion social y el liderazgo. Ambos conceptos
constituyen aspectos esenciales en la gestion organizacional y, sin duda, contribuyen a la
transformacion social. Esto implica que mejoran la situacion de los actores sociales, lo que, a su
vez, tiene un impacto notable en el bienestar de la sociedad. Estos términos son relevantes para
describir como los contadores publicos pueden llevar a cabo actividades que afectan a las personas

que son activas en el municipio de Bocono, en el Estado Trujillo.

Asimismo, se entiende que la innovacion social puede aplicarse en cualquier ambito dentro
del entorno social y abarca diversas areas. Este es el caso de los contadores publicos que dirigen
las oficinas contables en dicho municipio, quienes poseen la capacidad de utilizar diversas
herramientas en el mundo empresarial para asegurar el bienestar social, lo cual contribuye al
bienestar general y mejora la calidad de vida de grupos socialmente vulnerables. Es fundamental
que haya un interés genuino en participar en este proceso. Ademads de impartir sus conocimientos
contables, los contadores publicos pueden desarrollar nuevas practicas que sean representativas y
adecuadas, lo que les permitird ofrecer un valioso aporte a su comunidad. Esta investigacion se

centra en los siguientes aspectos de caricter investigativo que se enumeran a continuacion:
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Aspecto Teérico

Desde las distintas teorias y enfoques presentados por diversos autores acerca de este
tema, cuyos hallazgos son relativamente nuevos, pero cimientan sus bases hace afios. Hoy, renace
de manera pujante puesto que se presenta a los sectores que conforman al sistema social, como
subsistemas independientes de programar distintas iniciativas, planes y proyectos de interés social.
Sin embargo, no existen teorias puntuales que sefialen dicho tépico, situacién que obliga a hacer
nuevos aportes tedricos que fortalezcan los existentes y puedan ser engranado o compilados, de tal
forma que permitan extender amplios conocimientos en el tema buscado y los mismos sirvan de

referencia a otras investigaciones, bien sea cientifica o bibliogréficas.

Aspecto Practico

Representa la realidad contextual de la problematica, en esta pueden ser utilizadas variadas
técnicas metodoldgicas para contribuir al levantamiento de nuevas teorias mediante la
investigacion cientifica. El momento es ahora de sumar disposicién en este acontecer que involucra
al contador publico a la ejecucién de acciones para la solucion problemas sociales, promoviendo

acciones practicas y palpables que ayuden socialmente en todo su quehacer.

Aspecto social

La presente investigacion, se sumerge en diferentes problematicas, una de ellas gira en
torno a la educacion, esta debe ser integral para el individuo, asi lo refleja la formacion en los
contadores publicos quienes requieren ser educados e informados para la transformacién social en
pro del desarrollo y sostenibilidad con base a hechos reales observables para alcanzar resultados

con solucién a las problemadticas encontradas, apoyandose en los actores sociales participantes
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directos que ameritan una parte de responsabilidad social para la transformacion eficiente y eficaz.

Aspecto Etico

La ética, es un componente inmerso dentro de las actividades que realizan los seres
humanos, en todo acto de los profesionales y no profesionales, cuya esencia ética permite
internalizar con responsabilidad y compromiso porque hay problemas sociales limitados a su
resolucion que su abordaje amerita discrecion para el logro exitoso de los objetivos. Ahora bien,
la intencionalidad del acercamiento por parte del sector empresarial mediante los contadores
publicos a los problemas sociales quienes estan vinculados directamente con las organizaciones
producto de su desempefio profesional estan sujetos a valores éticos los cuales son indispensables
para la aplicabilidad de la innovacién social, donde estos no interfieran en los espacios a los

terceros involucrados.

Delimitacion
La investigacidon se enmarca en tiempo y espacio, integrando los elementos que la

favorecen para definir la delimitacién que esta dirigida a encauzar hechos concretos y alcanzables,

estos estdn esquematizados de la siguiente manera:

Delimitacion Temporal: La investigacion se llevé a cabo desde agosto de 2024 hasta
noviembre de 2024; tiempo que permite una revision y registro de informacién de manera precisa
para determinar la rigurosidad y confiabilidad de los datos para el manejo de las variables, y asi

alcanzar exitosamente los objetivos.
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Delimitacion Geografica: la delimitacién geografica es la esencia en la investigacion, ya
que permite definir el lugar exacto de la ubicacién de los elementos a estudiar, en este caso nos

refiere a la ubicacion de 18 oficinas contables existentes en el municipio Bocono estado Trujillo.

Linea de investigacion: Innovacion social y Liderazgo con enfoque cuantitativo.

Revision de Literatura

Para fundamentar esta investigacion fue necesaria una revision de teorias inherente a las
variables intervinientes. De alli, se consideré pertinente Innovacién Social y la relacién con otros
temas, cabe mencionar la escasa literatura en fisico (libros, manuales, otros) de este topico, pese
que segun fuente se esta implementando desde el afio 2004. Por ello se tomo de referencia distintas
fuentes de internet. Tales como Innovacién social, liderazgo y sus elementos; contador publico
como profesional de la contaduria publica, como referencia tedrica que fortalece los conocimientos

para resolver la problematica exteriorizada.

Estudios Previos

En esta seccion, se analizan los estudios que todavia tienen importancia, ya que su
relevancia proviene de los rigurosos métodos aplicados para tratar cuestiones sociales, ambientales
y econdmicas en el dambito de investigacion. También se evalian las teorias que se presentan en

estas investigaciones. A continuacion, se describen los siguientes:

De acuerdo con lo mencionado por (Rosales, Barradas y Rodriguez, 2024) “La innovacion
social es una herramienta esencial para crear iniciativas que generen beneficios para las

comunidades. Estos programas implementan soluciones creativas que promueven la sostenibilidad
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y aportan beneficios a la comunidad en su conjunto, priorizando el desarrollo econdomico”.

La investigacidon se realizé adoptando un enfoque mixto y un disefio de caso con el
proposito de desarrollar un plan de mejora fundamentado en los principios de innovacién social
para fortalecer el crecimiento de la cooperativa. Los hallazgos sugieren cuatro pilares basicos: la
creacion de programas de formacion continua, la actualizaciéon de las infraestructuras, la
elaboracion de programas de concienciacion ambiental y la integracion de valor afiadido en las
actividades. La conclusién es evidente: la innovacién social facilita el abordaje de necesidades
sociales de manera creativa y colectiva, requiriendo la intervencién activa y solidaria de todos los

actores, particularmente de los integrantes de la cooperativa y la comunidad local.

Por otro lado, (Acosta, 2020) examina como “la administracion de la innovacion social
puede impulsar la cohesion comunitaria en entornos con condiciones socioecondmicas
desfavorables”. El enfoque metodologico es un estudio explicativo que utiliza un enfoque
cualitativo y analisis de casos. Acosta llevo a cabo entrevistas directas para reunir informacién, lo
que permitié la participacion activa de los implicados. Entre los resultados, se anticipa la
elaboracién de una tesis doctoral, ademds de otros productos como articulos, conferencias, folletos
y un proyecto de gestion de innovacion social para el sector agricola en el Departamento de

Bolivar.

Finalmente, en su tesis de grado “Innovacion Social, como estrategia para generar liderazgo
social en comunidades vulnerables” (Bustillos y Ramirez, 2019) pusieron en practica un programa
de innovacién social para promover el liderazgo en dreas desfavorecidas. Usaron una investigacién
de Accion Participativa con un enfoque cualitativo, trabajando con una muestra de 10 familias.
Los resultados indicaron que, mientras la mitad de las familias no participaba en actividades para

mejorar su situacion social, la otra mitad habia comenzado emprendedores que se enfocaban en
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una economia sostenible. Concluyeron que el programa capacit6 a los miembros de las familias en

actividades emprendedoras como el reciclaje y la elaboracién de alimentos.

Estos analisis son fundamentales para esta investigacion porque tratan cuestiones clave
como el liderazgo en la sociedad y el emprendimiento en la comunidad, centrando su atencion en
la innovacién. Los resultados sobre la eficacia de la innovacién social para aportar valor a
comunidades en situacion de vulnerabilidad (Bustillos y Ramirez, 2019) y la relevancia de
enfoques creativos para la sostenibilidad (Rosales y otros, 2024), respaldan y enriquecen la
perspectiva de este estudio. Asimismo, las metodologias participativas y cualitativas parecidas a
las empleadas permiten una comparacion que refuerza el debate acerca del efecto de la innovacion

social en el desarrollo de las comunidades.

Bases tedricas

Este aspecto, es imprescindible en una investigacion, pues define ampliamente la (s)
variable (s), investigada (s), donde la estructura tedrica de manera organizada y coherente, para
respaldar las opiniones e investigaciones. En este sentido (Arias, 2006) afirma que “Las bases
tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto
de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 107). Al
respecto, segtn la cita, las concepciones de diferentes autores dan soporte a la teoria seleccionada

para dar respuesta a la consecucion de los objetivos planteados.

Innovacion Social

Este término se concibe como nuevas ideas para materializar acciones concretas con
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respecto a los problemas sociales que existen en el entorno a nivel local y global, es la manera de
realizar actividades que impliquen cambios tanto de actitud como tangibles para promover el
bienestar social. En funcién a ello se precisa describir conceptos y caracteristicas pertinentes de la
innovacién social. De acuerdo con (Mumford et al., 2002) citado en (Abreu et al., 2011) define el
término innovacién social como: “La generaciéon e implementacién de nuevas ideas acerca de
como la gente deberia organizar actividades interpersonales, o interacciones sociales para lograr
una o mas metas en comun. Asi como ocurre con otras formas de innovacion, los productos

resultantes de la innovacién social pueden variar con respecto a su amplitud e impacto”. (p. 206).

En virtud, a la referencia arriba sefialada, donde el autor plantea nuevas ideas, surgen
reflexiones que llevan a pensar en el talento o habilidad que posee cada individuo para poner en
practica segun las necesidades encontradas en una determinada comunidad, asimismo la
oportunidad de interactuar con los demads para llevar acabo objetivos comunes. Por ello, las
personas responsables de organizar o planificar actividades para innovar deben estar convencidas

de poseer habilidades comunicacionales para llegar a los demas mediante la interaccion.

Por otra parte, (Chambon et al., 1982) citado en (Hernandez et. al., 2016) explican la
innovacion social como “Practicas mas o menos directas que permiten individual o colectivamente
hacerse cargo de una necesidad social no satisfecha”. (p. 199). En funcion a esta referencia, la
cual refleja la manera y el momento en que puede aplicarse, por el cual afianza la investigacion

aqui presentada. Por consiguiente, la dindmica es crear responsabilidad a quienes la aplican.

Innovacion Social y sus variables

En relacion con las variables, segin Buckland y Murillo, se presentan las siguientes cinco:

“El efecto y la metamorfosis social: su propdsito es abordar uno o mas problemas
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asociados a la sociedad.

Cooperacion entre distintos sectores: la innovacion social no se realiza de forma aislada.

Comiunmente se crean entornos donde colaboran el sector privado, el sector publico y otros grupos.

Viabilidad econémica y sostenibilidad a largo plazo: los autores mencionan la inversion
frente al tiempo de recuperaciéon, junto con la efectividad y eficiencia, y la capacidad
administrativa para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. En este contexto, los proyectos

pueden considerarse sostenibles si se ejecutan adecuadamente los planes de inversion.

Innovacion abierta y cerrada: la innovacion abierta permite a los usuarios copiar una
idea, reutilizarla y adaptarla, mientras que la cerrada se basa en el concepto de propiedad
intelectual. En cualquier proceso innovador siempre se reproduce un componente, lo cual da
origen a nuevas ideas; por ello, es crucial no limitarse a una sola idea, sino expandirla para que sea

utilizada en su mdximo potencial, convirtiéndose asi en parte de quien le afiada nuevos elementos.

Capacidad de expansion y reproduccion: la habilidad para escalar o replicar la
innovacion social es fundamental por dos motivos: primero, muchos de los desafios sociales
actuales son globales, por lo que se requieren soluciones a nivel mundial; segundo, debido a la
globalizacién de varios sistemas, lo que resulta efectivo en una ciudad o nacién a menudo se puede

implementar en otra.*

Al respecto, las variables mencionadas son muy importantes en este momento en que la
sociedad cambia significativamente basados en conocimiento de los hechos, cuyas iniciativas de
innovacion supone soluciones a los distintos problemas por su aporte al desarrollo sostenible.

También, retdnen aspectos como la integracion, lo cual establece o determina un valor agregado.
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Roles en el proceso de innovacién social

Hay actividades, que el ser humano las realiza en conjunto y las mismas requieren atencién
para ser desarrolladas eficientemente, por ello la importancia de tareas o roles que a cada quien le
corresponde hacer para finalmente las engranan para convertirlas en un todo, es decir es la suma
de cada tarea para llegar al objetivo propuesto. También, los roles se dividen u organizan para ser

cumplidos en el caso de la de la innovacion social.

Para (Trias F. & Philip K., 2011) citado por (Granados P., 2018) identifica seis (6) roles,

entre estos estan:

Activadores: son las personas o mecanismos que inician el proceso de innovacion, sin
preocuparse por las fases o etapas posteriores. La innovacion dificilmente va a ocurrir de manera
espontanea dentro de la organizacidn, sin que haya alguien o algo que active el proceso. Toda

empresa debe tener un activador si desea que sus esfuerzos por innovar se sostengan en el tiempo...

Buscadores: estos son los expertos, al momento de recolectar informacién, su tarea es
suministrar al equipo toda la informacién existente y relevante. Su mision serd investigar y

encontrar la informacién que permita iniciar el proceso facilitando la generacion de nuevas ideas.

Creadores: Tienen la capacidad de producir ideas, conectando informacion relevante de
maneras creativas. Su funcion es idear nuevos conceptos y visualizar nuevas posibilidades en

cualquier momento del proceso que asi lo requiera.

Desarrolladores: Se especializan en convertir las ideas en productos o servicios, y son a
ellos les corresponde tomar las ideas para inventar soluciones de negocio diferentes ¢ innovadoras.
En otras palabras, son los responsables por traducir las ideas en cosas tangibles que se pueden

ofrecer a los clientes o consumidores.
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Ejecutores: son los elementos humanos que se hacen cargo de todo lo que es necesario
hacer para lograr la materializacién de los desarrollos. Su funcién es implementar, esto es, lograr

que las soluciones propuestas se concreten en el mercado.

Facilitadores: Son los responsables de que el proceso de innovacién fluya adecuadamente.
Les corresponde fijar prioridades, asignar recursos, aprobar gastos e inversiones, y eventualmente

detener los proyectos deficientes. Su funcién es fungir como director de orquesta.

Liderazgo

La definicion de la palabra liderazgo segtin (Dictionary Tower Chicago, 2008) proviene
del inglés “leader, leadership” que significa conduccion, direccion o mando, conducta, guia,
ejemplo (de otra persona), o también ensefar el camino. Mientras (Maxwell, 2008) lo define como:

“la capacidad de influencia interpersonal” (p.359).

De acuerdo con estas definiciones, influir negativa o positivamente en los demads, es
liderazgo. En este caso de estudio, es importante comprender que la transformacioén social se logra
con acciones positivas, por ello, la importancia de formar y educar a aquellas personas que

dirigiran las estrategias o técnicas mediante el liderazgo que posee cada quien.

Por otro lado (Chiavenato, 2001) lo define como “una influencia interpersonal ejercida en
determinada situacién, para la consecucion de uno o mdas objetivos especificos, mediante el

proceso de la comunicacion humana”. (p. 314).

Con base en lo expuesto por el autor, se puede decir que, el liderazgo logra propdsitos
establecidos; de alli la importancia en el funcionamiento de las empresas u organizaciones, pues

es un proceso multidimensional que manifiesta influencia a diferentes niveles. De igual manera,



31

el liderazgo permite sobrellevar la organizacion, el funcionamiento, asi como la resolucién de

problemas complejos e incide sobre la toma de decisiones.

Caracteristicas del liderazgo

Los lideres tienen habilidades por naturaleza, que siempre la deben cultivar, ya que, en el
momento de realizar funciones junto a un colectivo social tiene que idear, crear...pensamientos
que lo lleven a interpretar los diferentes cambios sociales y asi enfrentar cada desafio que le ofrece
el entorno. De acuerdo con (La Red de Universidades Andhuac, 2021) se presentan algunas de

estas caracteristicas:

1. - Perspectiva humana: Un lider eficaz entiende quiénes son los individuos que
participan en la evolucion de un proceso. Cada proyecto y producto a nuestro alrededor ha sido
guiado, de alguna manera, por una persona. Un lider contemporianeo podra reconocer este hecho,

incluso durante las circunstancias mas complejas.

2. - Orientacion: Para guiar a un grupo de personas, es crucial comprender que las
decisiones realizadas no siempre son las mas sencillas ni las mas populares. En ocasiones, es
necesario tomar decisiones complicadas; un lider tiene la capacidad de mantener su atencion en el
objetivo y de guiar a su grupo hacia la meta. Sin duda, el lider debe tener claridad sobre su
direccion, incluso si esto implica tomar decisiones dificiles en el camino, sabiendo que, a pesar de

la dificultad de tomarlas, al final estara seguro de la validez de sus decisiones.

3. - Tenacidad: Cuanto mas ambicioso sea el objetivo, mas extenso y complicado sera el

trayecto. Como lider, es esencial poseer una tenacidad inquebrantable, mantener el paso incluso
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cuando todo parece abrumador. Esto implica inspirar al equipo para seguir adelante y compartir
la visién, asi como fomentar un impulso y actitud positiva frente a los obstdculos. Esta
caracteristica, aunque retadora, es critica, ya que ante grandes obstaculos se necesita motivacion

para perseverar.

4. - Modestia: Reconocer las propias limitaciones y errores es esencial. Un buen lider
debe ser capaz de delegar y confiar en las capacidades de los demas, aceptando que hay tareas en
las que otros tienen mas competencia para triunfar. También es fundamental que reconozca con
humildad sus fallos, entendiendo que forman parte del recorrido y que puede aprender valiosas

lecciones para seguir progresando.

Con base en esta idea, es evidente que un lider debe iniciar desde la modestia cada vez que
deba realizar actividades con su grupo. Si un lider carece de humildad, puede poner en riesgo el
éxito del equipo que dirige, sin importar la situacion. Esta cualidad permite a los lideres entregar

parte de sus deberes, siempre confiando en los demas.

5. - Dedicacion: Un lider muestra un fuerte compromiso con su grupo, sus objetivos y el
desarrollo de cada persona que se cruza en su camino. Estd comprometido con sus ideales mas
profundos, con su vision ética, pero estd abierto a considerar nuevas ideas y sugerencias. Se
compromete con los valores humanos y estd dedicado a la biisqueda del bien comiin en todas sus

acciones.

En términos generales, las caracteristicas mencionadas anteriormente reflejan las
cualidades de un lider cuando desempefia su funcién con el grupo de trabajo. Estas cualidades lo

distinguen como una persona dispuesta a potenciar los procesos de transformacion en el papel que
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debe cumplir. De tal forma, los lideres se adaptan al contexto ambiental. Asi que, deben aceptar
que el liderazgo conlleva cambios, lo que, a su vez, impacta en la personalidad que se manifiesta

a través de la actitud hacia las acciones llevadas a cabo.

Relacion entre liderazgo e innovacion social

En cuanto a estos dos elementos existe una estrecha la relacion importante, pues todo lider
por naturaleza de sus habilidades es capaz de innovar e ir mds alld de sus funciones. Segun
(Magelian y Vehar, 2014) afirman que: “la innovacion precisa de lideres que influyan, conecten
y colaboren con personas que tengan diferentes estilos o preferencias de innovacién. Sin estas
capacidades, las fronteras, la burocracia y jerarquia pueden facilmente acabar con los esfuerzos de

innovacion”. (p. 9).

En este mismo orden de ideas, el liderazgo se articula con la aplicacion, si no existe
liderazgo no hay creacion ni ejecucion para las nuevas ideas de la creatividad de los lideres que

aguardan el momento para actuar en funcion de los cambios sociales
El Contador Piblico

Es un ser, capaz de realizar tarecas contables para una organizacion, bien sea por libre
gjercicio o por asignaciones de terceros (empleado), es el responsable de la salud financiera de las
empresas, pero sobre todo es participativo, colaborador, entusiasta, lo cual le permite liderar y
enfrentar desafios que inciden en los cambios personales y profesionales. De acuerdo, con la (Ley
de Ejercicio de la Contaduria Piblica de Venezuela, 1973) en su Articulo 3: “es contador piblico

quien haya obtenido o revalidado en Venezuela el titulo de Licenciado en Contaduria publica”. (p.
1).

La preparacion administrativa que recibe de la citedra moderna, le dan facultad para que
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en las companias actuales se vea como parte integral y fundamental en el momento de tomar
decisiones administrativas, financieras y contables. Asimismo, tiene las condiciones académicas

que le permite tomar las decisiones mas acertadas en las empresas.

Deberes y derechos del Contador Publico:

El Contador publico, en el ejercicio de sus funciones tiene el deber de realizar las
operaciones contables donde haya adquirido el compromiso de las responsabilidades asignadas
por este representante de este ente y estd sujeto a poner en prictica los conocimientos académicos
que requiere dicho profesional con respecto a las habilidades adquiridas en la rama contable. De

esta manera, la (Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica, 1973) establece:

Art. 1: “El ejercicio de la profesion del contador publico se regira por las disposiciones de

esta ley y su Reglamento™. (p.1).

Art. 2: “El ejercicio de la profesion de contador publica no es una actividad mercantil”.
(p.1).
Art.7: Los servicios profesionales del contador publico seran requeridos en todos los casos

en que las leyes lo exijan... (p.2).

Los articulos citados permiten, analizar al contador publico como un profesional capaz,
competente de realizar las actividades contables necesarias del area financiera. el contador publico

en un hacedor de cambios e innovacion con iniciativa propia perseverancia y ética profesional.
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Cronograma de Planificacion
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ACTIVIDADES AGOSTO SEPTIEMBRE [OCTUBRE [NOVIEMBRE
1 ]2 4 (1 ]2 4 |1 4 |1 2 4
SEM | SEM | 3SEM | SEM | SEM | SEM | 3SEM | SEM | SEM |2 SEM | 3SEM | SEM | SEM | SEM | 3SEM | SEM

Visita a la oficina contables

Sondeo sobre la aplicacion de
Innovacién Social

Determinaciéon del tema a
investigar

Busqueda de Literatura

Redaccion y organizacidon del
informe escrito segun
orientaciones de la tutora

Entrega del informe I Fase

Corregir observaciones de la
tutora

Envio de los instrumentos
para validacion

Recepcion y correccion de
documentos

Entrega del informe final
(bdigital.ula.ve) para revisién

Defensa del informe de
investigacion

Nota: Planificacién de actividades a ejecutar. Fuente: Elaboracién propia




Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Proponer un plan de formacién en Innovacién social liderada por el contador piiblico desde las oficinas contables de Boconé estado Trujillo
- DEFINICION :
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Innovacién Social Innovacién Social 1
Impacto y Transformacion Social 2
2:)1:?;;3“0“ Colaboracién Intersectorial 3
) Caracteristicas de la Innovacién - .
(CEPAL, 2004)la define como Social Sostenibilidad Econdémica 4
“Nuevas formas de gestion, de La innovacién Social es
administracion, de  ejecucion, @ mnovacion 1al es Innovacion abierta y cerrada 5
nuevos instrumentos oM herramienta — que
herrallilientaq ) ) Huevas ayuda a realizar cambios
combinaciones  de  factores | " € Proceso  social, Escalabilidad y replicabilidad 6
orientadas ~a  mejorar  las lo'gr;? doj . 2 ) 'unz;
condiciones sociales y de vida en g_drll: :)trTj;“l):()Edég de Roles Innovacién Social Activadores 7
general de la poblacién de la fenesta sociedad.
region. Buscadores 8
Creadores 9
Desarrolladores 10
Ejecutores 11
Facilitadores 12
Liderazgo Visién humana 13
(Chiavenato,2001 )influencia Canacidad aue tienen los Enfoque 14
interpersonal ejercida en | Capacidad que tienen los Persistencia 15
determinada situacién, mediante el motil.\t/.l d'uc(): Edi‘:. 'ejzruz Caracteristicas de un lider Humildad 16
proceso de la comunicacién posiliva 0 negativa en Compromiso 17
humana® resto de las personas

Nota: Descripcion de Mapa de variables. Fuente; Elaboracion propia

36
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Esta fase se lleva a cabo en torno a los métodos de investigacién, que le confieren la
objetividad, veracidad y la condicién de comprobacién al estudio oportuno para tales fines, la
investigacion requiere acudir a metodologias demostradas y exploradas, para otorgarle a sus
hallazgos y contribuciones la formalidad pertinente. Segtn (Balestrini, 2001) “es al momento que
alude al conjunto de procedimientos l6gicos tecno-operacionales implicito en todo proceso de

investigacion”. (p. 125).

La implementacién de esta fase en base a los procedimientos metodolégicos permite
plasmar la informacién obtenida, la cual refiere a la innovacién social y liderazgo del contador
publico de las oficinas contables del municipio Boconé Estado Trujillo. Donde, la misma plantea
los métodos y procedimientos técnicos, para el logro de los objetivos propuestos en la

investigacion.
Diseiio de la Investigacion

Respecto al tipo y modalidad de la investigacion, esta se identifica como un estudio
cuantitativo, que se centra en la recoleccion y el andlisis de informacién numérica con el fin de
comprobar hipétesis y determinar patrones, tendencias y conexiones causales entre diversas
variables (Creswell, 2014). Este enfoque se distingue por su atencidn a la objetividad, la medicidn,

el control y la posibilidad de generalizar los hallazgos (Bryman, 2012).

Por otro lado, (Hurtado, 2006) describe la investigacién proyectiva y la caracteriza como

aquella que: “trata de presentar soluciones para una circunstancia especifica a través de un proceso
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previo de indagacién. Implica descubrimiento, descripcion, explicacion y sugerencia de
alternativas de cambio, aunque no necesariamente llevar a cabo la propuesta; dentro de este tipo
se incluyen los proyectos viables” (p. 117). En este contexto, (Hurtado, 2006) menciona que “se
trata de investigar, crear y desarrollar una propuesta de un modelo operativo practicable para
abordar problemas, necesidades o requerimientos de organizaciones o comunidades” (p. 21). El
disefio de la investigacién fue de campo, definido por (Arias, 2006) como “el que implica la
recopilacion de informacion directamente de los sujetos estudiados o del entorno donde suceden

los eventos™ (p. 31).

Con esta perspectiva, la investigacion realizada aqui se dirige hacia una propuesta que
busca alternativas de solucion a través de un conjunto de estrategias que conforman la innovacién
social, implementada por contadores publicos como profesionales al servicio de la sociedad,
quienes, con su formacidn en este ambito, pueden aportar desde su liderazgo a la transformacion

social.
Poblacién y muestra

La poblacién en una investigacion se constituye por caracteristicas semejantes. De alli
(Arias, 2006) la define como “un conjunto finito e infinito de elementos con caracteristicas
comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y los objetivos del estudio”, (p.81), Para tal fin se considerd una
poblacién de 18 sujetos. Asimismo, la muestra de (Arias, 2006) expresa que “es un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible.
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Disefio de instrumento de Recoleccion de datos

El instrumento seleccionado dentro de esta investigacién para obtener la informacién
aportada por los informantes o poblacién participante se disefié con la precision, de su estructura,
contenido (items) con requerimientos que dan respuesta al item planteado. Segin (Arias, 2006)
“un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso dispositivo o formato (en papel o

digital) que se utiliza para registrar o almacenar la informacion”. (p. 69).

En funcién a lo expresado por el autor, se puede decir, que los instrumentos representan un
apoyo fundamental para la recoleccién de datos. De este modo, el instrumento a emplear es el
cuestionario. Asi mismo (Arias, 2006) lo sefiala como “la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento en formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencidn del encuestador”. (p.74), (Anexo-A)

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del cuestionario en la investigacion, significa para Arias (2006) “que las
preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion”
(p. 79). Validez la hard un juicio de expertos, quienes revisaran y aprobaran segtn lo requerido

para que el instrumento a utilizar quede validado para tal fin. (Anexo 1).

Confiabilidad

Para el autor (Ander-Egg, 2002), el término confiabilidad se refiere a "La exactitud con
que un instrumento mide lo que pretende medir”. (p. 44). Mientras que para (Hernandez et al.,

2011), “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
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repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales™. (p. 277).

K St* —Si?
a= -|— =
k-1 St?

Donde:

a = Valor de coeficiente de Cron Bach

K =) Numero de items

Si2 = Varianza de la suma de los items

St2 = Suma total de la varianza de la suma de los items

Se inicia, mediante el establecimiento de una unidad maestral similar a la que se considera,
y se realizé una prueba piloto; se acudié a 10 sujetos al azar de los que integran las oficinas
contables, objeto de estudio y se aplicé el instrumento. De alli, los resultados que se expresan
en la tabla de vaciado sugerida en el método y a cuyos efectos se desarrolld la férmula y se

comparara con los siguientes intervalos:

Menor a 0,20 muy poca confiabilidad
Entre 0,20 y 0,40 poca confiabilidad
Entre 0,40 y 0,70 confiabilidad moderada
Entre 0,70 y 0,90 alta confiabilidad

Entre 0,90 y 1 Confiabilidad perfecta

A tal efecto, la confiabilidad resulté 0,84, la cual esta en el intervalo: alta confiabilidad



41

Analisis de datos

El andlisis se realiza partiendo desde dos vertientes, una que implica un proceso de
clasificacion de datos para dejar los mdas necesarios y asi transformarlos de manera conjunta y
sistematica. Por otro lado, el andlisis de resultados como tal que permite llegar a conclusiones

afianzadas en dicha informacién para la orientacién en la toma de decisiones.

Segtin, (Balestrini, 2001) “El analisis implica el establecimiento de categorias, la
ordenacién y manipulacién de los datos para resumirlos y poder sacra algunos resultados en
funcion a las interrogantes de la investigacion”. (p.169). Es asi, como luego de aplicar el
instrumento a la muestra seleccionada, se determinaron frecuencias y porcentajes, los cuales
fueron registrados en cuadros y luego en gréficos, posteriormente en la interpretacion de los
resultados se utilizé el analisis descriptivo, basado en la representacion porcentual, mientras que
el analisis cualitativo permitié la confrontacién de la redaccién con el marco tedrico general

establecido.

También, de los resultados obtenidos en los instrumentos que se aplicaron a los contadores
publicos, de las diferentes oficinas contables del municipio Bocono. Del Estado Trujillo se
tabularon con distribucién absoluta y porcentual. Calificado por (Balestrini, 2001) como
“Sintetizar las observaciones llevadas a cabo, de forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes de la investigacion, e implica el establecimiento de categorias, la ordenacién y
manipulacion de los datos para resumirlos poder sacar algunos resultados en funcion de las
interrogantes de la investigacién, y tiene como fin dltimo, el de reducir los datos de una manera

comprensible, para poder interpretarlos y poner a prueba algunas relaciones de los problemas

estudiados”. (p. 172).

Por otro lado (Balestrini, 2001) sefiala que “se debe introducir en el proyecto de
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investigacion el conjunto de procedimientos que se incorporan para el manejo de los datos que

se recolectaran...toda vez que se ha culminado la recogida de la misma”. (p.173).

En atencion, a la cita referida se llevé a cabo el procedimiento de los andlisis cuidando cada
aspecto a fin de procesar los resultados lo mds objetivo posible en cuadros y gréaficos disefiados
para tal fin; suministrando la respuesta de los encuestado en tablas de frecuencia. Y asi llegar a la

parte final y conclusiva. A continuacién, se describen los mismos:

Tabla 3.

Innovacion Social

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 7 39
Nunca 11 61
Total 18 100

Nota: Resultados del Indicador. Fuente: Elaboracion propia.

Item 1. ;Ha recibido formacién en el drea de innovacidn social como herramienta para la gestion
social?

Figura 1.
Innovacion social

Formacion en Innovacion Social

W Siempre
W Casi Siempre
Algunas Veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Las respuestas fueron en porcentaje y categoria un 61% nunca, esto indica que la mayor
parte de los contadores publicos de las oficinas contables del municipio Bocond no han recibido
formacion en innovacién social, por tanto esta herramienta para la gestion social se evidencia que
no ha sido aplicada por este grupo. Mientras que el 39% algunas veces precisd, porcentaje que no
es alto en comparacién al anterior y se puede deducir la necesidad de formacion en el tema de
innovacién los contadores publicos para que asi se les facilite innovar ideas para la aplicabilidad

de la innovacion social.

Tabla 4.

Transformacién Social

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 5 28
Algunas Veces 5 28
Nunca 7 44
Total 18 100

Nota: Resultados del indicador. Fuente: Elaboracion propia
ftem 2 ;Conoce usted el impacto de la transformacion social que genera la innovacion social?

Figura 2.
Transformacion social

Impacto de la Transformacién Social

= Siempre

28%
\ = Casi
Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados demuestran en porcentaje y categoria en un 44% nunca conocen el impacto
de la innovacién para la transformacién social; el 28% siempre y otro 28% algunas veces. Se
puede deducir que los profesionales de la contaduria publica requieren formacion que les permita
la comprension del impacto que tiene transformacion social. Para que las organizaciones sean mas
competitivas necesitan adquirir conocimientos acorde a las inquietudes de los equipos de trabajo
para hacer frente a riesgos, desarrollar practicas de colaboracién e impulsar una cultura

organizacional para prepararse a asumir nuevos retos.

Asi queda demostrado el impacto social que causa la innovacién social en distintas
areas del sistema estructurado dentro de la sociedad local y global. Cada vez, que se crean y
aplican cosas nuevas generan un impacto tal es el caso de la aplicabilidad de la innovacién social

por grupos publicos o privados que buscan un mismo fin.

Tabla 5.

Colaboracién Intersectorial
CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 8 45
Casi Siempre 6 33
Algunas Veces 4 22
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador de Colaboracion. Fuente: Elaboracion propia

Item 3 ;Considera usted que existe una colaboracion intersectorial cuando se aplica la innovacion
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Figura 3.
Colaboracion Intersectorial

Colaboracion Intersectorial

W Siempre
m Casi Siempre
m Algunas Veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran en un 45% Siempre, la cual deja una percepcién en los sujetos
que la colaboracion e interaccion planificada y organizada en funcién de, con las comunidades
ayudan a la resolver problemas comunitarios; el 33% casi Siempre; y el 22% Algunas Veces, esto
permite inferir que la falta de informacion de la  colaboracion intersectorial al aplicar la

innovacion social.

Tabla 6.
Sostenibilidad Econémica
CATEGORIA F(a) F (%)

Siempre 10 56
Casi Siempre 4 22
Algunas Veces 4 22
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador de Sostenibilidad economica. Fuente: Elaboracion propia
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Item 4 ; Asimila que la sostenibilidad econdmica se apoya en la innovacién social para el

manejo responsable de los recursos?

Figura 4.
Sostenibilidad Econdémica

Sostenibilidad economica

M Siempre
| Casi Siempre
m Algunas Veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados demuestran en un 56% Siempre: mientras que en un 22% (uvadoc.uva.es)
Casi Siempre y Algunas Veces respectivamente, se puede evidenciar la innovacién social como
herramienta, a pesar que no la aplican quizas por falta de formacién o usencia de conocimiento,

pero indudablemente que esta herramienta contribuye a la capacidad econémica de las empresas.
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Tabla 7.
Innovacién Aplicada

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 2 11
Casi Siempre 6 33
Algunas Veces 10 56
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador Innovacion aplicada- Fuente: Elaboracion propia

Item 5: ;Cree que la innovacién social es efectiva aplicada en sus dos formas abierta y

cerrada?

Figura 5.
Innovacion Aplicada

Innovacion Social abierta y cerrada

M Siempre
M Casi Siempre
M Algunas Veces

M Nunca

Fuente; Elaboracion Propia

De los resultados presentes, se tiene el 56% Algunas veces, pues, dificilmente
coinciden las estrategias internas con las externas las que desean innovar, para llegar a acuerdos;

mientras que el 33% Casi Siempre y el 11% Siempre en funcidn a las respuestas se puede inferir
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que dan comprension por asociacion entre lo interno y externo y ven la innovacion abierta como
la que viene de otros equipos de afuera y la cerrada las ideas que se manejan internamente con su

propio equipo.

Tabla 8.
Escalabilidad y replicabilidad
CATEGORIA F(a) F (%)

Siempre 8 45
Casi Siempre 6 33
Algunas Veces 4 22
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador de Innovacion Aplicada. Fuente: Elaboracion propia

item: 6 ;Considera usted que la escalabilidad y replicabilidad inciden para la innovacién social?
Figura 6.

Escalabilidad y Replicabilidad en la Innovacién Social

Escalabilidad y Replicabilidad en la Innovacién Social

W Siempre
W Casi Siempre
Algunas Veces

B Nunca

Fuente; Elaboracion propia

Las respuestas obtenidas refieren El 45% Siempre; el 33% Casi Siempre y 22% Algunas
Veces. Y se observa que si hay incidencias en la innovacién social por la escalabilidad y

replicabilidad dentro de la innovacion social pues, son elementos que contribuyen a un modelo,
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los cuales ayudan a crecer y alcanzar mas beneficiarios; asi como implementarse en diferentes

contextos.

Tabla 9.
Nuevas Estrategias

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 12 67
Casi Siempre 6 33
Algunas Veces 0 0
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultados del indicador Nuevas estrategias Fuente: Elaboracion Propia

item:7 (Estéd usted dispuesto ser activador para la bisqueda de nuevas estrategias que

permita aplicar la innovacion social?

Figura 7.
Nuevas Estrategias

Nuevas estartegias

MW Siempre
M Casi Siempre
Algunas Veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas las cuales se enmarcaron en porcentajes y categorias asi: E1 67% Siempre;
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33% Casi siempre, representa un alto interés de convertirse en activador con nuevas estrategias
para llevar a cabo la innovacién social. Asi lo sefiala Murillo y Silva (2023) Las costumbres,
capacidades y recursos existentes deben identificarse con precision para desarrollar competencias
a nivel local. Esto puede ayudar a garantizar que los proyectos tengan la capacidad de ser

desarrollado de manera optima.

Tabla 10.
Rol de Buscadores para la aplicabilidad de la Innovacién Social
CATEGORIA F(a) F (%)

Siempre 5 28
Casi Siempre 8 44
Algunas Veces 5 28
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador aplicado Rol de buscadores. Fuente: Elaboracion propia

item: 8;Cree que puede desempeiiar el rol de buscadores dentro de la empresa en la

innovacion social?

Figura 8.

Rol de Buscadores para la aplicabilidad de la Innovacién Social

Rol de buscadores de la innovacion social

mSiempre
W Casi Siempre
m AlgunasYeces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados el 44% Casi Siempre, mientras que el 28% en las categorias
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Siempre y Casi Siempre se postulan en el rol de buscadores dentro de la organizacion y asi
aplicar la innovacién social, donde (dobetter.esade.edu) se asume que existe la expectativa de

formar parte de este proceso que implica bienestar a la comunidad en general.

Tabla 11.

Rol de Creadores

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 10 59
Casi Siempre 4 23
Algunas Veces 3 18
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador Rol d creadores. Fuente: Elaboracién Propia

item 9 (Considera usted que los participantes en el rol de creadores son fundamentales

para llevar a cabo la innovaciéon para la transformacién social?

Figura 9.
Rol de creadores

Creadores en la Innovacion Social

W Siempre
W Casi Siempre
M Algunas Veces

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia

El 59% Siempre; un 23% Casi Siempre y un 18% Algunas veces, En el porcentaje de
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las respuestas, obviamente predomina la categoria siempre. Esto indica que la poblacién que
integra la investigacion es consciente del aporte que brindan quienes tienen el rol de creadores para
la innovacién social. Ellos plantean soluciones mediante los recursos disponibles, asi como se
convierten en modelos garantes de la motivacién comunitaria para lograr concretar el plan de

innovacion social.

Tabla 12.
Rol de los desarrolladores

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 14 78
Casi Siempre 2 11
Algunas Veces 2 11
Nunca 20 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador rol de los desarrolladores. Fuente: Elaboracion propia

item: 10 JAsume que las nuevas ideas dentro del grupo de los desarrolladores facilitan la

gestion para la aplicabilidad de la innovacién social?

Figura 10.

Rol de los desarrolladores

Los desarrolladores y las nuevas ideas

W Siempre
M Casi Siempre
m Algunas Veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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El 78% Siempre; el 11% Casi Siempre y Algunas veces. Aqui se puede deducir que
las nuevas ideas que generen los participantes como desarrolladores  dentro
(repositorio.uss.edu.pe) de la organizacién publica (repositorio.utp.edu.co) o privada fortalece el

abordaje de los problemas sociales mediante la innovacion social.

Tabla 13.
Rol de los ejecutores

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 15 83
Casi Siempre 2 11
Algunas Veces 1 6
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: resultados del indicador Rol de los ejecutores. Fuente: Elaboracién propia

ftem: 11 (Estéd de acuerdo que los ejecutores promuevan la bisqueda de soluciones a las

problematicas sociales?

Figura 11.
Ejecutores de la innovacion social

Ejecutores de la Innovaciéon Social

MW Siempre
M Casi Siempre
m Algunas Veces

m Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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El 83% Siempre; 11% Casi Siempre y el 6% Algunas Veces, los resultaos indica que u
alto indice esta de acuerdo en que son los ejecutores los encargados de promover la bisqueda de
soluciones a las problematicas sociales; indudablemente sin la participacién del resto de los
integrantes tales como: activadores, buscadores, creadores desarrolladores... no se llegaria a las

soluciones de la problematica abordada.

Tabla 14.
Facilitadores de la Innovacién social

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 18 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota; resultado del indicador Facilitadores de la innovacion Social
Fuente: Elaboracion propia

ftem: 12 (Cree usted que los facilitadores de la innovacidn social aportan fundamentos

principales para el logro de los proyectos propuestos?

Figura 12.
Facilitadores de la Innovacién Social

Facilitadores en la Innovacion Social

M Siempre
| Casi Siempre
Algunas Veces

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente respuesta enmarcada en el porcentaje y categoria 100% Siempre, la cual
determinan la el rol de los facilitadores en la participacidon directa en el desarrollo de la
innovacién social, ya que sin ellos no se lograrian los objetivos que busca este campo, el cual estd
centrado en aprobar los gasto que incurren en la aplicacion de la innovacion social para resolver

problemas comunitarios para el beneficio de la sociedad.

Tabla 15.
Vision humana

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 14 78
Casi Siempre 4 22
Algunas Veces 0 0
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultados del indicador vision humana. Fuente: Elaboraciéon humana

ftem 13: (Coémo lider aplica usted la vision humana para los retos que se presentan en el

contexto social?

Figura 13.
Vision Humana

Vision humana

W Siempre
M Casi Siempre
M Algunas Veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados demuestran en un 78% Siempre y 22% Casi siempre, que los contadores
publicos como lideres tienen vision desde una actitud humano, no solo se concreta en lo material
permitiendo asi contar con personas capaces para los diferentes retos sociales. Sin embrago, el
panorama de las problematicas sociales abarcan un sinfin de requerimientos econdmicos,

financieros, materiales para el logro de los objetivos propuestos, pero sin perder de vista el sentido

humano.

Tabla 16.

Guia en la toma de decisiones

CATEGORIA F(a) F (%)

Siempre 18 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador Toma de decisiones. Fuente: Elaboracion propia

item 14: ;Considera que el lider del equipo debe ser una guia en la toma de decisiones?

Figura 14.
Toma de decisiones

Lider del equipo

W Siempre
W Casi Siempre
Algunas Veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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En categoria y porcentaje respectivamente 100% Siempre, coincidieron acertadamente
acotando que todo lider debe ser guia al momento de tomar decisiones pues esta es una habilidad
primordial en todo lider que dirige un equipo. Un lider, es alguien que busca crear cambios
positivos en las comunidades y resolver problemas sociales complejos para ello, asume las

funciones de lider.

Tabla 17.

La Persistencia

CATEGORIA F(a) F (%)
Siempre 18 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador persistencia Fuente: Elaboracién propia
ftem 15: icree que la persistencia ayuda al equipo que usted lidera para éxito
organizacional y comunitario?

Figura 15.
Persistencia

Persistencia en el equipo liderado

W Siempre
W Casi Siempre
m Algunas Veces

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados quedan evidenciados en el porcentaje y categoria 100% Siempre, Esto
indica, que la actuacion del lider ante el equipo lo lleva a canalizar los elementos necesarios como
la persistencia para ejercer una influencia motivadora y entusiasta para una integracion total en
busca de los objetivos, de alli la puesta en marcha de un programa para la aplicabilidad de

innovacion social esta garantizado segun el equipo.

Tabla 18.
Humildad
CATEGORIA F(a) F (%)

Siempre 14 78
Casi Siempre 3 17
Algunas Veces 1 5
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota; Resultados del Indicador humildad. Fuente: Elaboracion propia
ftem 16: (Estd usted convencido que ejecuta sus funciones de lider con humildad?

Figura 16.
Humildad

Liderazgo y humildad

M Siempre
W Casi Siempre
m Algunas Veces

M Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados indican 78% Siempre; 17% Casi Siempre; 5% Algunas Veces, en funcion
que contadores publicos de las oficinas contables del municipio Boconé Edo. Trujillo tiene la
capacidad de reconocer sus debilidades y fortalezas, pues esta virtud de ser humilde representa la
modestia que tiene el ser humano de ser tal cual. También las respuestas reflejan la humildad, en
estos profesionales parte de la cotidianidad laboral, lo cual permite tener personalidad de cada ser

humano y asi proyectarse de manera innovadora y asi abordar problemas comunitarios.

Tabla 19.

Compromiso

CATEGORIA F(a) F (%)

Siempre 18 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Nunca 0 0
Total 18 100

Nota: Resultado del indicador Compromiso. Fuente: Elaboracion propia

ftem 17: (Asume el compromiso como esencia del liderazgo del contador piblico para
trabajar en equipo?

Figura 17.
Compromiso

Compromiso de Lider

0%

W Siempre
M Casi Siempre
Algunas Veces

W Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados enfatizan el porcentaje y categoria 100% Siempre, que el contador publico
tiene ejerce liderazgo con compromiso en su equipo de trabajo y realizar tareas en conjunto para
tomar las decisiones efectivas que beneficien la organizacion y el entorno. Es por ello que no cabe
duda (gonzalezzund.com) la oportunidad en este equipo de contadores publicos para emprender
en (www.monografias.com) un programa de innovacién social para atender necesidades o

problemas sociales asumiendo los retos que se presenten.
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III FASE PRESENTACION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los aspectos significativos como son las conclusiones que proyectan a groso modo
como la innovacion social desde el liderazgo del contador publico ejercen comportamientos
con miras a cambios pertinentes a las problematicas sociales. Y el otro aspecto son las
recomendaciones que favorecen el desarrollo y crecimiento de la misma. En este sentido, se

tiene;

Conclusiones

La innovaciéon social como proceso representa una forma idénea de resolver
problematicas sociales mediante los profesionales, representados por contadores publicos,
quienes se encargan de liderar su equipo de trabajo. Aunque, requiere de estrategias que les
facilite incursionar en la innovaciéon social y asi dar respuestas a las necesidades que

experimenta dia a dia la comunidad, local y regional y manera global.

De este modo, el primer objetivo especifico planteado, se fundamenté en diagnosticar el
nivel de formacion en innovacién social de los contadores publicos que hacen vida activa en
las oficinas contables del municipio Bocono Estado Trujillo. Conclueyendo que los contadores
publicos que ejercen sus funciones en esta drea no tienen formacién en innovacién social y por

ende de su aplicabilidad, tienen conocimientos por sus competencias laborales mas no porque
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hayan recibido formacion alguna. Sin embargo, demuestran interés por la innovacién social para
contribuir a la solucién de las problematicas sociales existentes en la localidad. También, resulté
acciones positivas como la disposicion de cooperacién oportuna en la aplicabilidad de la

innovacion social.

En atencién, al segundo objetivo el cual fue determinar la viabilidad de un plan
formativo en innovacion social para los contadores publicos que lideran en las oficinas
contables de Bocono estado Trujillo, el mismo consistié en la descripcion de s recursos como
materiales, financieros y humano que intervienen implican para desarrollar una propuesta , por
tanto se considero viable, donde, los mismos son accesibles sin incurrir en gastos elevados,
para ejecutar la propuesta, pues esto redunda en los beneficios organizacionales y por ente una
cooperacion intersectorial con organismos externos que permitan generar ideas y asi concretar
nuevas estrategias que conduzcan al desarrollo de acciones sociales mediante la innovacién

social.

Finalmente, el tercer objetivo disefiar un plan formativo en innovacién social desde
liderado por contadores publicos en las oficinas contables del municipio Bocono estado Trujillo,
el cual permitird afianzar conocimientos precisos al proceso que implica el tema a estudiar y
su aplicabilidad en contexto de los problemas sociales existentes en la localidad, asimismo
brindar informacién sobre los ejes que aborda la innovacién social desde los roles que deben
cumplir como equipo lider y los numerosos beneficios que obtienen las comunidades con
necesidades o problematicas asi como las ventajas para las organizaciones competitivas de la

actualidad.
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Recomendaciones

A Los contadores publicos en su capacidad y competencia son lideres con compromiso
para asumir el reto de innovar con s nuevas ideas y estrategias para el logro de los objetivos

comunes la comunidad y la organizacion.

Emprender una propuesta fiable y viable de fécil ejecucion que orienten a los contadores
publicos para la toma de decisién asertiva con un margen de riesgo lo hace crecer personal y

profesionalmente en sus funciones contables y lo proyecta a la comunidad.

Los profesionales, tomen en cuenta la propuesta, de formacion en innovacion social
implementen como nueva herramienta gerencial, la cual les ayudard a enfrentar los nuevos retos

del contexto social.

Planteamiento de la Propuesta

Plan de formacién en innovacién social liderada por el contador publico desde las

oficinas contables de Bocono estado Trujillo
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Presentacion

La actual sociedad, donde los problemas sociales coexisten y requieren soluciones
innovadoras, aparece la innovacion social como un proceso para abordar y solucionar
problematicas mediante nuevas ideas que garanticen la generacion de estrategias efectivas para
confrontar dichos problemas, pues, con esta se genera un impacto social positivo. De alli, que
cada dia se suman las distintas organizaciones para aplicar estos procesos de innovacion por el
gran nimero de problemas econdémicos, ambientales y sociales que cobran fuerza y sin ser

abordados efectivamente.

Bajo esta premisa, la propuesta se plantea como estrategia viable, que promueve la
aplicacion de la social, para el desafio de los problemas sociales mediante la formacion a
profesionales de la contaduria ptblica que lideran equipos de trabajo, quienes buscan aportar
ideas nuevas para sumarse a trabajar por los cambios que presenta el mundo; aunque sea
contribuyendo a una parte de este, se puede considerar un gran aporte y como la innovacion
social no es exclusiva de un sector, pues todos los organismos, publicos privados con o sin fines
de lucros abarcan este compendio de estrategias colaborativas para hacer realidad el desafio

social que se enfrenta.

En definitiva, se quiere plantear el plan formativo a los contadores publicos para la
atencion y de los problemas sociales local en este caso a los del municipio Boconé estado
Trujillo, que a su vez implique sensibilizacion y educacién. Asimismo, estas primeras
deferencias permitiran aclarar que las acciones o iniciativa en cada organizacién dependerdn de
la disponibilidad de recursos humanos, financieros, entre otros, previstos por estas, pues el

impacto positivo esperado es de gran interés para la comunidad y las organizaciones activas en
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esta accion social.

Fundamentacion

La propuesta, se fundamenta en principalmente por la viabilidad que tiene para
responder ante el requerimiento planteado en la investigacion, la misma puede llevarse a cabo
con los contadores publicos que atienden en las oficinas contables legalmente constituidas ,
debido a que contribuye a mitigar los diversos problemas sociales y los contadores publicos que
hacen vida activa en las oficinas contables requieren formacion para el tema de innovacion
social. Por cuanto su objetivo primordial es sumar esfuerzo y voluntad para contribuir con otros

organismos publicos y/o privados en este nuevo desafid

En este orden de ideas, la insercién de la innovacién social en todos sus contextos
sociales, se centra en atender directamente las necesidades, intereses y motivaciones de
personas, ambientes, sectores de la economia afectado. (docplayer.es) Por todo esto, los
contadores publicos como agentes lideres y poseedores profesionales capaces de resolver
problematicas sociales, tomando en cuenta para ello habilidades y destrezas de lideres
comunitarios que garanticen el éxito de la solucién social de su competencia. De alli, existe la
posibilidad de generar estrategias que ayuden a enfrentar los desafios de los problemas sociales
en los diferentes contextos. En resumen se fundamenta la propuesta en un plan para la
innovacion social dirigido a los contadores publicos; con el fin de acercarse a las alternativas
aceptables para el beneficio comin. La idea central es buscar el equilibrio econémico,
productivo, ambiental social e incluso emocional de quienes hacen vida activa en las

comunidades locales.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar un plan de formacion en innovacion social liderado por los contadores publicos

de las oficinas contables

Objetivo Especificos

e Realizar talleres formativos de Innovacién Social liderada por los contadores publicos de

las oficinas contables

e Organizar la presentacion de la propuesta de formacién en Innovacién social a los

contadores publicos de las oficinas contables

e Identificar las distintas problematicas de la localidad de acuerdo al conocimiento que tengan

los contadores publicos
Viabilidad de la propuesta

Se concibe, de manera positiva la viabilidad de la presente propuesta, ya que actualmente
existen oportunidades que van en funcién del bienestar social, el cual . Son variados los
organismos con disposicion de incursiona en esta relativamente nueva estrategia que si bien es
cierto requiere de algunos elementos bdsico para ejecutarla, el primero es tener capacitacion en

todos los aspectos referente a la innovacion social y su aplicabilidad en los problemas sociales.

Asi pues, los distintos indicadores que pueden ser abordaos como la pobreza, la
desigualdad, la exclusion, la falta de acceso a la educacién o la salud, el cambio climatico,

entre otros, son tentativos para un abordaje mediante la innovacién social y es ahi donde
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prevalece el liderazgo que motiva a los equipos de trabajo de organizaciones privadas y
publicas; que se sumen a una causa social. También es viable porque cuenta con los recursos

para tal fin, bien sea por ingresos propios o alianzas interinstitucionales

Otro aspecto, significativo que realza la propuesta es el plan de formacién a los
contadores publicos en drea de innovacidn social, porque ellos serdn modelo para otros
profesionales que busquen la incorporacion al proceso de mitigar problemas sociales, que de

hecho se observa, pero de manera aislada, sin considerar el trabajo en equipo.

Tabla 20.
Recursos aplicables en el desarrollo de la Propuesta
RECURSOS RECURSO RECURSO/
MATERIALES FINANCIERO TALENTO
HUMANO
Fuente de informacion: | Ingresos propios Profesionales de la
Internet, libros, revistas | Apoyo de empresas | contaduria publica
tripticos leyes, peliculas, | privadas y publicas- | Especialista en
videos, impresiones gubernamentales, 1 Ambiente y desarrollo
Equipos: Especialistas en
Computadora, Alianzas estratégicas | Sociologia, economia.
Impresora, Video Beam | interinstitucionales

Fuente: Elaboracion propia

Una vez, focalizado y organizados los recursos se procede a elaborarse el cronograma
de actividades para delimitar, tiempo, espacio. La propuesta puede verse como un poco dificil
por la economia inestable y como toda actividad requiere inversion, no precisamente se pensard
en el gasto monetario, sino en la ganancia a futuro que esta propuesta trae porque formar y

capacitar es una inversion.

El plan de formacién, visualiza solucién a mediano plazo de los problemas de hoy en
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dia, lo cual, se traduce lo que hoy genera gasto, mafiana serd ganancias. Un ejemplo de ello si
los profesionales de la contaduria pubica se capacitan en el tema de innovacién social y
emprenden con un programa para atender necesidades en el municipio como la insostenibilidad
de los pequefios emprendimientos y con su capacidad y habilidades en materia contable, forman
a los emprendedores para hacer de sus negocios economia sostenible. Estin generando

ganancias. ..

También se puede realizar alianzas estratégicas con otras empresas e involucrar entes
(docplayer.es) gubernamentales ademds de prestar apoyo econdmico tendria efecto
multiplicador en acciones lideradas para cambios significativos para la sociedad. la
propuesta es el capital humano o talento humano, pues existen especialistas en de sociologia,
ambiental, legal, trabajo social para que apoye el desarrollo del plan, se cuenta con el espacio
y tiempo para implementar las actividades planificadas, ya que, el disefio formativo-educativo
es una accion que permite la alineacion de tareas, organizacionales y comunitarias en funcién
a los cambios sociales, donde existe oportunidad de participacion para el intercambio de

experiencia.



Tabla 21.

Plan de Formacion en Innovacion Social dirigido a los Contadores Piiblicos de oficinas contables de Boconé Edo. Trujillo

Objetivo general: Disefiar un plan para la formacién en Innovacién social para los contadores ptiblicos que ejercen en oficinas contables

Objetivo Objetivos/ Talleres | Estrategia de Accion Actividades Técnica Tiempo Recursos Responsables
Especifico (www.redalyc.or
g)
p . 1a | Taller de 1 .. | Planificar las | Exposicién 4 horas Humanos:
) froporqonar a S .erl ¢ INNovaclon | 4 tividades a (eprints.ucm Especialista  en: Especialistas
o octa desarrollar .s) Sociologia de cada area
.respecmlrfl . Organizar el Mesa de y Ambiental, Contadores
1nng»iac10n espacio fisico | trabajo 4 horas Economia publicos
Realizar socia Tramitar los Lluvia de Representantes de | instituciones
talleres en | - Taller: de Liderazgo | 'eCUrsos ideas la comunidad publicas y
Innovacién - Describi ) para la aplicabilidad de humapos, Exposicién 4 horas Contadore-s privadas
social a escripir 08 la innovacién social materiales y Mesa de | Cada Materiales: Representantes
) beneficios de la * . . L
contadores o financieros trabajo taller Videobeam, de la
piblicos  de Innovacién Confirmarla | Lluvia  de | dividido | laptops, hojas |  comunidad
las  oficinas Social y quienes asistencia de | ideas en Y | blancas, ldpices
: ) debe participar Taller: - S
contables de p P los contadores jornada Refrigerio.
Boconé Edo | -  Analizar los | las distintas  dreas | publicosy cada uno
Trujillo contextos donde | donde se aplica la | especialistas
se aplica la | innovacion social Sensibilizar a
innovacién los actores
social sociales
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Tabla 22.

Plan de Formacion en Innovacion Social dirigido a los Contadores Piiblicos de oficinas contables de Bocono Edo. Trujillo

Objetivo general: Disefiar un plan para la formacion en Innovacién social para los contadores publicos que ejercen en oficinas
contables
Objetivo Objetivos/ Estrategia de Actividades Técnica | Tiempo | Recursos Responsables
Especifico Talleres Accién
L Entrevista con lideres | Confirmar | 2 horas Humanos:
Ubicacién del izacional Asi . Especialista en: | E il d
. 0. fecha organizacionales para | Asistencia specialistaen: | Especialistas de
Organizar la Promover la Espac1o, 1 ty determinar el lugar Sociologia cada drea
presentaciéon de la innovacién ora para el evento | ge encuentro. Confirmar y Ambiental, | Contadores
propuesta de social para la | Hacer la invitacién el Salén de | 2 horas Economia publicos
formacién en solucién  de | formal a  los | Invitacidn formal y encuentro Representantes instituciones
Innovacién social a problemas contadores personalizada de la comunidad | publicas y privadas
los contadores sociales piiblicos e | mediante redes Contadores Representantes de
piblicos de las invitados sociales y otros Materiales: la comunidad
oficinas contables especiales: medios de Videobeam,
» comunicacién laptops,  hojas

Socidlogo blancas, ldpices

Ambientalista Refrigerio.

Economista

Invitar a los lideres

de otras

instituciones para

el fortalecimiento

de la propuesta
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Plan de Formacion en Innovacion Social dirigido a los Contadores Piiblicos de oficinas contables de Bocond Edo. Trujillo

Objetivo general: Disefiar un plan para la formacién en

Innovacidn social para los contadores publicos que ejercen en oficinas

comunicacion

contables
Objetivo Objetivos/ Estrategia de Actividades Técnica | Tiempo Recursos Responsable
Especifico Talleres Accion S
Divulgar la propuesta Informar como los | Crear un sitio Registros Cronogra Humanos: Designados
. Despertar el . . . . .
ante organismos . h profesionales de las | Web informativo | Control ma de | Lideres en segin
Do . interés a otros | . . ] . . P
piblicos y privados fesional distintas dreas de las actividade | distintas dreas: cronograma
para el  trabajo prolesionales 1 pueden aplicar la problemdticas Reuniones s, durante | salud, ambiente,
mancomunado de la parq . 4 | innovacién social sociales locales y | Comunicaci todo el | economia
innovacion social Fam;:lp??mg €0 | en distas dreas la aplicabilidad de | 6n efectiva aflo comunitarios
A SOUCION de 08 | ¢ ciales la innovacién
problemas social
sociales Materiales:
Capacitacién Dispositivo mévil
constante Medios de
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO
Propésito

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como propdsito recabar
informacidn acerca del Innovacién Social desde el Liderazgo del Contador Publico de las
oficinas contables de Boconé Estado Trujillo , su percepcién es importante para la
investigacion que se pretende desarrollar y la misma sera utilizada estrictamente para fines
didacticos, esta informacién serd tratada con juiciosa confidencialidad, manteniendo bajo
anonimato al informante, por lo que se le agradece responder con objetividad y veracidad las
preguntas del siguiente cuestionario. Muchas gracias por su gentil colaboracién y tiempo
empleado para responder las preguntas. Pues, sin su colaboracién es imposible llevar a cabo

esta investigacion.
Instrucciones
Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de responder, luego marque con

una X la respuesta que considere adecuada, en funcion de su conocimiento y mediante la

escala siguiente:



1= Siempre; 2 =Casi Siempre; 3= Algunas Veces; 4= Nunca
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| Parte: Innovacion Social

Como contador publico:

Cs

AV

¢ He recobido formaciéon en innovacion social como una nueva
herramienta de gestion social?

¢, Reconozco el impacto y transformacién social que tiene la innovacion

2 social?

3 ¢, Considero que existe una colaboracién intersectorial co la apliacién de
la innovacién social?

4 ¢ Refuerzo que la innovacudn social ayuda a la sostenibilidad
econdémica en la sociedad?

5 ¢ Comprendo porque la innovacion social se caracteriza por ser abierta
y cerrada?

6 ¢ Se logra con la escalabilidad y aplicabilidad para la transformacién
social?

7 ¢ Estoy dispuesto a activarme para la busqueda de nuevas estartegias
aplicable a la innovacién social?

8 ¢ Me visualizo en el rol de buscadores dentro de la innovacion social?

9 ¢, Tengo disposicion para integrarme a un grupo de creadores para la
aplicabilidad de la innovacién social?

10 ¢ Tengo disposicidon de b_uscar nuevas id(_aas der_ﬂro del grupo de los
desarrolladores para gestionar la innovaccion social?

11 ¢ Los ejecutores son los responsables de buscar la solucién mediante
la innovacion social?

12 ¢ En la innovacién social son los facilitadores que contribuyen a que los

proyectos salgan adelante?

Il Parte: Liderazgo

Como Contador Publico:

13 | Poseo visiébn humana para los retos que se presentan

14 | Me permito guiar a mi equipo para la tma de decisiones

15 |Manifiesto persistencia en mi equipo para realizar acciones comunes
16 | Realizo mis fuciones de lider con humildad

17 |Asumo el compromiso de lider como contador publico para trabajar con

mi equipo




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Lisbett Cabrera. Titular de la cédula de identidad No: 13.461.549 de
profesion: Magister en Administracion de empresa, Profesora de la Universidad Valle del
Momboy, hago constar que he revisado y corregido el instrumento de recoleccion de datos,
objetivos de la investigacion y operacionalizacion de variables presentado por la TSU. Nabel
Andreina, Gonzalez Baptista, para desarrollar su trabajo especial de grado titulado:
Innovacién Social desde el Liderazgo del Contador Piblico de las Oficinas Contables
de Bocono, Estado Trujillo. A. En este sentido autorizo la aplicacion del referido
instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 23 dias del mes de

octubre de 2024.
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Firma del Experto
C.I. 13.461.549



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Belkis Abreu. Titular de la cédula de identidad No:13.050.571 de
profesion: Magister en Administracion de empresa, Profesora de la Universidad Valle del
Momboy, hago constar que he revisado y corregido el instrumento de recoleccion de datos,
objetivos de la investigacion y operacionalizacion de variables presentado por la TSU. Nabel
Andreina, Gonzalez Baptista, para desarrollar su trabajo especial de grado titulado:
Innovacion Social desde el Liderazgo del Contador Piblico de las Oficinas Contables
de Bocono, Estado Trujillo. A. En este sentido autorizo la aplicacion del referido
instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 18 dias del mes de

octubre de 2024.
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Firma del Experto
C.1. 13050571
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